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POLÍTICA DE GERENCIA DEL AMBIENTE FÍSICO 

El gerente de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga y 

sus colaboradores se comprometen a brindar servicios de salud con calidad en 

ambientes seguros y confortables para los clientes internos, los usuarios y sus 

familias, promoviendo la cultura del cuidado del ambiente físico y diseñando 

estrategias para la prevención de consumo de alcohol, tabaco y sustancias 

psicoactivas, el manejo seguro del servicio de alimentación, la adecuación y 

mantenimiento de la infraestructura, su adecuado uso y seguir los protocolos, 

planes y procedimientos establecidos en desarrollo de las actividades para el 

cumplimiento de la misión de la entidad. 

VALORES 

e Compromiso 

e Respeto 

OBJETIVOS DE LA POLÍTICA 

1. Diseñar estrategias que promuevan la cultura del cuidado del ambiente físico 

2. Establecer la política de prevención de consumo de alcohol, tabaco y sustancias 

psicoactivas. 

3. Documentar el manejo seguro del servicio de alimentación 

4. Actualizar y aplicar el protocolo de aseo y desinfección, de reúso y esterilización 

5. Diseñar el plan de emergencias y desastres 6. Actualizar y aplicar el protocolo 

de fuga de pacientes 

INDICADORES 

Dando cumplimiento a: 

1. Cobertura de capacitaciones en estrategias que promuevan la cultura del 

cuidado del ambiente físico. 

2. Cobertura de capacitaciones de política de prevención de consumo de alcohol, 

tabaco y sustancias psicoactivas. 

3. Cobertura de capacitaciones a los involucrados del manejo seguro del servicio 

de alimentación. 

4. Cobertura de capacitaciones del protocolo de aseo y desinfección, de reúso y 

esterilización 

5. Cobertura de capacitaciones del plan de emergencia y desastres 

6. Cobertura de capacitaciones a los involucrados del protocolo de fuga de 

pacientes.
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