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“Por la cual se adopta el Plan de Bienestar Social laboral e Incentivos para los empleados de la
E.S.E. ISABU para la vigencia 2022"

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

En gjercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el Paragrafo del Articulo 36 de la ley 909 de 2004 establece que “Con ef propésito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrofio de los empleados en el desempefio de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos (...)".

Que el Articulo 69 del Decreto 1227 de 2005 establece que “Las entidades deberén organizar
programas de estimulos con el fin de mofivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementarédn a través de programas de bienestar social”, pudiendo
ofrecer, a todos los empleados y sus familias los siguientes programas de proteccién y servicios
sociales:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocidn y prevencion de fa salud.

Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y
el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos
de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facifitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

AW

Que se hace necesario adoptar el Plan de Bienestar Social laboral para los empleados de la E.S.E.
ISABU correspondiente a la vigencia 2022.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ.- Adoptar el Plan de Bienestar Social laboral para los empleados de la
E.S.E. ISABU correspondiente a la vigencia 2022,

ARTICULO SEGUNDO.- Las actividades y programas a llevar a cabo correspondientes al Plan de
Bienestar Social laboral para los empleados de la E.S.E. ISABU estan contenidos en el documento
anexo titulado como "PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS E.S.E. ISABU VIGENCIA
20227, el cual hace parte integral de la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO.- Los costos que se originen en la implementacién del Plan Institucional
establecido en el presente acuerdo, se cubrirdn con los rubros aprobados en el presupuesto de la

vigencia. 3 1 EN& 2522

r

Dada en Bucaramanga a los,

GER JESUS GOMEZ LIZARAZO
Gerente E.S.E ISABU.

Elabord: Monica Junca Genzalez - Profesional Universitario - Talento Humanow

Revisd: Carlos Enrigue Gémez Sanmiguel - Subgerente Adminisgative w
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los servidores plblicos”.
el instituto de salud de Bucaramanga se compromete por velar y contribuir con el
bienestar trabajadores y del grupo familiar y asi contribuir a una mejor calidad de
vida y satisfaccion laboral.

Existe rutas de felicidad las cuales busca brindar comodidad y que el trabajador se
sienta a gusto en el area de trabajo:

1. Rutas para mejorar el entorno fisico del trabajador para que todos se sientan
a gusto en su puesto como son las inspecciones de puesto de trabajo.

2. Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener
una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio. (pausas activas, rumba
terapia, dia de la familia, educacion no formal.

3. Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional. (Le da al
trabajador el dia de cumples, dia de la familia, horarios flexibles).

Las actividades que se plantean para este afio 2022, incluye programas culturales,
deportivos y recreativo, promocién y prevencion, fechas especiales, pre
pensionados, artisticas y culturales.

Por lo anterior el plan de bienestar busca de una forma novedosa de conectarse con
los empleados a través de las actividades por medio de la presencialidad y
virtualidad. Por lo que, en este documento, observara el detalle de las actividades
propuestas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Por medio del plan de bienestar e incentivos, se busca contribuir a mejorar el
desempeno laboral del trabajador, fortalecer la calidad de vida de! trabajador,
exaltar la eficacia y eficiencia a través de las diferentes actividades a realizar
para el afo 2022.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.lsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Exaltar el desempefio de los servidores en relacion al cumplimiento de sus
funciones para el cumplimiento de la gestion institucional.

Brindar espacios de desarrollo profesional y personal a los empleados.
Propiciar condiciones de ambientes favorables en la institucion que puedan
favorecer la creatividad, seguridad laboral y participacién del trabajador.
Fortalecer las rutas de la felicidad con el fin de mejorar la productividad y
satisfaccion de los servidores publicos.

Incentivar y motivar a los trabajadores a participar de las diferentes
actividades que se tengan planeadas. '

MARCO NORMATIVO

o El decreto 1567 de 1998, en especial el articulo 13 del decreto 1567 el cual

reza de la siguiente manera: “El sistema de estimulos, el cual estara
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactdian con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales”. :

Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5): Se contemplan los derechos
que tienen los funcionarios publicos:

4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacion, recreacién, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

Ley 909 de 2004: “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia pUblica y se dictan oftras
disposiciones”.

Decreto 4661 de 2007: Por el cual se modifica el Decreto 1227 de 2005.
Paragrafo 1°. “Los programas de educacién no formal y de educacion formal
basica primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran
dirigidos a los empleados pUblicos. También se podran beneficiar de estos
programas las familias de los empleados publicos, cuando la entidad cuente

1SABY COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calla 12 Norte
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con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto”

Paragrafo 2°. “Para los efectos de este articulo se entendera por familia el
conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan
econdmicamente de &/”.

» Decreto 2865 de 2013: por el cual se declara el Dia del Servidor Publico.

¢ Decreto 1083 de 2015: (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los
lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y
planes de incentivos.

* Ley 1811 de 2016: por medio de la cual se otorgan incentivos para promover
el uso de la bicicleta en territorio nacional (articulo 5)

» Decreto 612 De 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Pian de Accién por parte de las
entidades del Estado.”

* Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

» LEY 2088 DE 2021: "por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones”.

» Programa Nacional de Bienestar 2020-2022: “Servidores Saludables,
Entidades Sostenibles” de diciembre del 2020.

PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ESE ISABU

MISION:

Somos una empresa social del estado de orden municipal, organizada
estratégicamente en red, que presta servicios de primer y segundo nivel,
con enfoque integral del riesgo, énfasis en atencion primaria en salud,
promocién y prevencién y maternidad segura, promoviendo el
autocuidado, habitos de vida saludables, con talento humano calificado y
comprometido, frato humanizado, vocacion docencia servicio,
infraestructura tecnoldgica y fisica competitiva, amigable con el medio
ambiente, para la poblacion del municipio de Bucaramanga en su area
urbana y rural.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAE DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.lsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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VISION:

Para el afio 2023 la ESE ISABU avanzarad en acreditacion, seremos
lideres en atencion primaria en salud, promocion y prevencion, enfoque
de gestién sostenible, fortalecidos en telemedicina, con tecnologia de
punta y responsabilidad social, garantizando mayor cobertura
y accesibilidad a toda la poblacion de Bucaramanga y su area de
influencia.

VALORES INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU

RESPETO

Los empleados de la ESE ISABU, profesaran el respeto por si mismo, por la
profesién, por el trabajo que se hace, por las normas y conductas personales y
sociales que impone la naturaleza humana, la comunidad y la sociedad. De igual
manera seran conscientes de! reconocimiento y legitimacion del otro en sus
derechos, deberes y diferencias culturales, sociales y de pensamiento. Somos
respetuosos cuando reconocemos, aceptamos y valoramos los Derechos Humanos
y Constitucionales de nuestros compafieros y de los ciudadanos, y les brindamos
un trato digno, independientemente de sus diferencias de opinidon y niveles de
jerarquia.

HONESTIDAD

Los empleados de la ESE ISABU actuaran con pudor, decoro y recato en cada una
de sus actuaciones y tendran en cuenta que la honestidad expresa respeto por uno
mismo y por los demas. Somos honestos cuando somos coherentes entre lo que
decimos y el ejemplo que damos. Igualmente nos comprometemos a cuidar y
optimizamos los bienes y recursos de la entidad, empleandolos Unicamente para
beneficio del interés general.

COLABORACION

La colaboracion se debe dar como una actitud permanente de servicio hacia el
trabajo y la ESE ISABU, este valor se basa en la colaboracion y el esfuerzo
compartido de los empleados de la entidad. La colaboracién es responsabilidad de
todos, por lo tanto, es necesario apoyar la labor del compafiero mediante el trabajo
conjunto, con el fin de contribuir al logro del bien comUn de la institucion. Somos
colaboradores cuando participamos de las metas comunes y trabajamos en equipo
para conseguir y apoyar el desarrollo del objeto social.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
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RESPONSABILIDAD
Capacidad personal para desarrollar con competitividad, pertinencia y diligencia las
funciones, y para asumir ias consecuencias de los propios actos u omisiones,
implementando acciones para corregirlos cuando sea necesario. Como empleados
de la E.S.E ISABU debemos cumplir nuestros deberes y obligaciones en forma agil
y oportuna, dignificando asi nuestro puesto de trabajo y permitiendo que la entidad
brinde a sus usuarios una atencion adecuada para desarrollar dptimamente su
objeto social.

EFICIENCIA

Los empleados de la ESE ISABU se comprometen a velar porque, en igualdad de
condiciones de calidad y oportunidad, la entidad obtenga la maxima productividad
de los recursos que le han sido asignados y confiados para el logro de sus
propositos. En la ESE ISABU, se establece como propésito principal, alcanzar las
metas propuestas con la buena utilizacién de los recursos existentes y/o asegurar
un optimo empleo de los bienes y recursos disponibles en aras de la productividad
y el beneficio social.

COMPROMISO

Como empleados de la ESE ISABU, nos comprometemos a desarrollar a cabalidad
nuestras funciones, deberes y obligaciones, de acuerdo con las politicas, planes y
programas, que le corresponden ejecutar a la institucién y teniendo como base los
principios y valores del presente Codigo de Etica, de tal forma que se asegure el
desarrolio del objeto social. El éxito en la gestion de la entidad, es posible gracias a
que los empleados y colaboradores reconocen la importancia y el sentido de la
funcion institucional, involucrandose plenamente en las tareas que son comunes a
todos.

SOLIDARIDAD

La solidaridad es una de los valores humanos por excelencia, en estos términos, la
solidaridad se define como la colaboracion mutua entre empleados. Como
empleados de la ESE ISABU asumimos el compromiso de contribuir a la solucion
de necesidades, para el logro de objetivos personales e institucionales, teniendo
como fin, el bien comin de la entidad, de los clientes y de la sociedad, con
fundamento en la buena voluntad de servicio y apoyo a los demas, fortaleciendo el
comparierismo, la colaboracion y el trabajo en equipo.

RECTITUD

Este valor hace referencia a la cualidad de recta razén o conocimiento practico de
lo que debemos hacer o decir, de tal forma que los empleados asumimos el
compromiso de expresa un rol transparente y confiable en la realizacién de nuestro
trabajo, en especial teniendo en cuenta los principios y valores instituidos en este

Cédigo.
iSABU COMPROMETIDO CON LASALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
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HUMANIZACION

la humanizacion tiene como objetivo, ofrecer un servicio de atencién en salud a
través de un personal sensibilizado hacia la calidez de la atencion al usuario y su
familia, debidamente entrenado y educado en comunicacién asertiva, con
conocimientos y apropiacion en derechos y deberes, promoviendo el respeto, ia
responsabilidad, oportunidad, accesibilidad, orientacion durante todo el proceso de
atencion procurando un ambiente arménico para el desarrollo de su trabajo,
previniendo comportamientos abusivos y agresivos, mejorando la comunicacion,
solidaridad entre colaboradores, partes interesadas y diferentes niveles de
operacion de la organizacion, y asegurando las condiciones humanizantes desde el
ambiente fisico como una responsabilidad con todos los grupos de interés hacia la
generacién de una cultura mas humanizada.

AUTOCUIDADO

El Autocuidado se refiere basicamente al cuidado de los demas y al propio, como
funciones imprescindibles en la vida del ser humano. Implica la eleccion de estilos
de vida saludables, teniendo en cuenta las habilidades y limitaciones de cada uno,
en favor del bienestar de las personas y la promocitn de la vida.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica de la E.S.E ISABU.

2. Lograr un posicionamiento institucional estratégico, mediante un enfoque integral
del riesgo, énfasis en atencién primaria en salud, promocion y prevencion,
maternidad segura y vocacion docencia servicio.

3. Fortalecer el sistema integrado de gestién administrativa que garantice mayor
eficiencia, mejores resultados, enfocados en las competencias del ser, la
humanizacion, el saber y el hacer en la gestion de salud.

4. Lograr la sostenibilidad financiera a través de medidas de fortalecimiento
institucional que asegure el flujo de los recursos necesarios para prestar los
servicios de salud.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calie 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.lsabu.gov.co
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ESE ISABU

MAPA DE PROCESOS

WAPA BE PUOCESSS LE.E 13ARU
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e Mapa de procesos de la ESE ISABU actualizada 02 octubre de
2020.

ALCANCE
El Plan de Bienestar laboral Social estd dirigido a los servidores del
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA y su nucleo familiar.

RESPONSABLE

El area TALENTO HUMANO es la encargada de preparar anualmente ef plan
de bienestar e incentivos, hacer el seguimiento y control de las actividades
programadas para el afio 2022,

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL SERVIDOR PUBLICO DE LA ESE
ISABU.
Para la elaboracion del plan de bienestar laboral e incentivos del 2022 se
realizé una encuesta de 26 preguntas, por medio del correo institucional se
le invito a los servidores publicos de la institucion a participar de la encuesta
y asi obtener las respuestas teniendo en cuenta las preferencias y gustos
de los funcionarios de la ESE ISABU.

¢ Relaciones sociales:

UERAZGO ¥
HELACKONES i @ 6

postade vengo | 55 216 @) 54|
hetaciones ocates | &5 133 8 02 G
pertireccin | 301 @74 §
§ tetckn savtorcnt @) 206| Qt} @

+ Recompensa:

pertenencia a la organizacion y del % 135
trabajo que se reajiza )
Reconocismiento y compensacién % 36,71
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¢ Para realizar el plan de bienestar laboral también se tuvo en

cuenta [a encuesta realizada de medicién de clima laboral,

siendo estos importante para la elaboracién del cronograma
de actividades.

Encuesta:

ESTADO CIvIL

TIZ reapuostes

* En la pregunta de estado civil 112 de los servidores publicos que
diligenciaron la encuesta 38.4 % es soltero.

ZNIVEL DE FQRMACION?

13 rezpasstas

» En la pregunta de nivel de formacion 113 trabajadores que
diligenciaron la encuesta 35.4 % es técnico.

ISABU COMPROMETIDO CON LASALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.isabu.gov.co
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£5 CABEZA DE FAMILIAT

13 espunstes

e En la pregunta cabeza de familia 113 empleados que diligenciaron
la encuesta 61.1% Sl es cabeza de familia.

1 Crrtos 0 62

4 \bnidades Hogitanay
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¢ Queremos saber cual es la ubicacién de las personas que
presentaron la encuesta y 113 trabajadores del instituto de salud
de Bucaramanga con una puntuacion de 51.3% se encuentran en
centros de salud.

CARGC GUE DESEMPERA
REETET

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte

Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
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« En el cargo que desempefia 113 servidores publicos de la ESE

ISABU, con una puntuaciéon de 32.7 %, respondieron que son
auxiliares de enfermeria

HACE PARTE DEL SINDICATO?

13 respuestag

e (Hace parte del sindicato? Respondieron 113 trabajadores con
una puntuacion de 72.6% NO pertenece al sindicato.

» 113 de los trabajadores de la ESE ISABU con una puntuacion de
85% respondié que no pertenece al grupo de pre pensionados.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUDY HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
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JCUANTAS PERSONAS DEPENDE ECONOMICAMENTE DE USTED?

13 ezpuranen

L

R

RIads | wpRd ‘4"(9.‘0 %}’,‘?m%;{z.‘ ?‘[Q‘G e 'éivio’)jo?

 En la pregunta de cuantas personas dependen econdmicamente
de usted, 113 trabajadores de la institucién con una puntuacién de
28.3% respondieron que tienen 2 personas, el 24.8% respondio
que tienen solo 1 una persona y el 15% respondid que tiene 3
personas a cargo.

(CUANTOS HIJOS TIENE?

113 respuettaa

+« El 34.5 % de los trabajadores respondié que solo tiene 3 hijos, el
26.5% respondid que tiene solo 1 hijo.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE 8US USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
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(CUAL £5 LA EDAD DESUS HIIOS?
T hwporatay

ZOUETAN INPCORTANTE CONSIDERA LA CONMEMORACION DE FECHAS ESPECIALES
COMO: {CUMPLEAROS, (CONMEMORACION DE PROFESIONES. ;LA DE LA ADRE. ;014
DEL PATRE, ,biA BEL HOMBRE. ;1A DE LA MUJER. zDIA DEL SERVIBOR PUBLICO,
RECONOCIMIENTOS)Z. SERDO 1 MUY IMPORTHTEY 5 NADA IMPORTANTE

» Con una puntuacién de 69.9% siendo uno muy importante los 113
servidores de la institucion si les parecer importante que se
conmemoren las fechas especiales.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
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;COMO LE GUSTARIA QUE SE REALIZARAN ESTAS ACTIVIDADES?

113 respoestes

o Los 113 trabajadores del instituto de salud de Bucaramanga con
una puntuacion de 53.1% respondié que con un obsequio.

(TEHE ALGUN TIPO DE DISCAPACIDADT

THE PR

e« EI96.5 % de los 113 trabajadores que respondieron la encuesta
respondid gue no tiene ningun tipo de discapacidad.
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$QUE ACTVIDADES LE GUSTARIA QUE SE PUDIERAN REALIZAR EN EL PLAN DE BIENESTAR
LABORAL 20227

O3 regartar

i e i
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Imegreciones, celebrasion de ravided y fin de adn, rw.an.od;néuéusalbeien.mbei.:i e
lﬂ@VOSW.CQMQSONDS e

Lascue lo empresa considere

JLE GUSTARIA RECIBIR POR CORREQ INFORMACION DE ALIADOS COMO EPS, CAJA DE
COMPENSACION, FONDO DE PENSIONES?

313 tespuestas

» Delos 113 empleados que respondieron la pregunta, el 90.3 % dijo
que, Sl le gustaria recibir informacién por correo de aliados como
EPS, caja de compensacién, fondo de pensiones.
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ZQUE TEMAS LE GUSTARIA QUE SE REALIZARAN EN EL PLAN DE BEENESTAR ?

113 respuestas

@ CAUDSD CEVIDA
@ JUEGO O DEPORTE
§ FECHAS ESPECIALES

§ HABITOS ¥ ESTILOS DE VIDA
SALUDASLES

B FOUILIBRIO MENTAL Y EMOTIONAL

& FAMIAR Y RELAGICNES

€ SIENESHAR DE HMABCOTAS

@ NNGURD

e De 113
trabajadores que respondieron la pregunta con un porcentaje de
28.3 % los temas que les gustaria que se realizaran en el plan de
bienestar es el de fechas especiales.

JEN CUAL DE ESTAS ACTIVIDADES DE PLAN DE BIENESTAR PARTICIPARIA?

13 respusstas

# TORNEQ DEPORTIVO
# TORNED VIRTUALEE

& TALLERES DE DESARROLLODE
COMPETENCIAS LABORALES

# TALLERES OE DESARROLLO
PERSONAL

& TAILERES QULTURALES
@ ACTIVIDADES FISICAS (TUKBA,
RUNMBA TERAPIA, YOGA FILATES)

e Con una puntuacién de 32.7 % los 113 trabajadores del instituto
de salud de Bucaramanga respondieron que las actividades en
las que participaria en el plan de bienestar es en el de taller de
desarrolio personal y un 30.1% en actividades de (zumba, rumba
terapia, yoga, Pilates).
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GUE HORARIO QUE LE GUSTARIA GUE SE MANEJARA PARA LAS ACTIVIDADES?

@ DS LUNES AVIERNES - KARaNA
€ DELUNES AVERNES - TARDE
B SABADDS

e EI43.4 % respondio a favor de que se realizan las actividades en
un horario de lunes a viernes en la tarde.

{COMO LEGUSTARIA QUE SE REALIZARAN LOS ENCUENTROS PARA LAS ACTMIDADES DE
BIENESTAR LABORAL?

113 respusstas

e EI84.1 % de los 113 trabajadores que respondieron la encuesta
respondieron que los encuentros de las actividades de bienestar
laboral se hicieran de manera principal.
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JOUE ACTIVEDADES LE GUSTARIA QUE SE REFORZARAN EN EL PLAN DE BIENESTAR 20227
113 respusiiay

@ ACTIVIDRD FaRa NiT0S
@ PAUSES ACTIVAS
B JORNADAS D SALUD

& FORMACION
# ACTVIDADES CULTURALES
# ACTVIDADES DEFORTIVAS

sLos 113
trabajadores que respondieron a la encuesta un 25.7% respondio
que les gustaria que se realizaran actividades culturales y un
24.8% les gustaria que se realizaran actividades deportivas.

ESTRATEGIA DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS DE LA
ESE ISABU

El Plan de Bienestar, se centra principalmente en la calidad de vida y
satisfaccion de los empleados de la institucion a través del fortalecimiento de
competencias de trabajo en equipo, comunicacion asertiva y liderazgo.

El instituto de saiud de Bucaramanga a fravés de estrategias como
teletrabajo, bilingliismo, horarios flexibles en la jornada laboral, y otras que
incentiven el bienestar y la productividad de los servidores publicos, busca
que se impacte en la eficiencia y la gestidn y se beneficie a los servidores en
términos de ahorro de tiempo en el desplazamiento y, en general, se les
posibilite una mejor calidad de vida.

« Bilingliismo: Promover el bilingliismo en la entidad a través de las diferentes
entidades educativas que la oferten.

o Entorno laboral saludable:
Con el animo de crear un mejor ambiente laboral basado en la practica de
habitos laboral saludable, se iniciara el proceso de capacitacién, rumba
terapia, pausas activas, yoga y Pilates para la implementacion y desarrollo
del programa de entorno laboral saludable en la institucion.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 7
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte

Teléfono: 6979898
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Programa disefiado de acuerdo a las necesidades del trabajador que
mediante las diferentes actividades los funcionarios buscan mejorar el
ambiente emocional, cultural y fisico, asi mismo promoviendo el bienestar de
los servidores y sus familias.

La intervencion se hara a través de los siguientes programas:

» Educacion no formal: la empresa hace capacitaciones a sus servidores,
enfocado en las necesidades del area en la que se encuentran desarrollando
la actividad. (aliados, entidades educativas publicas o privadas)

¢ Programas recreativos, deportivos y conmemorativos:
La recreacion es esencial en el trabajador, se encarga de fortalecer los
vinculos familiares y la interaccion social del trabajador, mejor desempeiio
laboral y trabajo en equipo.

+ Fechas especiales: conmemoracion de fechas como el dia de la mujer, dia
del hombre, dia del padre, dia de la madre, dia de amor y amistad,
profesiones, cumplearios, dia del nifio, dia del servidor publico, para estas
fechas se le hace un reconocimiento por medio de tarjetas enviada a los
correos electrénicos y publicacion redes sociales.

* Programa de seguridad social integral:

Estos programas son ofertados por las diferentes empresas como son:
Empresas promotoras de Salud (EPS), Administradores de Fondos de
Pensiones y Cesantias, Administradora de Riesgos Laborales (ARL), fondos
de vivienda y Cajas de Compensacion Familiar a las cuales se afilian los
funcionarios de la Institucion.

¢ Clima organizacional:

Se refiere a como los servidores publicos de la ESE ISABU, por medio del
plan de bienestar laboral e incentivos busca mejorar el clima organizacional.
Las actividades a desarrollar, estaran enfocadas a realizar un plan de
bienestar laboral que permita crear espacios de mejoramiento del clima

ISABU COMPROMETIDO CON LASALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: wwwe.lsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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organizacional, dirigido a funcionarios (programa de convivencia institucional,

trabajo en equipo, comunicacién asertiva e integracién).
+ Programa de desvinculacién asistida:

Busca preparar a los servidores publicos de la institucion que estan a punto
de pensionarse, facilitando la adaptacién, estilo de vida y la ocupacién del
tiempo libre del trabajador que permita la culminacién de esta etapa
(encuentros sindicales, capacitaciones, creacién de proyecto de vida,
promocion y prevencion, emprendimiento, relaciones familiares).

* [ncentivos atencion al usuario:
Se realiza a los trabajadores por su desempefio durante todo el afio por su
esfuerzo, dedicacion con el fin motivar e incentivar al trabajador en la
institucién.

e Espacio de Esparcimiento: se realizan Jornadas de pausas activas,
deportivas, bailo terapia para reducir el cansancio de las jornadas laborales
que presentan las diferentes areas.

¢ Programa Servimos:
Este programa tiene como propésito exaltar la labor y entrega del servidor
publico, de acuerdo a las diferentes alianzas piblicas y privadas, sin importar
la vinculacién del trabajador en la institucion.

+ Trabajo en casa.

“Es una modalidad establecida por el Gobierno nacional a través de Ia
Directiva Presidencial No. 02 de 2020, en la cual se establecen temas como
el desarrollo del trabajo en casa por medio del uso de las TIC y el uso de
herramientas colaborativas teniendo en cuenta el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en materia de ciberseguridad por la entidad y con

sujecion a la legislacién vigente en materia de habeas data.” Tomado de libro:
Programa nacional de bienestar: “Servidores saludables entidades sostenibles”

e Cultural y ocio:
Actividades las cuales los trabajadores pueden disfrutar en su tiempo libre,
como son las artes, vacaciones, museos, teatro, cine.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
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PLAN DE INCENTIVOS

Busca el fortalecer el buen funcionamiento y desempefio del trabajador,
brindandole una mejor calidad de vida al servidor pablico y a su familia,
permitiendole  espacios de  esparcimiento,  reconocimientos,
fortalecimiento desarrollo del desemperio, oportunidad de crecimiento
laboral.

Salario emocional:

Reconocer el desempefio de los trabajadores de la institucién por medio
de reconocimientos no remunerados, que van encaminados a la
satisfaccion del trabajador con cumplimientos de las metas
institucionales.

Indicadores:

Se hara el seguimiento a las actividades programadas en el cronograma de
bienestar laboral e incentivos de la siguiente manera:

NUMERO DE ACTIVIDADES
--X 100

NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

PRESUPUESTO
Los recursos para la ejecucién del plan seran destinados al desarrollo de
los programas de Bienestar e Incentivos, los cuales fueron asignados a
partir de las necesidades establecidas

El presupuesto para el Plan de bienestar e incentivos se encuentra
aprobado mediante el rubro de TALENTO HUMANO para la vigencia

2022.
ISABU COMPROMETIOO CON LASALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARICS Carrera 9 Calle 12 Norte
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SEGUIMIENTO

Registro fotografico:

Al finalizar la actividad se hara un registro fotografico con las personas
que estuvieron en la actividad.

Planillas de asistencia:

Se pasara una planilla al finalizar la actividad, para tener un controt de
quienes participaron.

Link: hitps:/fforms.gle/w1kJvzKQdXyEGIKT7

Evaluacion:

Se hara una retroalimentacidn al finalizar las actividades, para verificar
que se haya entendido las tematicas presentada y las actividades sean
de su agrado.

Link: https:/fforms.gle/w1kJvzKQAXvEGIKT7

ANEXO: “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR LABORAL 2022°

***Este cronograma esta sujeto a cambios, seg(in indicaciones y lineamientos del nuevo pian de gobierno
¥ plan de desarrofto 2020 - 2023 y la situacion de la declaratoria de emergencia sanitaria por la Pandemia
COVID - 19, **

Proyecté y Elaboro: Leslye Jeritza Sanchez Mendoza
Apoyo Profesional de Talento Humano

Revisd: Monica Tatiana Junca Gonzéiez\-gﬂ\\‘(drﬂ
Profesional Universitario — Talento Human,

Aprobé: Carlos Enrique Gémez Sanmigu
Subgerente Administrativo
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DiA DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL

DiA DEL PSICOLOGD

DiA DEL MEDICO

DiA DEL FISIOTERAPEUTA

RECONOCIMIENTS DE FECHAS ESPECIALES EN PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

RECONOCIMIENTO CENTRO DE SALUID CON MENOS POR ATENCION A USURIC

_mmOOZOQ?___mz._.O AL DESEMPERNO ¥ COMPETENCIAS




