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“Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitación de la E.S.E. ISABU, para la vigencia 
2022” 

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL. ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE 
BUCARAMANGA 

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, y 

CONSIDERANDO: 

Que mediante la ley 909 de 2004, se expidieron normas que regulan el empleo público, la carrera 
administrativa, la gerencia pública y se dictan otras disposiciones. 

Que la capacitación y formación de los empleados públicos, de acuerdo con lo señalado en el 
artículo 36 de la Ley 909 de 2004, está orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, 
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, 
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el 
mejoramiento en la prestación de los servicios. 

Que mediante el Decreto Ley 1567 de 1998 se constituyó el Sistema Nacional de Capacitación, 
con el propósito común de generar en las entidades y en los servidores públicos del Estado una 
mayor capacidad de aprendizaje y acción. 

Que el artículo 3, literal c) del Decreto 1567 de 1998, establece que: “Planes Institucionales. Con el 
propósito de organizar la capacitación internamente, cada entidad formulará con una periodicidad 
mínima de un año su plan institucional de capacitación (...)". 

Que el artículo 65 del Decreto 1227 de 2005, establece que "Los planes de capacitación de las 
entidades públicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y 
requerimientos de las áreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales 
institucionales y las competencias laborales”. 

En mérito de lo expuesto, 

RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO.- Adoptar el Plan Institucional de Capacitación para la E.S.E. ISABU 
correspondiente a la vigencia 2022, contenido en documento anexo titulado “PLAN 
INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN - PIC 2022”, el cual hace parte integral de la presente 
Resolución, 

ARTÍCULO SEGUNDO.- Los costos que se originen en la implementación del Plan Institucional de 
Capacitación establecido en la presente resolución, se cubrirán con los rubros aprobados en el 
presupuesto de la vigencia. 

Dada en Bucaramanga a los, j 1 ENE 2027 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE. 

Tn a l— 
— 

GER JESÚS GÓMEZ LIZARAZO 
Gerente E.S.E ISABU, 

Elaboró; Mónica Junca González ondl Jul 
Profesional Universitario - Talento Human 

Revisó: Carlos Enrique Gómez Sanmiguel y 
Subgerente Administrativo 
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PLAN INSTITUCIAOANL DE CAPACITACIONES - 2022 

INTRODUCCIÓN 

El sector público y en especial el sector salud están en una constante evolución y 
cambio y esto exige que los servidores públicos y contratistas que participan de 
alguna manera con la prestación de los servicios sean cada vez más competentes 
y que cuenten con las habilidades que les permitan desarrollarse de una manera 
más eficiente. 

Con la formulación de los planes institucionales de capacitación lo que se 
pretende es como primera medida un cumplimiento normativo y que articulado con 
las necesidades propias de la institución puedan brindar las herramientas 
necesarias para el crecimiento de los colaboradores. 

En esta oportunidad se tienen en cuenta los nuevos ejes temáticos como 
respuesta a las necesidades nacionales de los servidores públicos, lo nuevos ejes 
son gestión del conocimiento y la innovación, la creación de valor público, 
transformación digital y la probidad y ética en lo público, dándose la aplicación de 
estos ejes en nuestra institución con la alineación de los valores institucionales y 
código de integridad. 

El Plan Institucional de Capacitación para nuestra institución, tiene como propósito 
gestionar de manera efectiva los diferentes componentes del talento humano y así 
contribuir con contar con funcionarios público más idóneos y capaces, quienes no 
solo procuren hacer bien sus funciones si no que estas impacten de manera 
positiva en el cumplimiento de las metas institucionales y el bienestar de nuestros 
usuarios. 

La capacitación institucional es la suma de la colaboración y participación de 
diferentes áreas y actores los cuales participan en la detección de necesidades, 
ejecución y evaluación de este. 

OBJETIVO 

Construir y generar unas líneas base para desarrollar unas actividades de 
formación que aporten al mejoramiento institucional fortaleciendo las 
competencias laborales en las dimensiones del ser, saber y el saber hacer 
teniendo en cuenta las necesidades institucionales, personales y profesionales. 
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Objetivos específicos 

+. Establecer las necesidades personales e institucionales que deben poseer los 

servidores públicos desde lo esencial hasta lo específico. 

e Identificar y disminuir las brechas existentes entre las diferentes áreas 

asistenciales y las cuales permitirían una mejor distribución y apalancamiento 

del personal. 

+ Elaborar una programación variada y oportuna que permita dar respuesta a las 

necesidades de formación. 

+ Evaluar los resultados obtenidos en términos de eficiencia y eficacia. 

PLATAFORMA ESTRATÉGICA DE LA ESE ISABU 

MISIÓN: 
Somos una empresa social del estado de orden municipal, organizada 

estratégicamente en red, que presta servicios de primer y segundo nivel, 

con enfoque integral del riesgo, énfasis en atención primaria en salud, 

promoción y prevención y maternidad segura, promoviendo el 

autocuidado, hábitos de vida saludables, con talento humano calificado y 

comprometido, trato  humanizado, vocación docencia servicio, 

infraestructura tecnológica y física competitiva, amigable con el medio 

ambiente, para la población del municipio de Bucaramanga en su área 

urbana y rural. 

VISIÓN: 

Para el año 2023 la ESE ISABU avanzará en acreditación, seremos 

líderes en atención primaria en salud, promoción y prevención, enfoque 

de gestión sostenible, fortalecidos en telemedicina, con tecnología de 

punta y responsabilidad social, garantizando mayor cobertura y 

accesibilidad a toda la población de Bucaramanga y su área de 

influencia. 
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU 

  

VALORES INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU 

+ RESPETO: Los empleados de la ESE ISABU, profesarán el respeto por sí 
mismo, por la profesión, por el trabajo que se hace, por las normas y conductas 
personales y sociales que impone la naturaleza humana, la comunidad y la 
sociedad. De igual manera serán conscientes del reconocimiento y legitimación 
del otro en sus derechos, deberes y diferencias culturales, sociales y de 
pensamiento. Somos respetuosos cuando reconocemos, aceptamos y 
valoramos los Derechos Humanos y Constitucionales de nuestros compañeros 
y de los ciudadanos, y les brindamos un trato digno, independientemente de 
sus diferencias de opinión y niveles de jerarquía. 

+ HONESTIDAD: Los empleados de la ESE ISABU actuarán con pudor, decoro y 
recato en cada una de sus actuaciones y tendrán en cuenta que la honestidad 
expresa respeto por uno mismo y por los demás. Somos honestos cuando 
somos coherentes entre lo que decimos y el ejemplo que damos. Igualmente 
nos comprometemos a cuidar y optimizamos los bienes y recursos de la 
entidad, empleándolos únicamente para beneficio del interés general. 

+ COLABORACIÓN: La colaboración se debe dar como una actitud permanente 
de servicio hacia el trabajo y la ESE ISABU, este valor se basa en la 
colaboración y el esfuerzo compartido de los empleados de la entidad. La 
colaboración es responsabilidad de todos, por lo tanto es necesario poyar la 
labor del compañero mediante el trabajo conjunto, con el fin de contribuir al 
logro del bien común de la institución. Somos colaboradores cuando 
participamos de las metas comunes y trabajamos en equipo para conseguir y 
apoyar el desarrollo del objeto social. 
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+ RESPONSABILIDAD: Capacidad personal para desarrollar con competitividad, 

pertinencia y diligencia las funciones, y para asumir las consecuencias de los 

propios actos u omisiones, implementando acciones para corregirlos cuando 

sea necesario. Como empleados de la ESE 

ISABU debemos cumplir nuestros deberes y obligaciones en forma ágil y 

oportuna, dignificando así nuestro puesto de trabajo y permitiendo que la 

entidad brinde a sus usuarios una atención adecuada para desarrollar 

óptimamente su objeto social. 

+ EFICIENCIA: Los empleados de la ESE ISABU se comprometen a velar 

porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la entidad 

obtenga la máxima productividad de los recursos que le han sido asignados y 

confiados para el logro de sus propósitos. En la ESE ISABU, se establece 

como propósito principal, alcanzar las metas propuestas con la buena 

utilización de los recursos existentes y/o asegurar un óptimo empleo de los 

bienes y recursos disponibles en aras de la productividad y el beneficio social. 

+ COMPROMISO: Como empleados de la ESE ISABU, nos comprometemos a 

desarrollar a cabalidad nuestras funciones, deberes y obligaciones, de acuerdo 

con las políticas, planes y programas, que le corresponden ejecutar a la 

institución y teniendo como base los principios y valores del presente Código 

de Ética, de tal forma que se asegure el desarrollo del objeto social. El éxito en 

la gestión de la entidad, es posible gracias a que los empleados y 

colaboradores reconocen la importancia y el sentido de la función institucional, 

involucrándose plenamente en 

las tareas que son comunes a todos. 

+ SOLIDARIDAD: La solidaridad es una de los valores humanos por excelencia, 

en estos términos, la solidaridad se define como la colaboración mutua entre 

empleados. Como empleados de la ESE ISABU asumimos el compromiso de 

contribuir a la solución de necesidades, para el logro de objetivos personales e 

institucionales, teniendo como fin, el bien común de la entidad, de los clientes y 

de la sociedad, con fundamento en la buena voluntad de servicio y apoyo a los 

demás, fortaleciendo el compañerismo, la colaboración y el trabajo en equipo. 

+ RECTITUD: Este valor hace referencia a la cualidad de recta razón o 

conocimiento práctico de lo que debemos hacer o decir, de tal forma que los 

empleados asumimos el compromiso de expresa un rol transparente y 

confiable en la realización de nuestro trabajo, en especial teniendo 

en cuenta los principios y valores instituidos en este Código. 

+ HUMANIZACIÓN: la humanización tiene como objetivo, ofrecer un servicio de 

atención en salud a través de un personal sensibilizado hacia la calidez de la 

atención al usuario y su familia, debidamente entrenado y educado en 

comunicación asertiva, con conocimientos y apropiación en derechos y 
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deberes, promoviendo el respeto, la responsabilidad, oportunidad, 
accesibilidad, orientación durante todo el proceso de atención procurando un 
ambiente armónico para el desarrollo de su trabajo, previniendo 
comportamientos abusivos y agresivos, mejorando la comunicación, 
solidaridad entre colaboradores, partes interesadas y diferentes niveles de 
operación de la organización, y asegurando las condiciones humanizantes 
desde el ambiente físico como una responsabilidad con todos los grupos de 
interés hacia la generación de una 
cultura más humanizada. 

+ AUTOCUIDADO: El Autocuidado se refiere básicamente al cuidado de los 
demás y al propio, como funciones imprescindibles en la vida del ser humano. 
Implica la elección de estilos de vida saludables, teniendo en cuenta las 
habilidades y limitaciones de cada uno, en favor del bienestar de las personas 
y la promoción de la vida. 

  

  

  

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

+ Fortalecer la infraestructura física y tecnológica de la E.S.E ISABU. 

+ Lograr un posicionamiento institucional estratégico, mediante un enfoque 
integral del riesgo, énfasis en atención primaria en salud, promoción y 
prevención, maternidad segura y vocación docencia servicio. 

+ Fortalecer el sistema integrado de gestión administrativa que garantice 
mayor eficiencia, mejores resultados, enfocados en las competencias del 
ser, la humanización, el saber y el hacer en la gestión de salud. 

+ Lograr la sostenibilidad financiera a través de medidas de fortalecimiento 
institucional que asegure el flujo de los recursos necesarios para prestar los 
servicios de salud. 
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MARCO NORMATIVO 

- Constitución Política de Colombia, artículo 54. 

Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer formación y habilitación 
profesional y técnica a quienes lo requieran. 

- Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educación. 

- Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de 
capacitación y el sistema de estímulos para los empleados del Estado. Artículo 4. 
Definición de capacitación 

- Ley 734 de 2002. Derechos, artículo 33, numeral 3. Recibir capacitación para el 
mejor desempeño de sus funciones. Deberes, artículo 34, numeral 40. Capacitarse 
y actualizarse en el área donde desempeña su función. 

- Ley 909 de 2004. Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo 
público, la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones. 
Artículo 36, objetivos de la capacitación. 

- Decreto 1227 de 2005, articulo 66. Los programas de capacitación deberán 
orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el 
desempeño de los empleados públicos en niveles de excelencia. 

- Decreto 2539 de 2005. Por el cual se establecen las competencias laborales 
generales para los empleos públicos. 

- Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento 
de la educación para el trabajo y el desarrollo humano establecida como 
educación no formal en la Ley General de Educación. 

- Decreto 4665 de 2007. Plan Nacional de Formación y capacitación de empleados 
públicos 

- Circular Externa 100-010-2014. Orientaciones en materia de capacitación y 
formación de los empleados públicos. 
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- Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Función Pública. 

- Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 

2015, Reglamentario Único del Sector de la Función Pública. 

- Resolución 390 de 2017. Por la cual se actualiza el plan Nacional de Formación y 

Capacitación. 

-Decreto 894 de 2017: Artículo 1. Modificar el literal g) del artículo 6 del Decreto 

Ley 1567 de 1998 el cual quedará así: "g) Profesionalización del servidor público. 

“Todos los servidores públicos independientemente de su tipo de vinculación con 

el Estado podrán acceder en igualdad de condiciones a la capacitación, al 

entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para 

garantizar la mayor calidad de los servicios públicos a su cargo, atendiendo a las 

necesidades y presupuesto de la entidad.” 

-Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integración de los 

planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades 

del Estado y que determina que las entidades del Estado, de acuerdo con el 

ámbito de aplicación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, al Plan de 

Acción deberán integrar los planes institucionales y estratégicos, entre ellos el 

Plan Institucional de Capacitación. 

DEFINICIONES 

+ Capacitación: se entiende por capacitación el conjunto de procesos 

organizados, relativos tanto a la educación no formal como a la informa! de 

acuerdo con lo establecido por la ley general de educación, dirigidos a 

prolongar y a complementar la educación inicial mediante la generación de 

conocimientos, el desarrollo de habilidades el cambio de actitudes, con el fin de 

incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento 

de la misión institucional, a la mejor prestación de servicios a la comunidad, al 

eficaz desempeño del cargo y al desarrollo personal integral. (Decreto Ley 

1567 de 1998, Art 4) 

+ Plan de Capacitación: Son acciones que aportan competencias o capacidades 

que requiere el recurso humano para cumplir con los objetivos fijados. 

. Aptitud: Capacidad para operar competentemente en una determinada 

actividad. 

. Capacitación: Conjunto de procesos orientados a reforzar y complementar la 

capacidad cognitiva y técnica de los empleados. 
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+ Compromiso: Nivel en que un empleado se identifica con la organización, y 
desea seguir participando activamente en ella. 

+ Usuario: Es aquella persona que usa algo para una función en específico. 

e Políticas: Criterios generales que tienen por objeto orientar la acción. Es la 
orientación o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos 
los miembros de la organización, en ella se contemplan las normas y 
responsabilidades de cada área de la organización. 

+ Desempeño Laboral: Es el rendimiento laboral y la actuación que manifiesta el 
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en 
el contexto laboral específico de actuación, lo cual permite demostrar su 
idoneidad. 

e Eficiencia: Consiste en lograr las metas con la menor cantidad de recursos. 

+ Objetivo: Se denomina el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende 
lograr. Es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o a perseguir sus 
aspiraciones. Es sinónimo de destino, fin, meta. 

» Habilidad: Es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una 
persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad, 
trabajo u oficio. 

e Productividad: Puede definirse como la relación entre la cantidad de bienes y 
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. La productividad en 
términos de empleados es sinónimo de rendimiento y eficiencia 

+ Recurso Humano: Los recursos humanos fuera del contexto de una función o 
un departamento de una empresa es sinónimo de capital humano, o sea, 
serían los funcionarios de una empresa. 

+ Capacitación: Es un proceso que guía al nuevo empleado que entra a formar 
parte de la organización y es indispensable por cuanto la persona se 
familiarizara con la cultura organizacional, la filosofía y los valores 
institucionales. 
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+ Re inducción: Es un proceso planeado de reorientación al personal vinculado 

en la institución cuando ocurran cambios normativos, modificación de políticas 

institucionales. 

. Capacitación: Conjunto de actividades orientadas a ampliar los conocimientos, 

habilidades y aptitudes del personal que labora en la entidad. 

+ Competencia: Capacidad de una persona para desempeñar en diferentes 

contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados 

en el sector público, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que está 

determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y 

aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado. (Decreto 2539 de 2005). 

+ Aptitudes: Combinación de rasgos y habilidades que hacen que una persona 

realice mejor cierto tipo de operaciones o actividades. 

+ Conocimientos: Referidos al saber, comprender y dominar los conceptos 

necesarios para ejecutar de manera eficiente una determinada actividad. 

+ Formación para el trabajo y el desarrollo humano: Educación que se ofrece con 

el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en 

aspectos académicos o laborales, sin sujeción al sistema de niveles y grados 

educativos establecidos. 

e Dimensión hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempeño 

competente, en el cual se pone en práctica el conocimiento que se poses, 

mediante la aplicación de técnicas y procedimientos y la utilización de equipos, 

herramientas y materiales específicos. 

+ Dimensión saber: Conjunto de conocimientos, teorías, principios, conceptos y 

datos que se requieren para fundamentar el desempeño competente y resolver 

retos laborares. 

+. Dimensión ser: Conjunto de características personales (motivación, 

compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian 

en el desempeño competente y son determinantes para el desarrollo de las 

personas, el trabajo en equipo y el desempeño superior en las organizaciones. 

+ Educación No Formal (Educación para el trabajo y Desarrollo Humano): La 

Educación No Formal, hoy denominada Educación para el trabajo y el 

Desarrollo Humano (según la ley 1064 de 2006), comprende la formación 

permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepción 
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integral de la persona, que una institución organiza en un proyecto educativo 
institucional, y que estructura en currículos flexibles sin sujeción al sistema de 
niveles y grados propios de la educación formal. (Ley 115 de 1994 - Decreto 
4904 de 2009). 

e Educación Informal: La educación informal es todo conocimiento libre y 
espontáneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios 
masivos de comunicación, medios impresos, tradiciones, costumbres, 
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1 994). 

e Educación Formal: Se entiende por educación formal aquella que se imparte 
en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos 
lectivos, con sujeción a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados 
y títulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Art.4 — Decreto 1083 
de 2005 Art. 2.2.10.5). 

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGÓGICOS 

La Profesionalización del Empleo Público: Para alcanzar esta profesionalización 
es necesario garantizar que los empleados públicos posean una serie de atributos 
como el mérito, la vocación de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de 
manera que se logre una administración efectiva. 

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales como 
la capacidad de una persona para desempeñar, en diferentes contextos y con 
base en los requerimientos de calidad y resultados, las funciones inherentes a un 
empleo, capacidad que está determinada por los conocimientos, destrezas, 
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el 
empleado público. 

Enfoque de la formación basada en Competencias: “Se es competente solo si se 
es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada 
adecuada y con la ejecución de unos procedimientos requeridos en un contexto 
específico”. 

LÍNEAS DE ACCIÓN PARA ENMARCAR EL PLAN DE CAPACITACIÓN A MIPG 

MIPG concibe al talento humano como el activo más importante con el que 
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor crítico de éxito que les 
facilita la gestión y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es 
decir, todas las personas que laboran en la administración pública, en el marco de 
los valores del servicio público, contribuyen con su trabajo, dedicación y esfuerzo 
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al cumplimiento de la misión estatal, a garantizar los derechos y a responder las 

demandas de los ciudadanos. 

De acuerdo con el Plan Nacional de Formación y Capacitación para el Desarrollo y 

la Profesionalización del Servidor Público, la capacitación se debe orientar bajo el 

esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear, 

estructurar y procesar información desde sus fuentes. 

Los ejes temáticos que agregarán valor a la formación y, por ende, al desempeño 

del servidor público mediante su desarrollo integral y para la orientación del 

ejercicio de sus funciones serán: 

¡2 

DE-VALOR PÚBLICO 

  

Fuente: MIPG — Pla nacional de capacitación 

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 

Este programa pretende desarrollar actividades de formación y capacitación para 

los empleados de la entidad, a través de la generación de conocimientos, el 

desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la 

capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misión y 

objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestación del servicio y el 

eficaz desempeño del cargo, cubre los siguientes subprogramas: 

Incidental: Se denomina así a aquellas capacitaciones que resultan de situaciones 

no previsibles es decir, por alguna normatividad, reglamentación, factores 

epidemiológicos o socio culturales, que hacen que nuestros funcionarios tengan 

que estar capacitados o informados para prestar un eficiente servicio al usuario. 

Es coordinada por el jefe inmediato con la Oficina de Talento Humano. 
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Programada: Se realiza en las diferentes áreas o servicios y requiere de una 
programación basada en el diagnóstico de capacitación. Es coordinada por el jefe 
del área y/o servicio y la oficina de talento humano. 

Intitucional: Obedece a las necesidades sentidas a nivel de la institución y del 
personal. Se orienta a cumplir los objetivos de Plan de Desarrollo y el Plan de 
capacitación institucional 

Modalidades 
Técnico — Científica: Corresponde a todas aquellas capacitaciones relacionadas 
con temas propios del área asistencial, dirigidas al mejoramiento del puesto del 
trabajo, las habilidades de los funcionarios y por ende la prestación de los 
servicios de salud. 

Técnico — Administrativa: Corresponde a todas aquellas capacitaciones 
relacionadas con temas del área administrativa para el mejoramiento del 
desempeño del cargo y que sirven de apoyo en la prestación de los servicios de 
salud. 

Humana: Están dirigidas a todo el personal del Hospital sin importar el perfil del 
cargo y tienen que ver con el crecimiento personal, autoestima y otros aspectos o 
temas relativos a éstos y que aportan al mejoramiento continuo de la atención 
excelente y calidad de vida. 

RED DE APOYO INSTITUCIONAL A LAS CAPACITACIONES 

Escuela Superior de Administración Pública.- ESAP 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 
Instituciones de Educación Superior, producto de los convenios docencia servicio 

PROGRAMA DE INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN 

Este programa pretende desarrollar actividades de formación y capacitación para 
los empleados de la entidad, a través de la generación de conocimientos, el 
desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la 
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misión y 
objetivos estratégicos institucionales y con esto, mejorar la calidad en la prestación 
del servicio y el eficaz desempeño del cargo. 
Por otro lado, se beneficiarán de los programas de inducción y re inducción los 
colaboradores de la institución, cuyo fin de dichas capacitaciones es el desarrollo 
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de habilidades y conocimientos específicos requeridos para el cumplimiento de las 

funciones asignadas en el cargo que desempeñarán. 

INDUCCIÓN 

El programa de inducción, tiene como objetivo iniciar al funcionario en su 

integración a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, 

familiarizarlo con el servicio público, instruirlo acerca de la misión, visión y 

objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la institución. 

Cómo complemento, la oficina de Talento Humano desarrollará una sesión de 

inducción integrando a los colaboradores de la entidad, donde se transfieren los 

conocimientos de forma dinámica y proactiva, donde al culminar el proceso se 

evalúe la apropiación del funcionario, lo anterior, como una herramienta orientada 

a garantizar que los funcionarios logren rápidamente una adaptación efectiva a su 

cargo. 

Este programa se realiza cada vez que ingresa un funcionario a la entidad, a 

través de una estrategia donde se integra a los servidores a la entidad y los 

Módulos a tratar, tales como: 

Direccionamiento estratégico. 
Gestión Integral del Talento Humano 
Gestión por de calidad 
Sistema de Información y atención al usuario 
Seguridad del Paciente 
Gestión de la Tecnología y Sistemas de Información 
Gestión de la docencia, la investigación y la Innovación. 

Modelo de atención %e
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RE INDUCCIÓN 

El programa de Re inducción está dirigido a reorientar la integración del empleado 

a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de 

los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente 

a la entidad. 
El programa de re inducción se realiza a todos los empleados toda vez que la 
institución así lo considere necesario, a través de una presentación por parte de 
los directivos o funcionarios competentes de las áreas, cumpliendo con las 
estrategias y objetivos propuestos, así como los lineamientos generales de la 
entidad. 
Esta realizará por lo menos cada dos (02) años. 
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FORMULACIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIONES - PIC 
ES     

Aumento 

E de las 
UE EEES 

sl y habilidades 
Pia 
JT 

Fuente: Decreto ley 1557 de 1998 

Teniendo en cuenta las guias y normatividades vigentes, se elaboró el plan 
Institucional de Capacitaciones el cual se encofocó en definir unas necesidades 
que dieran respuesta a lo institucional, profesional y personal. Adicional a ello se 
tuvo en cuenta las lineas de acción del MIPG Y los ejestematicos nacionales. 

DIAGNÓSTICO 
Para conocer las necesidades de formación y capacitación en la ESE ISABU se 
aplicaron dos metodologias: 

1. Aplicación de encuesta a los funcionarios de la institución 
2. Necesidades en los diferentes procesos y cumplimientos normativos 

PRIORIZACIÓN DE TEMATICA 

Código de integridad 
Competencias PAI 

Conflicto de intereses 
Contratación actores y responsables 
Derecho a la información 
Facturación, contratación y glosas 
Formación proceso de odontología 
Formación proceso de radiología 
Gestión de las TICS 
Gestión Documental 
Gobernanza para la Paz 
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e Habilidades y competencias en herramientas ofimáticas 
+ Humanización Y Atención Al Usuario 

e Innovación 
e Ley de Transparencia y acceso a la información pública, incluido la sección de 

transparencia de la página web 
e Liderazgo 
+ Manejo De Stress Y Trabajo En Grupo 
. Manejo y enfrentamiento al cambio 
+ Mecanismos de participación ciudadana 

+ Normas de bioseguridad 
e Normogramas por procesos 
e Plataforma estratégica 
. Política de administración del Riesgo y las políticas de MIPG 

e. Políticas Institucionales. 
+ Rutas de atención en salud 
e Seguridad del paciente 

e. Seguridad digital 
e Técnicas y afrontamiento del duelo 

ALCANCE 

El alcance del Plan Institucional de Capacitaciones PIC será validado y aplicado a 

todos los colaboradores de la ESE ISABU de acuerdo a la disposición y necesidad 

de la institución, lo anterior, basado en los resultados obtenidos en el diagnóstico 

aplicado a los funcionarios de la entidad. 

INDICADORES 

Para medir el alcance del PIC, se llevarán indicadores de eficacia, en el que se 

mida la implementación, cumplimiento y cobertura del PIC. 

Indicadores de eficacia: Implementación, cumplimiento y cobertura del PIC 
- Capacitaciones ejecutadas / capacitaciones planeadas x 100 
- N? de funcionarios capacitados / N* de funcionarios invitados x 100 

También se realizarán pre-test y post-test, no solo con el fin de evaluar las 
capacitaciones, sino también poder identificar planes de mejora de los mismos. 
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OBLIGACIONES 

Los colaboradores de la ESE ISABU con relación a las capacitaciones, tendrán las 
siguientes obligaciones: 
- Participar en la identificación de las necesidades de capacitación de su 
dependencia o equipo de trabajo. 
- Participar en las actividades de capacitación para las cuales haya sido 
seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar. 
- Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la 
prestación del servicio a cargo de la entidad. 
- Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se 
requiera. 
- Participar activamente en la evaluación de los planes y programas 
institucionales de capacitación, así como de las actividades de capacitación a las 
cuales asista. 
- Asistir a los programas de inducción o re inducción, según su caso, 
impartidos por la entidad. 
- Facilitar la asistencia de los funcionarios a su cargo, a los eventos de 
capacitación programados. 
- Presentar dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la terminación de 
la capacitación, los certificados de asistencia que acrediten el cumplimiento de la 
actividad. 
Cuando el funcionario sea designado para participar, o voluntariamente haya 
realizado su inscripción en un programa de capacitación, y no cumpla con el 
mínimo de asistencia requerido, la Institución se abstendrá de seleccionar como 
beneficiario de un programa de capacitación al personal que haya incumplido los 
compromisos adquiridos con ocasión de su participación en otros programas 
dentro de los seis (6) meses posteriores a la fecha en que se presente el 
incumplimiento. 

Obligaciones por parte del capacitador, este deberá: 
- Realizar pre-test a los asistentes a la capacitación. 
- Llevar control de asistencia. 
- Realizar acta de la capacitación con soportes de la misma. 
- Realizar post test de la capacitación realizada. 

EVALUACIÓN 

En cuanto a la evaluación del Plan Institucional de Capacitaciones, se tienen 2 
momentos, uno de ellos es la etapa de pre saberes, donde por medio de un pre 
test se busca evaluar los conocimientos acerca del tema a capacitar, por otro lado, 
al finalizar la capacitación mediante un post test, se evaluará lo desarrollado 
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durante la misma, lo anterior, con el fin de garantizar la adherencia a los temas, 

finalmente, al culminar la capacitación, se distribuirá un formato de evaluación 

donde el funcionario podrá manifestar el grado de satisfacción con el capacitador 

y/o con los temas tratados en el transcurso y desarrollo de la actividad. 

Elaboro: Mónica Tatiana Junca González NÓ "A ( 
Profesional Universitario — Talento Humano 

Revisó: Carlos Enrique Gómez Sanmigu 
Subgerente Administrativo 
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Y 
JU
NI
 

P
E
R
S
O
N
A
L
 

E
D
I
N
S
O
N
 

RI
OS
 

A 
P
L
A
N
E
A
C
I
Ó
N
 

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
 
 
 

PO
LÍ
TI
CA
 
TR
AN
SP
AR
EN
CI
A,
 

GR
UP
O 

DI
RE
CT
IV
O,
 

AC
CE
SO
 

A 
LA
 
IN
F
OR
M
A
CI
Ó
N
 

M
A
Y
O
 

Y 
JU
NI
O 

LÍ
DE
RE
S 

DE
 
PR
OC
ES
O,
 

JE
FE
 
DE
 
PL
AN
EA
CI
ÓN
 

JE
FE
 

DE
 
PL
AN
EA
CI
ÓN
 

PÚ
BL
IC
A 

Y 
LU
CH
A 

CO
NT
RA
 

LA
 

PE
RS
ON
AL
 

GU
ST
AV
O 

CH
ÍA
 

JE
FE
 
OF
IC
IN
A 

AS
ES
OR
A 

JU
RÍ
DI
CA
 

CO
RR
UP
CI
ÓN
 

AD
MI
NI
ST
RA
TI
VO
 

 
 

PO
LÍ
TI
CA
 

DE
L 
C
O
N
O
C
I
M
I
E
N
T
O
 

M
A
Y
O
 

Y 
JU
NI
O 

G
R
U
P
O
 
DI
RE
CT
IV
O 

Y 
JE
FE
 
DE
 
P
L
A
N
E
A
C
I
Ó
N
 

Y 
LA

 
I
N
N
O
V
A
C
I
Ó
N
 

LÍ
DE
RE
S 

DE
 
P
R
O
C
E
S
O
 

JE
FE
 

DE
 
CA
LI
DA
D 

 
 

- 
G
R
U
P
O
 
DI
RE
CT
IV
O 

Y 
PO
LÍ
TI
CA
 

DE
 
T
A
L
E
N
T
O
 

M
A
Y
O
 

Y 
JU
NI
O 

— 
[L
ÍD
ER
ES
 

DE
 
P
R
O
C
E
S
O
 

Y 
ÍM
ON
IC
A 

JU
NC
A 

P
R
O
F
E
S
I
O
N
A
L
 
UN
IV
ER
SI
TA
RI
O 

H
U
M
A
N
O
 

F
U
N
C
I
O
N
A
R
I
O
S
 

T
A
L
E
N
T
O
 
H
U
M
A
N
O
 

  
  

  
  

  
  
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
      

TEMA 
MES 

A 
REALIZAR 

[POBLACIÓN 
OBJETO 

N
O
M
B
R
E
 
RESPONSABLE 

 |ROL 
RESPONSABLE 

1. 
POLÍTICA 

DE 
INTEGRIDAD 

2. 
POLÍTICA 

DEFENSA 
JURÍDICA 

3. 
POLÍTICA 

MEJORA 

N
O
R
M
A
T
I
V
A
 

MAYO 
Y JUNIO 

RES 
DE 

PRE ha 
co 

GUSTAVO 
CHÍA 

JEFE 
OFICINA 

ASESORA 
JURÍDICA 

4. 
POLÍTICA 

C
O
M
P
R
A
S
 

Y 

C
O
N
T
R
A
T
A
C
I
Ó
N
 

POLÍTICA 
GESTIÓN 

FE 
PRESUPUESTAL 

Y 
EFICIENCIA. 

|MAYO 
Y JUNIO 

ES 
DE 

PLOCESO 
YELITZA 

SANTOS 
O
O
 

DE 

DEL 
GASTO 

PÚBLICO 

1. 
POLÍTICA 

GOBIERNO 
GRUPO 

DIRECTIVO 
Y 

DIGITAL 
LÍDERES 

DE 
PROCESO 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

- 
- 

NI 
' 

R 
2. 

POLÍTICA 
SEGURIDAD 

MAYO 
Y JUNIO 

PERSONAL 
MISIONAL 

Y 
CARLOS 

SIERRA 
C
O
O
R
D
I
N
A
D
O
R
 

DE 
SISTEMAS 

DIGITAL 
ADMINISTRATIVO 

GRUPO 
DIRECTIVO, 

1. 
POLÍTICA 

SERVICIO 
AL 

LÍDERES 
DE 

PROCESO, 

CIUDADANO 
LÍNEA 

DE 
FRENTE 

EN 
LA 

. 
NI 

: 
VA 

lA 
> 

PARTICIPACIÓN 
C
I
U
D
A
D
A
N
A
 

MAYO 
Y JUNIO 

ATENCIÓN 
AL 

JUAN 
VICENTE 

SIL 
PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

EN 
LA 

GESTIÓN 
PÚBLICA 

CIUDADANO, 
ALIANZA 

DE 

USUARIOS 

GRUPO 
DIRECTIVO 

Y 

POLÍTICA 
GESTIÓN 

LÍDERES 
DE 

PROCESO, 
. 

NI 
M 

INI 
D
O
C
U
M
E
N
T
A
L
 

MAYO 
Y JUNIO 

PERSONAL 
CARLOS 

ENRIQUE 
G
Ó
M
E
Z
 

[SUBGERENTE 
ADMINISTRATIVO 

ADMINISTRATIVO 

GRUPO 
DIRECTIV, 

POLÍTICA 
DE 

CONTROL 
LÍDERES 

DE 
PROCESO, 

SILVIA 
JULIANA 

PINZÓN 
EIC 

INTERNO 
MAYO 

Y JUNIO 
PERSONAL 

CUEVAS 
JEFE 

OFICINA 
DE 

CONTROL 
INTERNO 

ADMINISTRATIVO 

PERSONAL 
MISIONAL 

Y 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
G
O
B
E
R
N
A
N
Z
A
 
PARA 

LA 
PAZ 

ADMINSITRATIVO 
MONICA 

JUNCA 
TALENTO 

H
U
M
A
N
O
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P
R
O
G
R
A
M
A
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B
I
L
I
N
G
U
I
S
M
O
 

P
E
R
S
O
N
A
L
 
MI
SI
ON
AL
 

Y 

A
D
M
I
N
S
I
T
R
A
T
I
V
O
 

M
O
N
I
C
A
 
JU
NC
A 

P
R
O
F
E
S
I
O
N
A
L
 
UN
IV
ER
SI
TA
RI
O 

T
A
L
E
N
T
O
 
H
U
M
A
N
O
 

 
 

C
O
N
F
L
I
C
T
O
 

DE
 
IN
TE
RE
SE
S 

P
E
R
S
O
N
A
L
 
MI
SI
ON
AL
 

Y 

A
D
M
I
N
S
I
T
R
A
T
I
V
O
 

M
O
N
I
C
A
 
J
U
N
C
A
 

P
R
O
F
E
S
I
O
N
A
L
 
UN

IV
ER

SI
TA

RI
O 

T
A
L
E
N
T
O
 
H
U
M
A
N
O
 

 
 

C
O
M
P
E
T
E
N
C
I
A
S
 

DE
 

A
C
T
U
A
L
I
Z
A
C
I
Ó
N
 

EN
 
LO
S 

P
R
O
C
E
S
O
S
 
OR
AL
ES
 

Y 
EN
 
LO
S 

N
U
E
V
O
S
 
C
A
M
B
I
O
S
 

N
O
R
M
A
T
I
V
O
S
 

M
A
R
Z
O
 

G
R
U
P
O
 

DE
 
A
B
O
G
A
D
O
S
 

DE
 

LA
 
EN
TI
DA
D 

GU
ST
AV
O 

CH
ÍA
 

JE
FE
 
OF
IC
IN
A 

A
S
E
S
O
R
A
 
JU
RÍ
DI
CA
 

 
 

L
E
N
G
U
A
J
E
 
CL
AR
O 

EN
E
R
O 

GR
UP
O 

DI
RE
CT
IV
O,
 

LÍ
DE
RE
S 

DE
 
PR
OC
ES
O,
 

LI
NE
A 

DE
 
FR
EN
TE
 

JU
AN
 
VI
CE
NT
E 

SI
LV
A 

E
D
I
N
S
O
N
 

RI
OS
 

P
R
O
F
E
S
I
O
N
A
L
 
ES
PE
CI
AL
IZ
AD
O 

 
 

CA
NA
LE
S 

DE
 
AT
EN
CI
ÓN
 

F
E
B
R
E
R
O
 

LI
NE
A 

DE
 
FR
EN
TE
 

DE
 

AT
EN
CI
ÓN
 

AL
 
US
UA
RI
O 

JU
AN
 
VI
CE
NT
E 

SI
LV
A 

P
R
O
F
E
S
I
O
N
A
L
 
ES
PE
CI
AL
IZ
AD
O 

 
 

LE
Y 

DE
 
TR
AN
SP
AR
EN
CI
A 

Y 
AC
CE
SO
 

A 
LA

 
I
N
F
O
R
M
A
C
I
Ó
N
 

PÚ
BL
IC
A,
 
PÁ
GI
NA
 
WE
B 

SE
CC
IÓ
N 

TR
AN
SP
AR
EN
CI
A 

F
E
B
R
E
R
O
 

GR
UP
O 

DI
RE
CT
IV
O 

Y 
LÍ
DE
RE
S 

DE
 
PR
OC
ES
O 

Y 
PE
RS
ON
AL
 

AD
MI
NS
IT
RA
TI
VO
 

LI
LI
AN
A 

GA
RZ
ÓN
 

C
O
M
U
N
I
C
A
D
O
R
A
 
SO
CI
AL
 

 
 

S
E
G
U
R
I
D
A
D
 

DI
GI
TA
L 

- 
us
o 

se
gu
ro
 

de
 
en
to
rn
o 

di
gi
ta
l 

o 

re
la
ci
on
ad
as
 
co
n 

se
gu
ri
da
d 

di
gi
ta
l 

(c
ib
er
se
gu
ri
da
d 

y/
o 

ci
be
rd
ef
en
sa
).
 

M
A
Y
O
 

Y 
A
G
O
S
T
O
 

P
E
R
S
O
N
A
L
 

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
 

CA
RL
OS
 
SI

ER
RA

 
P
R
O
F
E
S
I
O
N
A
L
 
ES
PE
CI
AL
IZ
AD
O 

- 

C
O
O
R
D
I
N
A
D
O
R
 

DE
 
SI
ST
EM
AS
 

 
 

CA
PA
CI
TA
CI
ON
ES
 

O 
CU

RS
OS

 
DE

 
GE
ST
IÓ
N 

DE
 
LA
S 

TI
CS
 

Y. 
SE

GU
RI

DA
D 

DE
 

LA
 

IN
FO
RM
AC
IÓ
N 

RE
AL
IZ
AD
AS
 

PO
R 

EL
 G

OB
IE
RN
O 

NA
CI
ON
AL
, 

MI
NI
ST
ER
IO
 

DE
 
TE
CN
OL
OG
ÍA
S 

DE
 

LA
 
IN
FO
RM
AC
IÓ
N   

EN
 

LA 
VI
GE
NC
IA
 

20
22
   TO

DO
 

EL
 
PE
RS
ON
AL
 

DE
L 

ÁR
EA
 

DE
 
SI

ST
EM

AS
   CA

RL
OS
 
SI

ER
RA

   
P
R
O
F
E
S
I
O
N
A
L
 
ES
PE
CI
AL
IZ
AD
O 

- 

C
O
O
R
D
I
N
A
D
O
R
 

DE
 
SI

ST
EM

AS
 

 
 

  
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
    

  

TEMA 
MES 

A 
REALIZAR 

¡POBLACIÓN 
OBJETO 

N
O
M
B
R
E
 
RESPONSABLE 

|ROL 
RESPONSABLE 

D
E
R
E
C
H
O
 

A 
LA 

PARTICIPACIÓN 

C
I
U
D
A
D
A
N
A
 

Y 
LOS 

. 
Pp 

N 
MECANISMOS 

D
E
 

MARZO 
LÍDERES 

DE 
PROCESO 

JUAN 
VICENTE 

SILVA 
PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

PARTICIPACIÓN 

CAPACITACIÓN 
EN 

LENGUAJE 

DIFERENCIALES 
PARA 

C
O
M
U
N
I
C
A
C
I
Ó
N
 
ASERTIVA 

UN 
REPESENTANTE 

POR 

CON 
LA 

POBLACIÓN 
CON 

CADA 
ZONA, 

UNIDADES 
MONICA 

JUNCA 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

A
L
G
U
N
A
 
DISCAPACIDAD 

HOSPITALARIAS 
Y ÁREA 

TALENTO 
H
U
M
A
N
O
 

VISUAL, 
AUDITIVA, 

COGNITIVA, 
ADMINISTRATIVA 

MENTAL, 
S
O
R
D
O
C
E
G
U
E
R
A
,
 

MÚLTIPLE 
Y 

FÍSICA 
O 
MOTORA. 

1D. 
Í 

Y 
C
o
m
p
 
CTENCIAS 

EN 
M
A
R
Z
O
 

- JUNIO 
- 
2
 

N
A
L
 

PROCESO 
CARLOS S

I
E
R
R
A
 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

- 

H
E
R
R
A
M
I
E
N
T
A
S
 
OFIMÁTICAS 

SEPTIEMBRE 
ADMINISTRATIVO 

C
O
O
R
D
I
N
A
D
O
R
 

DE 
SISTEMAS 

POLÍTICA 
DE 

SEGURIDAD 
DE 

LA 
. 

, 
PERSONAL 

MISIONAL 
Y 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

- 
I
N
F
O
R
M
A
C
I
Ó
N
 

Y 
PROTECCIÓN 

¡ABRIL 
- AGOSTO 

CARLOS 
SIERRA 

DE 
LOS 

DATOS 
PERSONALES 

ADMINSITRATIVO 
C
O
O
R
D
I
N
A
D
O
R
 

DE 
SISTEMAS 

LÍDERES 
DE 

PROCESO, 
LLIANA 

GARZÓN 
C
O
M
U
N
I
C
A
D
O
R
A
 
SOCIAL 

ESTRATEGIA 
RENDICIÓN 

DE 
ALIANZA 

DE 
USAURIOS, 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

APOYO 
FEBRERO 

EDINSON 
RIOS 

. 
CUENTAS 

PERSONAL 
JUAN 

VICENTE 
SILVA 

PLANEACIÓN 

ADMINISTRATIVO 
PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 
- SIAU 

EGRESOS 
HOSPITALARIOS 

ENERO 
F
A
C
T
U
R
A
D
O
R
E
S
 
UIMIST 

[LILIANA 
CAROLINA 

OLAVE 
¡COORDINADORA 

DE 
FACTURACION 
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E
NE
R
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F
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T
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E
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R
O
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SA
LU
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LI
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AN
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LI
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OL
AV
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DE
NN
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SA
LA
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R 

RX
 

Y 
C
O
O
R
D
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N
A
D
O
R
A
 

DE
 

F
A
C
T
U
R
A
C
I
O
N
 

 
 

D
E
V
O
L
U
C
I
O
N
E
S
 

Y 
G
L
O
S
A
S
 

E
N
E
R
O
 

C
U
E
N
T
A
S
 
M
É
D
I
C
A
S
 

LI
LI

AN
A 

C
A
R
O
L
I
N
A
 
OL
AV
E 

y 
C
O
O
T
R
A
S
M
A
R
 

C
O
O
R
D
I
N
A
D
O
R
A
 

DE
 
F
A
C
T
U
R
A
C
I
O
N
 

y 

C
A
R
T
E
R
A
 

 
 

F
A
C
T
U
R
A
C
I
O
N
 

EN
 
LI
NE
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E
N
E
R
O
 

F
A
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T
U
R
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D
O
R
E
S
 

U
N
I
D
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D
E
S
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O
S
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I
T
A
L
A
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O
L
I
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OL
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O
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N
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O
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DE
 
F
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U
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R
E
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O
A
L
I
M
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N
T
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O
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P
R
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E
S
O
 

DE
 
F
A
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T
U
R
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O
N
 

M
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O
 

F
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T
U
R
A
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O
R
E
S
 
N
O
R
T
E
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LI
AN
A 

C
A
R
O
L
I
N
A
 
OL
AV
E 

C
O
O
R
D
I
N
A
D
O
R
A
 

DE
 
F
A
C
T
U
R
A
C
I
O
N
 

 
 

D
E
V
O
L
U
C
I
O
N
E
S
 

Y 
GL
OS
AS
 

AB
RI
L 

C
U
E
N
T
A
S
 
M
E
D
I
C
A
S
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LI
AN
A 

C
A
R
O
L
I
N
A
 
OL
AV
E 

y 
C
O
O
T
R
A
S
M
A
R
 

C
O
O
R
D
I
N
A
D
O
R
A
 

DE
 
F
A
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T
U
R
A
C
I
O
N
 

y 

C
A
R
T
E
R
A
 

 
 

D
E
V
O
L
U
C
I
O
N
E
S
 

Y 
G
L
O
S
A
S
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NI
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C
U
E
N
T
A
S
 
M
E
D
I
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A
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LI
AN
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C
A
R
O
L
I
N
A
 
OL
AV
E 

y 
C
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O
T
R
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S
M
A
R
 

C
O
O
R
D
I
N
A
D
O
R
A
 

DE
 
F
A
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T
U
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A
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I
O
N
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C
A
R
T
E
R
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  RET
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O
A
L
I
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E
N
T
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O
N
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E
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O
 

DE
 
F
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T
U
R
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O
N
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F
A
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T
U
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D
O
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E
S
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E
N
T
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SA
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I
N
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OL
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O
R
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N
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O
R
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DE
 
F
A
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T
U
R
A
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O
N
 

 
 

R
E
T
R
O
A
L
I
M
E
N
T
A
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I
O
N
 

P
R
O
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E
S
O
 

DE
 
F
A
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T
U
R
A
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O
N
 

A
G
O
S
T
O
 

F
A
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T
U
R
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D
O
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E
S
 
C
E
N
T
R
O
S
 

DE
 
SA
LU
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L
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N
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R
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U
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O
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RU
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S 

DE
 
A
T
E
N
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O
N
 

EN
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E
N
T
A
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CT
IM
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DE
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M
A
R
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M
E
D
I
C
O
S
 
E
N
F
E
R
M
E
R
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A
N
G
G
Y
 
C
U
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D
R
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S
 

P
S
I
C
O
L
O
G
A
 

 
 

RU
TA
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DE
 
A
T
E
N
C
I
O
N
 

EN
 

SA
LU
D 

M
E
N
T
A
L
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VI
CT
IM
AS
 

DE
 

LA
 
VI
OL
EN
CI
A,
 

JU
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O 

M
E
D
I
C
O
S
 
E
N
F
E
R
M
E
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N
G
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D
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pr
ev
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N
A
L
 

DE
 
N
O
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I
N
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N
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R
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T
I
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A
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N
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Se
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E
N
E
R
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E
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Y 

C
O
N
T
R
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T
I
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T
A
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el 
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E
M
A
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E
S
 

A 
R
E
A
L
I
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A
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[
P
O
B
L
A
C
I
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N
 
O
B
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T
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O
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i 
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o
 
e
 

o
o
s
c
i
ó
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P
E
R
S
O
N
A
L
 

P
R
O
F
E
S
I
O
N
A
L
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O
C
U
P
A
C
I
O
N
A
L
M
E
N
T
E
 

DENNIS 
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ocupacional, 
ya 

se 
trate 
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P
R
O
T
E
C
C
I
O
N
 
R
A
D
I
O
L
O
G
I
C
A
 

oz 
E
X
P
U
E
S
T
O
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a
a
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E
R
S
O
N
A
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R
O
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E
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C
C
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O
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R
A
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I
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o
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