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“Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion de la E.S.E. ISABU, para la vigencia
2022"

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO:

Que mediante la ley 909 de 2004, se expidieron normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, la gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Que la capacitacion y formacién de los empleados publicos, de acuerdo con lo sefalado en el
articulo 36 de la Ley 909 de 2004, esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacién de los servicios.

Que mediante el Decreto Ley 1567 de 1998 se constituyé el Sistema Nacional de Capacitacion,
con el proposito comiin de generar en las entidades y en los servidores publicos del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y accion.

Que el articulo 3, iiteral c) del Decreto 1567 de 1998, establece que: "Planes Institucionales. Con el
proposito de organizar fa capacitacién internamente, cada entidad formularg con una periodicidad
minima de un afio su plan institucional de capacitacion (...)".

Que el articulo 65 del Decreto 1227 de 2005, establece que "Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las éreas de trabajo y de los empleados, para desarrofiar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales”.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el Plan Institucional de Capacitacién para la E.S.E. ISABU
correspondiente a la vigencia 2022, contenidc en documento anexo titulado “PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION ~ PIC 2022" el cual hace parte integrai de la presente
Resolucion,

ARTICULO SEGUNDO.- Los costos que se originen en la implementacién del Plan Institucional de
Capacitacion establecido en la presente resolucion, se cubriran con los rubros aprobados en el
presupuesto de la vigencia.

Dada en Bucaramanga a los, 3 .E ENE 2822

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
SN R G

—

GER JESUS GOMEZ LIZARAZO
Gerente E.S.E ISABU.

Elabord: Manica Junca Gonzdlez Onlu d\ﬁ(
Profesional Universitario - Talentn Hut an?

Revist: Carlos Enrique Gomez Sanmiguel
Subgerente Administrative
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INTRODUCCION

El sector pablico y en especial el sector salud estan en una constante evolucién y
cambio y esto exige que los servidores publicos y contratistas que participan de
alguna manera con la prestacién de los servicios sean cada vez mas competentes
Y que cuenten con las habilidades que les permitan desarrollarse de una manera
mas eficiente.

Con la formulacién de los planes institucionales de capacitacion lo que se
pretende es como primera medida un cumplimiento normativo Y que articulado con
las necesidades propias de la institucion puedan brindar las herramientas
necesarias para el crecimiento de los colaboradores.

En esta oportunidad se tienen en cuenta los nuevos gjes tematicos como
respuesta a las necesidades nacionales de los servidores publicos, lo nuevos ejes
son gestion del conocimiento y la innovacion, la creacién de valor pablico,
transformacion digital y la probidad y ética en lo publico, dandose la aplicacién de
estos ejes en nuestra institucién con la alineacion de los valores institucionales y
codigo de integridad.

El Plan Institucional de Capacitacion para nuestra institucién, tiene como propésito
gestionar de manera efectiva los diferentes componentes del talento humano y asi
contribuir con contar con funcionarios publico mas idéneos y capaces, quienes no
solo procuren hacer bien sus funciones si no que estas impacten de manera
positiva en el cumplimiento de las metas institucionales y el bienestar de nuestros
usuarios.

La capacitacion institucional es la suma de la colaboracion y participacion de
diferentes areas y actores los cuales participan en la deteccion de necesidades,
ejecucién y evaluacion de este.

OBJETIVO

Construir y generar unas lineas base para desarrollar unas actividades de
formacién que aporten al mejoramiento institucional fortaleciendo las
competencias [aborales en las dimensiones del ser, saber y el saber hacer
teniendo en cuenta las necesidades institucionales, personales y profesionales.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
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Obijetivos especificos

o Establecer las necesidades personales e institucionales que deben poseer los
servidores publicos desde lo esencial hasta lo especifico.

e Identificar y disminuir las brechas existentes entre las diferentes areas
asistenciales y las cuales permitirfian una mejor distribucién y apalancamiento
del personal.

« Elaborar una programacion variada y oportuna que permita dar respuesta a las
necesidades de formacion.

« Evaluar los resultados obtenidos en términos de eficiencia 'y eficacia.

PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ESE ISABU

MISION:

Somos una empresa social del estado de orden municipal, organizada
estratégicamente en red, que presta servicios de primer y segundo nivel,
con enfoque integral del riesgo, énfasis en atencion primaria en salud,
promocién y prevencion y maternidad segura, promoviendo el
autocuidado, habitos de vida saludables, con talento humano calificado y
comprometido, tratc humanizado, vocacion docencia  servicio,
infraestructura tecnolégica y fisica competitiva, amigable con el medio
ambiente, para la poblacion del municipio de Bucaramanga en su area
urbana y rural.

VISION:

Para el afio 2023 la ESE ISABU avanzara en acreditacion, seremos
lideres en atenci6n primaria en salud, promocién y prevencion, enfoque
de gesti6n sostenible, fortalecidos en telemedicina, con tecnologia de
punta y responsabilidad social, garantizando mayor cobertura y
accesibilidad a toda la poblacién de Bucaramanga y su area de
influencia.
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU

VALORES INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU

» RESPETO: Los empleados de la ESE ISABU, profesaran el respeto por si
mismo, por la profesion, por el trabajo que se hace, por las normas y conductas
perscnales y sociales que impone la naturaleza humana, la comunidad y la
sociedad. De igual manera seran conscientes del reconocimiento y legitimacion
del otro en sus derechos, deberes y diferencias culturales, sociales y de
pensamiento. Somos respetuosos cuando reconocemos, aceptamos vy
valoramos los Derechos Humanos y Constitucionales de nuestros compafieros
y de los ciudadanos, y les brindamos un trato digno, independientemente de
sus diferencias de opinion y niveles de jerarquia.

« HONESTIDAD: Los empleados de la ESE ISABU actuaran con pudor, decoro y
recato en cada una de sus actuaciones y tendran en cuenta que la honestidad
expresa respeto por uno mismo y por los demas. Somos honestos cuando
somos coherentes entre lo que decimos y el ejemplo que damos. Igualmente
nos comprometemos a cuidar y optimizamos los bienes y recursos de la
entidad, empleandolos Gnicamente para beneficio del interés general.

« COLABORACION: La colaboracion se debe dar como una actitud permanente
de servicio hacia el trabajo y la ESE ISABU, este valor se basa en la
colaboracién y el esfuerzo compartido de los empleados de la entidad. La
colaboracion es responsabilidad de todos, por lo tanto es necesario poyar la
labor del compafiero mediante el trabajo conjunto, con el fin de contribuir al
logro del bien comln de la institucibn. Somos colaboradores cuando
participamos de las metas comunes y trabajamos en equipo para conseguir y
apoyar el desarrolio del objeto social.
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« RESPONSABILIDAD: Capacidad personal para desarrollar con competitividad,
pertinencia y diligencia las funciones, y para asumir las consecuencias de los
propios actos u omisiones, implementando acciones para corregirlos cuando
sea necesario. Como empleados de la ESE
ISABU debemos cumplir nuestros deberes y obligaciones en forma agil y
oportuna, dignificando asi nuestro puesto de trabajo y permitiendo que la
entidad brinde a sus usuarios una atencién adecuada para desarrollar
optimamente su objeto social.

« EFICIENCIA: Los empleados de la ESE ISABU se comprometen a velar
porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la entidad
obtenga la méxima productividad de los recursos que le han sido asignados y
confiados para el logro de sus propositos. En la ESE ISABU, se establece
como propésito principal, alcanzar las metas propuestas con la buena
utilizacion de los recursos existentes y/o asegurar un optimo empleo de los
bienes y recursos disponibles en aras de la productividad y el beneficio social.

+ COMPROMISO: Como empleados de la ESE ISABU, nos comprometemos a
desarrollar a cabalidad nuestras funciones, deberes y obligaciones, de acuerdo
con las politicas, planes y programas, que le corresponden ejecutar a la
institucion y teniendo como base los principios y valores del presente Codigo
de Etica, de tal forma que se asegure el desarrolio del objeto social. El éxito en
la gestion de la entidad, es posible gracias a que los empleados y
colaboradores reconocen la importancia y el sentido de la funcién institucional,
involucrandose plenamente en
las tareas que son comunes a todos.

« SOLIDARIDAD: La solidaridad es una de los valores humanos por excelencia,
en estos términos, la solidaridad se define como la colaboracion mutua entre
empleados. Como empleados de la ESE ISABU asumimos el compromiso de
contribuir a la solucion de necesidades, para el logro de objetivos personales e
institucionales, teniendo como fin, el bien comin de la entidad, de los clientes y
de la sociedad, con fundamento en la buena voluntad de servicio y apoyo a los
demas, fortaleciendo el compafierismo, la colaboracion y el trabajo en equipo.

« RECTITUD: Este valor hace referencia a la cualidad de recta razon o
conocimiento practico de lo que debemos hacer o decir, de tal forma que los
empleados asumimos el compromiso de expresa un rol transparente y
confiable en la realizacién de nuestro trabajo, en especial teniendo
en cuenta los principios y valores instituidos en este Cddigo.

« HUMANIZACION: la humanizacién tiene como objetivo, ofrecer un servicio de
atencidn en salud a través de un personal sensibilizado hacia la calidez de la
atencion al usuario y su familia, debidamente entrenado y educado en
comunicacion asertiva, con conocimientos y apropiacién en derechos vy
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deberes, promoviendo el respeto, Ia responsabilidad, oportunidad,
accesibilidad, orientacion durante todo el proceso de atencién procurando un
ambiente arménico para el desarrollo de su trabajo, previniendo
comportamientos abusivos y agresivos, mejorando |la comunicacion,
solidaridad entre colaboradores, partes interesadas y diferentes niveles de
operacion de la organizacion, y asegurando las condiciones humanizantes
desde el ambiente fisico como una responsabilidad con todos los grupos de
interés hacia la generacion de una
cultura mas humanizada.

« AUTOCUIDADQ: Ei Autocuidado se refiere basicamente al cuidado de los
demas y al propio, como funciones imprescindibles en la vida del ser humano.
Implica la eleccion de estilos de vida saludables, teniendo en cuenta las
habilidades y limitaciones de cada uno, en favor del bienestar de las personas
y la promocién de la vida.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
+ Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica de la E.S.E ISABU.

 Lograr un posicionamiento institucional estratégico, mediante un enfoque
integral del riesgo, énfasis en atencién primaria en salud, promocion y
prevencion, maternidad segura y vocacién docencia servicio.

» Fortalecer el sistema integrado de gestién administrativa que garantice
mayor eficiencia, mejores resultados, enfocados en las competencias del
ser, la humanizacién, el saber y el hacer en la gestion de salud.

» Lograr la sostenibilidad financiera a través de medidas de fortalecimiento
institucional que asegure el fiujo de los recursos necesarios para prestar los
servicios de salud.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ESE ISABU

MAPA DE PROCESOS

HARA BE PRGCESGE ROE 1RARE
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MARCO NORMATIVO

- Constitucién Politica de Colombia, articulo 54.

Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran.

- Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacién.

- Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Articulo 4.
Definicién de capacitacion

- Ley 734 de 2002. Derechos, articulo 33, numeral 3. Recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones. Deberes, articulo 34, numeral 40. Capacitarse
y actualizarse en el area donde desempefia su funcion.

- Ley 909 de 2004. Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Articulo 36, objetivos de la capacitacion.

- Decreto 1227 de 2005, articulo 66. Los programas de capacitacion deberan
orientarse al desarrolio de las competencias laborales necesarias para el
desempeiio de los empleados pdblicos en niveles de excelencia.

- Decreto 2539 de 2005. Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos.

- ey 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida como
educacion no formal en la Ley General de Educacién.

- Decreto 4665 de 2007. Plan Nacional de Formacion y capacitacién de empleados
publicos

- Circular Externa 100-010-2014. Orientaciones en materia de capacitacion y
formacion de los empleados publicos.
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- Decreto 1083 de 2015. Por medio del cua!l se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

- Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Puablica,

- Resolucién 390 de 2017. Por la cual se actualiza el plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.

_Decreto 894 de 2017: Articulo 1. Modificar el literal g) del articulo 6 del Decreto
Ley 1567 de 1998 el cual quedaré asf: "g) Profesionalizacion del servidor publico.
“Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con
el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al
entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las
necesidades y presupuesto de la entidad.”

-Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades
del Estado y que determina que las entidades del Estado, de acuerdo con el
ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de
Accién deberan integrar los planes institucionales y estratégicos, entre ellos el
Plan Institucional de Capacitacion.

DEFINICIONES

e Capacitacién: se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a fa informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacidn, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la mision institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. (Decreto Ley
1567 de 1998, Art 4)

+ Plan de Capacitacién: Son acciones que aportan competencias o capacidades
que requiere el recurso humano para cumplir con los objetivos fijados.

e Aptitud: Capacidad para operar competentemente en una determinada
actividad.

« Capacitacién: Conjunto de procesos orientados a reforzar y complementar la
capacidad cognitiva y técnica de los empleados.
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» Compromiso: Nivel en que un empleado se identifica con la organizacion, y
desea seguir participando activamente en ella.

* Usuario: Es aquella persona que usa algo para una funcién en especifico.

» Politicas: Criterios generales que tienen por objeto orientar la accion. Es la
orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos
los miembros de la organizacién, en ella se contemplan las normas vy
responsabilidades de cada area de la organizacion.

» Desempefio Laboral: Es el rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en
el contexto laboral especifico de actuacién, lo cual permite demostrar su
idoneidad.

* Eficiencia: Consiste en lograr las metas con la menor cantidad de recursos.

* Objetivo: Se denomina el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende
lograr. Es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o a perseguir sus
aspiraciones. Es sindnimo de destino, fin, meta.

* Habilidad: Es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una
persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad,
trabajo u oficio.

» Productividad: Puede definirse como la relacién entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. La productividad en
términos de empleados es sindnimo de rendimiento y eficiencia

* Recurso Humano: Los recursos humanos fuera del contexto de una funcién o
un departamento de una empresa es sindnimo de capital humano, o sea,
serian los funcionarios de una empresa.

+ Capacitacion: Es un proceso que guia al nuevo empleado que entra a formar
parte de la organizacion y es indispensable por cuanto [a persona se
familiarizara con la cultura organizacional, la filosofia y los valores

institucionales.
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte

Teléfono: 6979898

Web: www.lsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




% 1ISABU
nstituto ge Salud
* de Bucaramanga

NIT: 800.084-206-2
PLAN INSTITUCIACANL DE CAPACITACIONES - 2022

o Re induccién: Es un proceso planeado de reorientacién al personal vinculado
en la institucién cuando ocurran cambios normativos, modificacion de politicas
institucionales.

 Capacitacién: Conjunto de actividades orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en la entidad.

« Competencia: Capacidad de una persona para desempefar en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados
en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado. (Decreto 2539 de 2005).

o Aptitudes: Combinacion de rasgos y habilidades que hacen que una persona
realice mejor cierto tipo de operaciones o actividades.

« Conocimientos: Referidos al saber, comprender y dominar los conceptos
necesarios para ejecutar de manera eficiente una determinada actividad.

» Formacion para el trabajo y el desarrollo humano: Educacion que se ofrece con
el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados
educativos establecidos.

e Dimensién hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio
competente, en el cual se pone en practica el conocimiento que se posee,
mediante la aplicacién de técnicas y procedimientos v la utilizacion de equipos,
herramientas y materiales especificos.

» Dimension saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y
datos que se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver
retos laborares.

e Dimensién ser. Conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian
en el desempefio competente y son determinantes para el desarrollo de las
personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior en las organizaciones.

e Educacién No Formal (Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano): La
Educacion No Formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el
Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién
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integral de la persona, que una institucién organiza en un proyecto educativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de
niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994 - Decreto
4904 de 2009).

e Educacion Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicacion, medios Impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1 994).

¢ Educacion Formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte
en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecién a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados
y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Art.4 — Decreto 1083
de 2005 Art. 2.2.10.5).

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

La Profesionalizacién del Empleo Publico: Para alcanzar esta profesionalizacion
es necesario garantizar que los empleados piblicos posean una serie de atributos
como el merito, la vocacién de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de
manera que se logre una administracion efectiva.

Desarrolio de Competencias laborales: Se define Competencias l.aborales como
la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados, las funciones inherentes a un
empleo, capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.

Enfoque de la formacion basada en Competencias: “Se es competente solo si se
es capaz de resoiver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto
especifico”.

LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR EL PLAN DE CAPACITACION A MIPG

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es
decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de
los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LQCAL DEL NORTE
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al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo y
la Profesionalizacion del Servidor Publico, |la capacitacion se debe orientar bajo el
esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear,
estructurar y procesar informacion desde sus fuentes.

Los ejes tematicos que agregaran valor a la formacion y, por ende, al desempefio
del servidor publico mediante su desarrollo integral y para la orientacion del
gjercicio de sus funciones seran:

PERF!L i
* SERVIDOR "
. PUBLICO

Fuente: MIPG - Pla nacional de capacitacion

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

Este programa pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacion para
los empleados de la entidad, a través de la generacion de conocimientos, el
desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacion del servicio vy el
eficaz desempefio del cargo, cubre los siguientes subprogramas:

Incidental: Se denomina asi a aquellas capacitaciones que resultan de situaciones
no previsibles es decir, por alguna normatividad, reglamentacion, factores
epidemioldgicos o socio culturales, que hacen que nuestros funcionarios tengan
que estar capacitados o informados para prestar un eficiente servicio al usuario.
Es coordinada por el jefe inmediato con la Oficina de Talento Humano.
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Programada: Se realiza en las diferentes dreas o servicios y requiere de una
programacién basada en el diagnéstico de capacitacién. Es coordinada por el jefe
del area y/o servicio y la oficina de talento humano.

Intitucional: Obedece a las necesidades sentidas a nivel de la institucion y del
personal. Se orienta a cumplir los objetivos de Plan de Desarrollo y el Plan de
capacitacion institucional

Modalidades

Técnico — Cientifica: Corresponde a todas aquellas capacitaciones relacionadas
con temas propios del area asistencial, dirigidas al mejoramiento del puesto del
trabajo, las habilidades de los funcionarios y por ende la prestacion de los
servicios de salud.

Técnico — Administrativa: Corresponde a todas aquellas capacitaciones
relacionadas con temas del area administrativa para el mejoramiento del
desempefio del cargo y que sirven de apoyo en la prestacién de los servicios de
salud.

Humana: Estan dirigidas a todo el personal del Hospital sin importar ei perfil del
cargo y tienen que ver con el crecimiento personal, autoestima y otros aspectos o
temas relativos a éstos y que aportan al mejoramiento continuo de la atencion
excelente y calidad de vida.

RED DE APOYQ INSTITUCIONAL A LAS CAPACITACIONES

Escuela Superior de Administracién Pablica.- ESAP
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Instituciones de Educacion Superior, producto de los convenios docencia servicio

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Este programa pretende desarrollar actividades de formacion y capagcitacion para
los empleados de la entidad, a través de la generacion de conocimientos, el
desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién y
objetivos estratégicos institucionales y con esto, mejorar la calidad en la prestacion
del servicio y el eficaz desempefio del cargo.

Por otro lado, se beneficiaran de los programas de induccion y re induccién los
colaboradores de la institucion, cuyo fin de dichas capacitaciones es el desarrollo
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de habilidades y conocimientos especificos requeridos para el cumplimiento de las
funciones asignadas en el cargo que desempefiaran.

INDUCCION

El programa de induccion, tiene como objetivo iniciar al funcionario en su
integracién a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad,
familiarizarlo con el servicio puUblico, instruirlo acerca de la mision, vision y
objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la institucion.

Cémo complemento, la oficina de Talento Humano desarroliara una sesion de
induccién integrando a los colaboradores de la entidad, donde se transfieren los
conocimientos de forma dinamica y proactiva, donde al culminar el proceso se
evaltie la apropiacion del funcionario, lo anterior, como una herramienta orientada
a garantizar que los funcionarios logren rapidamente una adaptacion efectiva a su
cargo.

Este programa se realiza cada vez que ingresa un funcionario a la entidad, a
través de una estrategia donde se integra a los servidores a la entidad y los
Mdédulos a tratar, tales como:

Direccionamiento estrategico.

Gestién integral del Talento Humano

Gestion por de calidad

Sistema de Informacién y atencién al usuario
Seguridad del Paciente

Gestién de la Tecnologia y Sistemas de Informacion
Gestion de la docencia, la investigacion y la Innovacion.
Modelo de atencion

RE INDUCCION

El programa de Re induccion esta dirigido a reorientar la integracion del empleado
a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de
los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente
a la entidad.

El programa de re induccién se realiza a todos los empleados toda vez que la
institucion asi lo considere necesario, a través de una presentacién por parte de
los directivos o funcionarios competentes de las areas, cumpliendo con las
estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la
entidad.

Esta realizara por lo menos cada dos (02) afios.
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FORMULACION DEL PLAN DE CAPACITACIONES - PIC

EF

i

Aumento
de tas
capacidades
y habilidades

del servidor
publico

Fuente: Decreto iey 1567 de 1988

Teniendo en cuenta las guias y normatividades vigentes, se elabord el plan
Institucional de Capacitaciones el cual se encofocd en definir unas necesidades
que dieran respuesta a lo institucional, profesional y personal. Adicional a ello se
tuvo en cuenta las lineas de accion del MIPG Y los ejestematicos nacionales.

DIAGNOSTICO
Para conocer las necesidades de formacién y capacitacidon en la ESE ISABU se
aplicaron dos metodologias:

1. Aplicacion de encuesta a los funcionarios de la institucion

2. Necesidades en los diferentes procesos y cumplimientos normativos

PRIORIZACION DE TEMATICA

Cédigo de integridad
Competencias PA!

Conflicto de intereses
Contratacion actores y responsables
Derecho a la informacion
Facturacién, contratacion y glosas
Formacidn proceso de odontologia
Formacion proceso de radiologia
Gestion de las TICS

Gestion Documental

Gobernanza para la Paz
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Habilidades y competencias en herramientas ofiméticas
Humanizacion Y Atencién Al Usuario

Innovacién

Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica, incluido la seccién de
transparencia de la pagina web

Liderazgo

Manejo De Stress Y Trabajo En Grupo

Manejo y enfrentamiento al cambio

Mecanismos de participacién ciudadana

Normas de bioseguridad

Normogramas por procesos

Plataforma estratégica

Politica de administracion del Riesgo y las politicas de MIPG
Politicas Institucionales.

Rutas de atencién en salud

Seguridad del paciente

Seguridad digital

Técnicas y afrontamiento del duelo

AL.CANCE

El alcance del Plan !Institucional de Capacitaciones PIC sera validado y aplicado a
todos los colaboradores de la ESE ISABU de acuerdo a la disposicion y necesidad
de la institucién, lo anterior, basado en los resultados obtenidos en el diagnostico
aplicado a los funcionarios de la entidad.

INDICADORES

Para medir el alcance del PIC, se llevaran indicadores de eficacia, en el que se
mida la implementacion, cumplimiento y cobertura del PiC.

Indicadores de eficacia: Implementacion, cumplimiento y cobertura del PIC
- Capacitaciones ejecutadas / capacitaciones planeadas x 100
- N° de funcionarios capacitados / N° de funcionarios invitados x 100

También se realizaran pre-test y post-test, no solo con el fin de evaluar las
capacitaciones, sino también poder identificar planes de mejora de los mismos.
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OBLIGACIONES

Los colaboradores de la ESE ISABU con relacién a las capacitaciones, tendran las
siguientes obligaciones:

- Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacién de su
dependencia o equipo de trabajo.

- Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido
seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.

- Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la
prestacion del servicio a cargo de la entidad.

- Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se
requiera.

- Participar activamente en la evaluacién de los planes y programas
institucionales de capacitacién, asi como de las actividades de capacitacion a las
cuales asista.

- Asistir a los programas de induccién o re induccion, seglin su caso,
impartidos por la entidad.

- Facilitar la asistencia de los funcionarios a su cargo, a los eventos de
capacitacion programados.

- Presentar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la terminacion de
la capacitacion, los certificados de asistencia que acrediten el cumplimiento de la
actividad.

Cuando el funcionario sea designado para participar, o voluntariamente haya
realizado su inscripcién en un programa de capacitacion, y no cumpla con el
minimo de asistencia requerido, Ia Institucién se abstendra de seleccionar como
beneficiario de un programa de capacitacion al personal que haya incumplido los
compromisos adquiridos con ocasion de su participacion en otros programas
dentro de los seis (6) meses posteriores a la fecha en que se presente el
incumplimiento.

Obligaciones por parte del capacitador, este debera:

- Realizar pre-test a los asistentes a la capacitacion.

- Llevar control de asistencia.

- Realizar acta de la capacitacién con soportes de la misma.
- Realizar post test de la capacitacién realizada.

EVALUACION

En cuanto a la evaluacion del Plan Institucional de Capacitaciones, se tienen 2
momentos, uno de ellos es la etapa de pre saberes, donde por medio de un pre
test se busca evaluar los conocimientos acerca del tema a capacitar, por otro lado,
al finalizar la capacitacion mediante un post test, se evaluara lo desarrollado
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durante la misma, lo anterior, con el fin de garantizar la adherencia a los temas;
finalmente, al culminar la capacitacidon, se distribuira un formato de evaluacion
donde el funcionario podra manifestar el grado de satisfaccion con el capacitador
y/o con los temas tratados en el franscurso y desarrollo de la actividad.

Elaboro: Ménica Tatiana Junca Gonzalez \O ((j (
Profesional Universitario — Talento Humano

Revisé: Carlos Enrigue Gémez Sanmigu
Subgerente Administrativo
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TEMA MES A REALIZAR |POBLACION OBJETO NOMBRE RESPONSABLE [ROL RESPONSABLE
DETECCION TEMPRANA
CANCER INFANTIL EN EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA Médicos generales
AIEPI- DETECCION TEMPRANA Enero DR CARLOS FERNANDO PEDIATRA
SOCIALIZACION DE SINTOMAS De las sedes ambulatorias [GAMBOA
DE ALARMA DE CANCER y hospitalarias
INFANTIL EN POBLACION
MAYOR DE 6 HASTA 18 ANOS
Medicos generales de la
uci
Profesionales de
PRESUPUESTOS MAXIMOS enfermeria DRA PAOLA ANDREA
MIPRES Enero Especialistas FLOREZ AMAYA AUDITOR
Lider de facturacién
De las sedes ambulatorias
y hospitalarias
RUTA MATERNO PERINATAL _,\_Mg_nom generales |
ATENCION CUIDADO M%HMMM%%ME es
PRECONCEPCIONAL ¢ )
ATENCION DEL CUIDADO enermeria
PRENATAL Febrero Bacteriologos JEFE NATALIA ARCINIEGAS |AUDITOR
ATENCION DELPARTO & mmumn_m._muﬂmm en Gineco
PUERPERIO mwww Hn“nﬂ:«mgos
REPORTE A LA CUENTA DE Pe las sedes ambulatorias
ALTO COSTO e
y hospitalarias
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TEMA

MES A REALIZAR

POBLACION OBIETO

NOMBRE RESPONSABLE

ROL RESPONSABLE

RESOLUCION

REPORTE A LA CUENTA DE
ALTO COSTO

2463/2014.INSTRUCTIVO PARA

Marzo

Medicos generales
Profesionales de
enfermeria

Lider de facturacién
Coordinadora de
Promocion y prevencion
De las sedes
ambulatorias

JEFE MARGARETH
HERNANDEZ

REFERENTE RUTA
CARDIOMETABOLICO

DONACION DE ORGANOS

Marzo

Medicos generales
Profesionales de
enfermeria de la sede
hospitalaria

DR GUEVARA

COORDINACION REGIONAL DE
TRASPLANTES

RUTA CARDIOMETABOLICA -
ABORDAJE CLINICO

Abrii

Medicos generales
Profesionales de
enfermeria

Bacteriologos

Lider de facturacion
Coordinadora de
Promocion y prevencion
Referente Ruta
Cardiometabolico

De las sedes ambulatorias

DR OSCAR MAURICIO
GONZALEZ

INTERNISTA
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TEMA MES A REALIZAR |POBLACION OBIETO NOMBRE RESPONSABLE |[ROL RESPONSABLE
- i 1
RESOLUCION 3280 DE 2018 gma.nwm generales DR MAURO MIGUEL
DIAGNOSTICO TEMPRANO DE . Profesionales de .
Hinio . RIVERA GINECOLOGO
CANCER DE MAMA Y CANCER enfermeria DR SIMON OROSTEGUI
DE CERVIX De las sedes ambulatorias
RESOLUCION 2350 DE 2020
POR LA CUALSE ADOPTAEL Medicos generales
LINEAMIENTO TECNICO PARA o amasmm e
EL MANEJO INTEGRAL DE .
ATENCION A LA enfermeria
P Juni fi te d | RICIO GARCIA PEDIATRA
BESNUTRICION AGUDA unio ”Mmﬂﬂ_z e de Salud MAU C ED
MODERADA Y SEVERA, EN De las sedes ambulatorias
NINOS DE CERO (0} A 59 hosoitalarias
MESES DE EDAD, Y SE DICTAN yhosp
OTRAS DISPOSICIONES
Medicos generales
wmmorcm_oz 3280 DE 2018- . vqoﬁmm_osw_mm de DR WILMER FABIAN )
ATENCION DE EMERGENCIAS |Junio enfermetria RANGEL GINECOLOGO
OBSTETRICAS - CODIGO ROJO Auxiliares de enfermeria
De las sedes hospitalarias
Odontologos,
ESTRATEGIA SOY GENERACION profesionales de ]
. li DRA STELLA CORDE DONTOLOGOS
MAS SONRIENTE Julio enfermeria e higienistas RO O G
centros de salud
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TEMA MES A REALIZAR |POBLACION OBJETO NOMBRE RESPONSABLE |ROL RESPONSABLE
HEMORRAGIA PRIMER Medicos generales
TRIMESTRE DEL EMBARAZO: De las sedes DR RICARDO QRTIZ .
Octub GINECOLOGO

ABORTO cture ambutatorias y sedes SERRANO co
IVE Hospitalarias

Medicos generales

- D DR JESUS TERCERO

EPILEPSIA EN NIRIOS Noviembre e las sedes JESUS TERC PEDIATRA

ambulatorias y sedes RAMOS

Hospitalarias

Medicos generales
SALUD MENTAL.VIOLENCIA DE De las sedes DRA ANGGY KARINA

Noviemb PSICOLOGA

GENERO viemore ambulatorias y sedes  |CUADROS

Hospitalarias

Medicos generales

Profesionales de

enfermeria

.. ] DR LLHS ANDRES DULCEY

VIH Diciembre Bacteriologos SARMIENTO INTERNISTA

De las sedes

ambulatorias y sedes

Hospitalarias

Medicos generales

De las sedes DR FEDERICO MIGUEL
ENFERMEDAD ACIDO PEPTICA ]Diciembre INTERNISTA

ciembr ambulatorias y sedes  {MELENDEZ MORENO
Hospitalarias
p MISIONALY PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO
PLATAFORMA ESTRATEGICA SEPTIEMBRE EDITH BARRERA <
RATEG ADMINISTRATIVO A PLANEACION
POLITICA DE ADMINISTRACION MISIONALY PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO
NIO EDINSON RIOS .

DEL RIESGO U ADMINISTRATIVO INSO A PLANEACION
PLAN DE GESTION FEBRERO JUNTA DIRECTIVA MARGARITA PINTO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
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TEMA

MES A REALIZAR

POBLACION OBJETO

NOMBRE RESPONSABLE

ROL RESPONSABLE

1. POLITICA DE INTEGRIDAD
2. POLITICA DEEENSA JURIDICA
3. POLITICA MEJORA

GRUPO DIRECTIVO Y

ADMINISTRATIVO

NORMATIVA MAYO Y JUNIO ) GUSTAVO CHIA JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
; iD PROCESO

4. POLITICA COMPRAS Y LIDERES DE PRO
CONTRATACION
POLITICA GESTION

GR DIRE Y PROFESIO IALIZAD
PRESUPUESTAL Y EEICIENCIA  |MAYO Y JUNIO :cmmmm DE %M%W o YELITZA SANTOS _.\.”Mmcwcmmwwm%mn O Dbt
DEL GASTO PUBLICO
1. POLITICA GOBIERNO GRUPO DIRECTIVO Y
DIGITAL LIDERES DE PROCESO PROFESIONAL ESPECIALIZADO -

) MAYO Y JUNI ’ RLOS SIERRA

2. POLITICA SEGURIDAD _ JUNIO PERSONAL MISIONAL Y CARLO COORDINADOR DE SISTEMAS
DIGITAL ADMINISTRATIVO

GRUPO DIRECTIVO,
1. POLITICA SERVICIO AL LIDERES DE PROCESO,
CIUDADANO LINEA DE FRENTE EN LA

. M NI b NV VA FE 1AL

5 PARTICIPACION CIUDADANA AYO Y JUNIO ATENCION AL JUAN VICENTE SIL PROFESIONAL £SPECIALIZADO
EN LA GESTION PUBLICA CIUDADANO, ALIANZA DE

USUARIOS

GRUPO DIRECTIVO Y
POLITICA GESTION LIDERES DE PROCESO, .

MAYO Y JUNI ENRIQUE GOMEZ ERENTE ADMINISTRA

DOCUMENTAL 0 PERSONAL CARLOS QUE GO SUBG MINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

GRUPOQ DIRECTIV,
POLITICA DE CONTROL LIDERES DE PROCESO, SILVIA JULIANA PINZON

_ F T

INTERNO MAYO Y JUNIO PERSONAL CUEVAS JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

GOBERNANZA PARA LA PAZ

PERSONAL MISIONAL Y

ADMINSITRATIVO

MONICA JUNCA

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
TALENTO HUMANO
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TEMA MES A REALIZAR |POBLACION OBJETO NOMBRE RESPONSABLE |ROL RESPONSABLE
DERECHO A LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y LOS .
RES DE PR N TES PROFESIONA 1AL
MECANISMOS DE MARZO LIDERES DE PROCESO JUAN VICENTE SILVA SIONAL ESPECIALIZADO
PARTICIPACION
CAPACITACION EN LENGUAIJE
DIFERENCIALES PARA
COMUNICACION ASERTIVA UN REPESENTANTE POR
CON LA POBLACION CON CADA ZONA, UNIDADES MONICA JUNCA PROFESIONAL UNIVERSITARIO
ALGUNA DISCAPACIDAD HOSPITALARIAS Y AREA TALENTO HUMANO
VISUAL, AUDITIVA, COGNITIVA, ADMINISTRATIVA
MENTAL, SORDOCEGUERA,
MULTIPLE Y FiSICA O MOTORA.
HABILIDADES Y LIDERES DE PROCESO Y
RZO - - PROFE PECIALIZADO -

COMPETENCIAS EN M\__.HP_mozm_mmz_o PERSONAL CARLOS SIERRA nwmxw__mw_%wmmc . M”Mqrm_,\_mmo
HERRAMIENTAS OFIMATICAS ADMINISTRATIVO

LiTICA EGURIDAD DE LA
w_,mwo;g%mmz <wﬂ9mnn_mw ABRIL - AGOSTO PERSONAL MISIONAL Y CARLOS SIERRA PROFESIONAL ESPECIALIZADO -

TRA INA A
DE LOS DATOS PERSONALES ADMINSITRATIVO COORDINADOR DE SISTEMAS
LIDERES D ESO . COMUN RA L
\ RES DE PROCESO, LILIANA GARZON 0 ICADORA SOCIA
ESTRATEGIA RENDICION DE CEBRERO ALIANZA DE USAURIOS, EDINSON RIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO
CUENTAS PERSONAL JUAN VICENTE SILVA PLANEACION
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL ESPECIALIZADO - SIAU

EGRESOS HOSPITALARIOS ENERO FACTURADORES UIMIST  [LILIANA CAROLINA OLAVE {COORDINADORA DE FACTURACION
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TEMA MES A REALIZAR |POBLACION OBJETO NOMBRE RESPONSABLE |ROL RESPONSABLE
. PERSONAL DE NOMINA'Y Profesional Seguridad y Salud en el
Jornadas Salud V 1 ENERO - FEBRERO LILIANA VELANDIA
radas Salud Visua FEB CONTRATISTAS - Trabajo
] . PERSONAL DE NOMINA'Y Profesional Seguridad y Salud en el
Jornadas Riesgo Card lar|MARZO - ABRIL LIEIANA VELANDIA
rnadas Riesgo Cardiovascula O CONTRATISTAS Trabajo
MARZO - JUNIO -
Prevencién y control de SEPTIEMBRE PERSONAL DE NOMICA Y |LILIANA VELANDIA / ARL  |Profesional Seguridad y Salud en el
0sicio diologi i CONTRATISTAS RAYOS X JCOLMENA Trabaj
exposicion radiologica DICIEMBRE 0s rabajo
PERSONAL DE NOMINA Y
Curso BLS - Brigada de ENERO A noz,_.m>._._m._.Mm LILIANA VELANDIA / ARL  {Profesional Seguridad y Salud en el
E ias D BRE COLMENA T j
mergencia ICIEM ASISTENCIALES oL rabajo
Socializacidn plan hospitalario [ENERO A PERSONAL DE NOMINA Y [LILLANA VELANDIA / ARL  |Profesional Seguridad y Salud en el
de emergencias DICIEMBRE CONTRATISTAS COLMENA Trabajo
LILIANA VELANDIA / ARL fesional idad y Salud I
TALLER LIDERAZGO FEBRERO - ABRIL [LIDERES DE SERVICIOS AVELANDIA / Profesional Seguridad y Salud en €
COLMENA Trabajo
Socializacién mecanismo
_.ann_w mno”ozumnwwws Sitica lvavo PERSONAL DE NOMINA Y |LILIANA VELANDIA / ARL  |Profesional Seguridad y Salud en el
P . yPp CONTRATISTAS COLMENA Trabajo
de desconexion aboral
Prevencion consumo de JUNIO PERSONAL DE NOMINA Y |LILIANA VELANDIA / ARL  |Profesional Seguridad y Salud en el
sustancias psicoactivas CONTRATISTAS COLMENA Trabajo
Tecnicas de afrontamiento y JULIO PERSONAL DE NOMINA Y [LILIANA VELANDIA / ARL  |Profesional Seguridad y Salud en el
manejo del estrés CONTRATISTAS COLMENA Trabajo
PERSONAL DE NOMINA Y JLILIANA VELANDIA / ARL  |Profesional Seguridad y Salud en el
Manejo del Duelo AGOSTO
nejo delue © CONTRATISTAS COLMENA Trabajo _
Fortalecimiento lazos SEPTIEMBRE PERSONAL DE NOMINA Y |LILIANA VELANDIA / ARL  }Profesional Seguridad y Salud en el
familiares y redes de apoyo CONTRATISTAS COLMENA Trabajo
Primeros auxilios para MAYO - AGOSTO CONDUCTORES LILIANA VELANDIA /ARL  |Profesional Seguridad y Salud en el
conductores de ambulancias AMBULANCIAS COLMENA Trabajo
) ENERO A LILIANA VELANDIA /ARL  |Profesional Seguridad y Salud en el
Seguridad vial CONDUCTORES
gunidad via DICIEMBRE COLMENA Trabajo
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CENTRAL Y PERIFERICO

HOSPITALARIAS

PACIENTE

TEMA MES A REALIZAR |POBLACION OBJETO NOMBRE RESPONSABLE |ROL RESPONSABLE
PERSONAL ASISTENCIAL
UNIDADES JEFE SEGURIDAD DEL
AVAD MA RIDAD D T
L OS DE MANOS RZO HOSPITALARIAS Y PACIENTE JEFE SEGURID EL PACIENTE
CENTROS DE SALUD
PERSONAL ENFERMERIAY
c SERVICIOS GENERALES DE
MM”MMNHWMM__“__/_%MMQOZ DE MARZO UNIDADES “M”M_M_MMMEODU DEL JEFE SEGURIDAD DEL PACIENTE
HOSPITALARIAS Y
CENTROS DE SALUD
PROTOCOLO OBTENCION Y PERSONAL ASISTENCIAL
MANEJO DEL UNIDADES JEFE SEGURIDAD DEL
R JEFE SEGURI PACIE
CONSENTIMIENTO MARZO HOSPITALARIAS Y PACIENTE DAD DEL PACIENTE
INFORMADO CENTROS DE SALUD
NAL ASISTENCIA
PERSO > : JEFE SEGURIDAD DEL
AISLAMIENTO HOSPITALARIO JABRIL UNIDADES PACIENTE JEFE SEGURIDAD DEL PACIENTE
HOSPITALARIAS
. PERSONAL ASISTENC
IDENTIFICACION, REPORTE Y 0 AL
GESTION DE EVENTOS ABRIL UNIDADES JEFE SEGURIDAD DEL JEFE SEGURIDAD DEL PACIENTE
ADVERSOS HOSPITALARIAS Y PACIENTE
CENTROS DE SALUD
PERSONAL ASISTENCIAL
JEFE SE
CATETERISMO VENOSO MAYO UNIDADES GURIDAD DEL JEFE SEGURIDAD DEL PACIENTE




SYI4VIVLIdSOH

ALNIIDVd 13a AvAIEND3AS 3430 114 Q(QEMMMMNMM S3avainNn JHDNIILAAS| OINVIVLIASOH OLNIIAVISIY
TVIONILSISY TYNOSYHAd
anvs 30 SOYINID
A SYRIVIVLIdSOH

ALNIIOVd S3IDH4Y3AdNS A SYIYY

3IN3IVd 13 AVAIINS93S 343r S3AAYAINN 01509v
N

130 avaidNo3as 3431 30 STTVHINIO SOIAYIS 30 NQIDI3JNISIA A YZ2AIdIAN
A Vid3IWYHIINT TIYNOSY3d
anTvs 34 SOYLNID
ALNIIOVd A SVHVTIVLIASOH

JLNIIDVd 130 avardnvas 34ar 130 QYQINS3S 343 SIAVAINN 01505v SONVIA 30 SOAVYAYT
TVIINALSISY TYNOSHAd
IINIDV SVYIHYIV.LIdSOH

JLIN3IDVd 130 AvaIYnD3s 343r 130 QYQI¥NO3S 343r S3AVAINN ONMNT{ ILNIIDV4 13a NOIDYIIHILNAGI
TVIINILSISY TYNOSYId

3IN3IDVd 130 avardnos3as 343r OINNrT  OLN3IWIAID0Ud 39 131d 3G

: 134 avaiinNosas 33ar SY1 30 SO14vd NOIDYd34d 30 010I0L0Nd

A VIDNYIZ 3G TYNOSY3d i

anivs 30 SOY1INID

AINIIDYd 30 YIYIWYIINT Ol40LVd409Y

ALN3I3Vd 130 AvarNo3s 343r 130 avaQIdnNDas 3431 A ONHOLYHOgvT OINAT 30 SYYLSININ 33 YINOL
30 TYNOSY3d
ANV SYIHVTVLIASOH

3INIIDYd 13d avardno3as 43r 130 aVQI¥ND3s 343 S3AVAINA OAVIN TVIISIA OWSIYILILYD
VIHIWHIING T¥YNOSHId

FTIAVSNOJSIY 104} F19¥SNOJSIH IHGWON 013r80 NQIDVTIE0d] YvZITv3y v San YINFL




seguridad

|TEMA MES A REALIZAR |POBLACION OBJETO NOMBRE RESPONSABLE |ROL RESPONSABLE
PERSONAL
Principios basicos de fisica y PROFESIONAL OFICIAL DE
FE PAC NT NNIS SALAZAR
radiacién BRERO ocu IONALMENTE DENNIS 5 PROTECCION RADIOLOGICA
EXPUESTO
PERSONAL
Principios de proteccidén . PROFESIONAL OFICIAL DE
MARZO OCUPACIONALMENTE DENNIS SALAZAR
iologi PROTECCION RADIOLOGICA
radiologica EXPUESTO 0 oL0G
Informacién adecuada sobre
los ri |
% mﬁwwwmoﬂma_ummm_m\_ Mxmmnummmo: PERSONAL PROFESIONAL OFICIAL DE
ertvad P ABRIL OCUPACIONALMENTE  |DENNIS SALAZAR
ocupacional, ya se trate de una PROTECCION RADIOLOGICA
L EXPUESTO
exposicion normal o una
potencial.
instruccién y capacitacién
MM_MM_“H” Mﬂm_‘_.m_””hwmanm PERSONAL PROFESIONAL OFICIAL DE
MAYO OCUPACIONALMENTE DENNIS SALAZAR
incluyendo las lecciones PROTECCION RADIOLOGICA
. . EXPUESTO
aprendidas e incidentes y
exposiciones accidentales.
Informacién adecuada sobre la
. . |
_:._no_”ﬂm:n_m de los actos de los PERSONAL PROEESIONAL OFICIAL DE
trabajadores desde el punto de [JUNIO OCUPACIONALMENTE DENNIS SALAZAR
. ., PROTECCION RADIOLOGICA
vista de la protecciony EXPUESTO
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TEMA MES A REALIZAR |POBLACION OBIETO NOMBRE RESPONSABLE [ROL RESPONSABLE
Campaha de informacion
basica a los trabajadores no
ocupacionalmente expuestos,
wMﬁ_.M_‘M“,MM ﬁm.,” ”wﬁ%mﬂwﬂm PERSONAL PROFESIONAL OFICIAL DE
OCTUBRE OCUPACIONALMENTE DENNIS SALAZAR
exposicién de otros PROTECCION RADIOLOGICA
. . EXPUESTO
trabajadores o miembros de
publico sobre los principios de
proteccion radioldgica, con
cinco preguntas evaluativas.
Aralisl .
a :wom_mnm_%::_,.._..wﬁmm.wﬂ del PERSONAL PROFESIONAL OFICIAL DE
P Y . NOVIEMBRE OCUPACIONALMENTE DENNIS SALAZAR
programa de capacitacién de PROTECCION RADIOLOGICA
. EXPUESTO
los trabajadores
. PERSONAL
ACTUALIZACION PROTECCION PROFESIONAL OFICIAL DE
BICIEMBRE CUPACIONALMENTE DENNIS SALAZAR
RADIOLOGIA 2022 0 PROTECCION RADIOLOGICA
EXPUESTO
PERSONAL ASISTENCIAL
PROGRAMA HUMANIZACON  [ENERO UNIDADES HOSPITALARIA |DRINI GUARIN PROFESIONAL CALIDAD
Y CENTROS DE SALUD
RSONAL ASISTENCIAL
DERECHOS Y DEBERES DE LOS PERSO 5 ¢
USUARIOS FEBRERO UNIDADES HOSPITALARIA [JUAN VICENTE SILVA SIAU
Y CENTROS DE SALUD
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TEMA MES A REALIZAR |POBLACION OBJETO NOMBRE RESPONSABLE |ROL RESPONSABLE
Promocionar una cultura de
humanizacion en los nuevos PERSONAL ASISTENCIAL
MARZO DRINI GUARIN PROFESIONAL CALIDAD
servidores pablicos y A UNIDADES HOSPITALARIA
colaboradores del Hospital.
Comunicacion asertiva, una PERSONAL ASISTENCIAL
herramienta de :camﬂ“mwwnmos ABRIL UNIDADES HOSPITALARIA |DRINI GUARIN PROFESIONAL CALIDAD
) Y CENTROS DE SALUD
Atencion humanizada al PERSONAL ASISTENCIAL
aciente con consumo de SPA ABRIL UNIDADES HOSPITALARIA JANGY CUADROS PSICOLOGA
P . Y CENTROS DE SALUD
Estrategias de cuidado con
orientacion ladica
PERSONAL ASISTENCIAL
i if BR R RIN FES
especialmente m.: :._:9..: adulto]ABRIL UNIDADES HOSPITALARIA DRINI GUA PROFESIONAL CALIDAD
mayor con hospitalizaciones
prolongadas
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