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1 OBJETIVO

Implementar acciones de prevencion, control y seguimiento que contribuyan a la lucha contra la corrupcién a través del
establecimiento de lineamientos que permitan desarrollar estrategias y actividades concretas de anticorrupcién, de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucidén Politica, cédigo de integridad, cédigo de ética y buen
gobierno y demas normas vigentes orientdndose hacia una gestién integra y transparente, con principios y valores
éticos frente a todos sus grupos de interés.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, determinando los riesgos de
corrupcion y los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo, estableciendo las
conductas en las que pueden incurrir, € incorporar las acciones preventivas, seguimiento y control en los
respectivos mapas de riesgos acorde a la metodologia implementada por la ESE ISABU

o Optimizar los recursos fisicos y tecnolégicos con el fin de generar tramites en linea, simplificandolos,
racionalizandolos y automatizandolos para mitigar posibles hechos de corrupciéon en los tramites y asi
acercar a la Ciudadania a los servicios que presta la entidad, de manera simple y con un sistema de
informacidn eficiente.

o Fortalecer las publicaciones de pagina web de la entidad, con informaciéon de calidad y en lenguaje
comprensible para todos y todas.

o Fortalecer la participacién ciudadana como un proceso de retroalimentacion con la comunidad que permita
optimizar la gestidn y la prestacion del servicio a la ciudadania, mejorando la calidad y accesibilidad de la
informacién, los tramites y servicios de la administracién.

o Efectuar la rendicién de cuentas de manera permanente, como estrategia de visibilizacidn de la gestion de
la entidad y fortalecimiento del control social.

2 ALCANCE
Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la corrupcion, establecidos en el

presente documento, seran de riguroso cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, areas y colaboradores del
Hospital Local del Norte y demas centros de Salud que conforman la E.S.E ISABU de Bucaramanga.

3 RESPONSABLES

Lideres de procesos Institucionales de la E.S.E ISABU de Bucaramanga
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4 MARCO NORMATIVO
Art. En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron

principios para luchar contra la corrupciéon administrativa en
Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participacion
de la ciudadania en el control de la Gestién Publica y establecié
la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos

Ley 80 de 1993

Art.

Por el cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. En su articulado establece causales de
inhabilidad e incompatibilidad para participar en licitaciones o
concursos para contratar con el estado, adicionalmente también se
establece la responsabilidad patrimonial por parte de los
funcionarios y se consagra la accién de repeticion

Ley 489 de 1998

Art. 18

Establece la supresién y simplificacién de tramites como
politica permanente de la administracion publica

Art .32

Democratizacién de la Administraciéon publica.

Ley 734 de 2002

Por el cual se expide el codigo disciplinario Unico. En dicho codigo
se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones
que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la
extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a
incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en
causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en la misma ley

Ley 819 de 2003

Por el cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan o tras
disposiciones

Ley 850 de 2003

Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea
el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi
como un procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos
de veeduria y principios rectores

Ley 909 de 2004

Por el cual se expiden normas, que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones

Ley 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.

METODOLOGIA

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion

Art. 73

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. La metodologia para construir esta
estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

IDecreto 4637 de 2011

Art. 4°

Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
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PLAN Suprime un Programa N Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
ANTICORRUPCI |Presidencialy crea una  fArt. 2 Administrativo de la Presidencia de la Repblica.
ON Secretaria en el DAPRE
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la Funciones de la Secretaria de Transparencia:
estructura del DAPRE Art 15 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
’ estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.
Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
Deuc;rii:)o dle?ilegtirzgis A;tis'uigﬁ%e'g'l contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias
idencia de | Y si9 para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Presi er}cg ela Ciudadano”.
Republica
MODELO AMts.2.2.921 Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
INTEGRADO DE rs.2.2.22. hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
: Decreto 1081 de 201 i
PLANEACION y | Decreto 1081 de 2015 1}y giguientes
GESTION
) Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
Qe(_:reto 108.;3 de,2Q15 Titulo 24 autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos
Unico Funcién Puablica efectos.
Decreto Ley 019 de Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
2012 Decreto procedimientos 'y trAmites innecesarios existentes en la
TRAMITES Antitramites Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
Ley 962 de 2005 procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Ley Antitramites Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
MODELO Decreto 943 de 2014 Arts. 1y siguientes | Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno
ESTANDAR DE ecreto € para el Estado Colombiano (MECI).
CONTROL MECI
INTERNO PARA EL
ESTADO Arts.
COLOMBIANO | Decreto 1083 de 2015 §5221.6.1y Adopta la actualizacién del MECI.
(MECI) f{Unico Funcién Publica siguientes
) Ley 1757 de 2015
RENDICION DE | Promoci6n y proteccion al Arts. 48 y La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
CUENTAS derecho a la Participacionfsiguientes Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
ciudadana
Ley 1712 de 2014 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del
TRANSPARENCIA Y| | oy de Transparencia y Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y
ACCESO A LA Acceso a la Informacion AT 9 de Atencion al  Ciudadano.
INFORMACION P
Publica
ATENCION DE El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
PETICIONES, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefalar los
QUEJAS ELtE!)t/ :tL4Z4t'de 201.:!' Art. 76 estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
RECLAMO’S Saoftconieen sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Decreto 1649 de 2014 JArt .15 b

Modificacion de la
estructura del DAPRE

14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.
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Ley 1755 de 2015 DerechojArt. 1° Regulacion del derecho de peticion.

fundamental de peticion

5 DESARROLLO

El Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU, comprometido con el objetivo de promocion de estandares de
Transparencia y Lucha contra la corrupcién, esta regido por una serie de principios, valores y comportamientos, que
consolidan su cultura institucional mediante un continuo aprendizaje y la participacién de todo el personal de la
institucion el cual adelanta acciones que contribuyen a una gestién trasparente, a preservar la ética empresarial, a
administrar eficientemente sus recursos, a reconocer y a respetar los derechos de los pacientes y partes interesadas,
generando asi cercania , confianza y seguridad a los ciudadanos

De esta manera, la ESE ISABU ha disefiado la estrategia del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022,
enfocandose en la trasparencia en la prestacion de servicios con calidad, la satisfaccién de los ciudadanos, la mejora
continua y la gestion institucional, expandiendo el proceso con una mirada enfocada en el fortalecimiento de la
comunicacion interna que permita generar interaccion y fluidez en la informacién de acuerdo al marco normativo
vigente, las directrices del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, toda vez que permitira priorizar los temas
que seran materia de seguimiento para el control de la corrupcion de la entidad, con el objetivo de optimizar el
desempefio de la administracion.

Se implementaran acciones que permitan mejorar la eficiencia de la gestidn, el uso de recursos, y la generacion de
instrumentos que logren el ahorro de costos y tiempo a la ciudadania a la hora de realizar un tramite, permitiendo dar
respuesta oportuna a los requerimientos generados por parte de los ciudadanos.

De esta forma el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022, busca aunar esfuerzos interinstitucionales en
aras de garantizar el goce efectivo de derechos y deberes a través de los siguientes componentes:

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Racionalizacién de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion del ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas Adicionales

Estos componentes evidencian el compromiso con la participacion ciudadana, generando espacios para el
acercamiento, conocimiento e intervencidén en la administracion publica y cuyo contenido presentamos para su
conocimiento y fines pertinentes.

5.1 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Para seguir actuando con transparencia, normatividad, eficacia, eficiencia y productividad, se formaliza el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, a través de la creacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
mediante la expedicion de la Resolucién N° 0379 “Por medio de la cual se deroga la Resolucion No. 006 de 2020 y la
Resolucion 187 de 2020 y se adopta el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién y se conforma el Comité Institucional



Q—j—_\ f-;‘, 1 PLAN ANT|CORRUPC|ON Y DE FECHA ELABORACION: 27-01-2021
.ﬁ..;'.zf“*ae Salug ATENCION AL CIUDADANO
de Bucaramanga “PAAC 2022” FECHA ACTUALIZACION: 27-01-2022
ESE ISABU
CODIGO: PLA-PL-006 PAGINA:5-11
VERSION: 2 REVISO Y APROBO :Comité CIGD No.1

de Gestion y Desempefio “CIGD” de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU, el
cual tiene como fin la planeacién, implementacion, evaluacion y por supuesto el mantenimiento eficaz del sistema
MIPG.

Es importante resaltar que el Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania — PAAC es un instrumento de planeacién
para la entidad, previsto desde el MIPG, articulado con la politica de integridad, dado que en este se establecen los
compromisos para el control de la corrupcion en la gestion de la ESE ISABU.

Por lo anterior en el PAAC 2022, comprende acciones estratégicas desde la gestion institucional de la entidad
relacionada con la optimizacién y avance en temas como la prestacion de servicios con calidad, la satisfaccién de los
ciudadanos, la mejora continua, la gestién institucional, la trasparencia de la informacién y el fortalecimiento de los
procesos de comunicacion interna que permita generar interaccion y fluidez en la informacion.

5.2 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

para la
Transparencia y
Accesoala
Informadién

Radonalizacion
de Tramites

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Rendidon de

Cuentas

El Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania esta integrado por politicas autonomas e independientes que se
articulan bajo un solo objetivo, la promocién de estadndares de transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus
componentes gozan de metodologias propias para su implementacién, por lo tanto, no implica desarrollar actividades
diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas.

La estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2022 de la ESE ISABU cuenta con los siguientes
componentes:

521 PRIMER COMPONENTE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION: MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION:

Es la herramienta que le permite a la institucién identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, la
Oficina de Planeacién como lider de este componente, efectué reuniones con los lideres responsables de los procesos
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con el fin de dar a conocer lineamientos metodoldgicos, revisar y definir los riesgos de corrupcion del proceso
correspondiente. Y adoptd las incorporadas en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano version 2” como también la “Guia para la Administracion del Riesgo”.

Finalmente, como parte integral de este Plan, se consolidé el Mapa de Riesgos de Corrupcién que agrupa los riesgos
de corrupcion identificados y que pueden generar impacto a la entidad. Los Riesgos de Corrupcion se publican en la

pagina WEB de la entidad.

ETAPA

DESCRIPCIQN DEL RIESGO DE
CORRUPCION

IDENTIFICAQION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

DESCRIPCION DEL RIESGO

VALORACIQN DEL RIESGO DE
CORRUPCION

CONSULTA Y DIVULGACION

ESTRATEGIAS PARA COMBATIR
EL RIESGO

MONITOREO Y REVISION
SEGUIMIENTOS

ACTIVIDAD

Diligenciar formato que ayuda a determinar si el riesgo cumple los elementos para ser riesgo de
Corrupcién o de lo contrario se cataloga como riesgo de gestion.

- Andlisis de objetivos estratégicos y de los procesos.

- Identificacion de los puntos de riesgo

- Identificacion de area de impacto

- Identificacion de areas de factores de Riesgo

- Herramientas para la gestion del riesgo

- Monitoreo y revision

Impacto

Causa Inmediata

Causa Raiz
ANALISIS DEL RIESGO - Probabilidad
riesgo inherente - Impacto

-Establecer los controles.

-Tipo de control (Correctivo o predictivo).
-Efectividad del control establecido.

- Determinacion del riesgo residual.

- Elaboracién matriz de riesgo

- Divulgacion matriz de riesgo

-Reducir

-Mitigar

- Aceptar

- Transferir

Revision periddica de Mapa de Riesgo de Corrupcion

-Seguimiento a efectividad de controles incorporados en el mapa de -Riesgo de corrupciéon
- Materializacion del riesgo

Evaluacion del riesgo de
corrupcion

PLAN DE ACCION: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente

Subcomponente /proceso 1

Politica de Administracion de 1.1

Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/proceso 2 2.1

Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

3.1

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

3.2

2.2

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada

Socializar Politica de S;)I;rggrsaglcicet;omcos

Administracion de - Planeacién 30/06/2022

Riesgos Mlspngles y
Administrativos

Revisar y actualizar los Riesqos de corruncion

riesgos de corrupcién por o P Lideres de Proceso 26/01/2022
actualizados

proceso

C_:onsolldar la matrl_z’ de Matriz dg Rmsgo; de Planeacion 27/01/2022

riesgos de corrupcion corrupcion consolidada

Efg;}zoareiggrs::a acliente Resultados de la

! y consulta realizada a los Planeacién 14/01/2022

comunidad sobre los Grunos de Valor

riesgos de corrupcion P

Publicar en la pagina web Matriz de riesqos de

la matriz de riesgos de 9 Planeacion 31/01/2022

o corrupciéon publicada
corrupcion p P
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Publicar informe de Inforr_ne de seguimiento - 13/05/2022
3.3 | seguimiento a la gestion cuat_r[mestra_l ala Oflcm_a de control 14/09/2022
oh gestio de riesgos de interno
de riesgos de corrupcién gestlon_ . Y 16/01/2023
corrupcion publicado
Monitorear los Matriz de Monitoreo de 29/04/2022
4.1 | Indicadores de los los Riesgos de Planeacion 31/08/2022
Riesgos de Corrupcion Corrupcion 23/12/2022
Aportar los registros o
Subcomponente /proceso 4 evidencias del plan de
Monitoreo o revision tratamiento para la Reqistros o evidencias 04/05/2022
4.2 | implementacion de los a% la mitioacion de Lideres de Proceso 06/09/2022
controles para la p d 9 S 05/01/2023
mitigacion de los riesgos resgos de corrupcion.
de corrupcion.
Verificar evidencias de la 13/05/2022
5.1. | gestion de riesgos de Evidencias confirmadas Control interno 14/09/2022
Subcomponente/proceso 5 corrupcion 16/01/2023
Seguimiento Elaborar informe de Informe de seguimiento 13/05/2022
5.2.  seguimiento a la gestion | a la gestion de riesgos Control interno 14/09/2022
de riesgos de corrupcion | de corrupcion elaborado 16/01/2023

52.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizaciéon de tramite del gobierno nacional liderada por la Funcién Publica, busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda las administracién publica, en la E.S.E ISABU, se plantea
como una herramienta de prevencion de actos de corrupcion que apunta al cumplimiento de la Ley 962 de 20051, Ley
1474 de 2011 2y el Decreto Ley 019 de 20123, mediante la formulacién de estrategias que permiten simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los procesos, para que los usuarios y demas partes interesadas
puedan acceder a los servicios ofertados por la institucion.

Estas estrategias se trabajan de manera articulada bajo lineamientos de Gobierno digital, lo que ha permitido la revision
de los procesos existentes y hacer el analisis, evaluacién, descripcion, consolidacién y actualizacién de los tramites que
deben realizar los usuarios para acceder a los servicios; ingresando para ello la informacién en la hoja de vida de
tramites y servicios del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, suministradas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. Adicionalmente fueron publicados los datos mensuales de operaciones de
la vigencia 2021 de cada trdmite con el fin de que fueran priorizados y estructurar la estrategia de racionalizacion de
tramites para la vigencia 2022 la cual se encuentra registrada en la plataforma del SUIT.

1 Ley 962 de 2005: Dicta disposiciones sobre racionalizacidn de tramites y procedimientos administrativos de entidades del estado

2 Ley 1474 de 2011 Art.73 Cada entidad del orden Nacional y Dptal debera anualmente elaborar una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano

3 Decreto Ley 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica
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IDENTIFICACION DE TRAMITES

De la priorizacion realizada en el afio 2018, con respecto a los servicios que se debian intervenir, a la fecha se tienen

uIT

TR R A S T

los siguientes tramites registrados en el SUIT:

N e

ITEM NOMBRE DEL TRAMITE DESCRIPCION PROCESO
Cita medicina general, Cita medicina especializada, | Gestion de
Asignacion de citas para la Cita odontoldgica, Cita de promocién y prevencion, Cita | Ambulatorios Gestion
1 prestacion de Servicios en adulto mayor, Cita adulto joven, Cita Control Prenatal. Atencion de Urgencias
Salud http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17528
Atencion de personas que requieren de la proteccion | Gestién Atencion de
inmediata por presentar alteraciéon de la integridad | Urgencias
fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con
2 Atencién inicial de Urgencias diversos grados de severidad, que comprometen la vida
o funcionalidad de la persona.
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17529
Acreditar legalmente el fallecimiento de una persona. Gestién de Internacion
- - http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6867 Gestion de Urgencias
3 Certificado de Defuncién Gesti6n de Cirugia y
Atencién de Partos
Obtener la certificacion que acredita el hecho que el | Gestion Cirugiay
4 Certificado de Nacido Vivo recién _nacido_nacic’) vivo_. . ' Atencién de Partos
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6865
Entregar uno o méas medicamentos o dispositivos | Gestion Apoyo
Dispensacion de médicos a un paciente y la informacién sobre su uso | Terapéutico
5 Medicamentos y/o adecuado de acuerdo a la prescripcion médica.
Dispositivos Médicos http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17530
Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido | Gestion Apoyo
. corporal para examenes de laboratorio de baja, | Diagnostico
Examen de Laboratorio . . :
6 mediana y alta complejidad, para procesamiento y

Clinico

posterior valoracién médica.
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17531



http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17528
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17529
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6867
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6865
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17530
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17531
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7 Historias Clinicas

Obtener la historia clinicaen la cual se registra
cronolégicamente  las  condiciones de  salud
del paciente o familia, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
intervienen en la atencion.
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=7077

Gestiéon Documental

Radiologia e Imagenes

Obtener imagenes del paciente para efectos
diagnésticos y terapéuticos, mediante la utilizacién de
ondas del espectro electromagnético y de otras fuentes

Gestién Apoyo
Diagnostico

Diagnostica de energia.
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=7076
Acceder a tratamientos para la habilitacion o | Gestidon Apoyo
. rehabilitacion integral del paciente. Terapéutico
9 Terapia

http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI1=17531

Para 2022 se tienen establecidas las siguientes actividades que apoyaran la estrategia anti-trdmites:
= Educacion en citas web a los usuarios en los centros de salud.

= QOrientacién en utilizacion y sacar citas a los usuarios en filas de los centros de salud

= educacion a los usuarios de los centros de salud en utilizacion de canal digitales call center y pagina web

para acceso a citas

= soporte técnico a los usuarios para poder utilizar citas web.

52.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”’, la rendicién de cuentas es “un proceso mediante los cuales las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control’; es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de la gestion de la administracién
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Conforme a estos lineamientos para la E.S.E ISABU, la rendicion de cuentas va mas alla de ser una practica de
audiencias publicas y se concibe como un proceso continuo y bidireccional que genere espacios de dialogo entre la
institucion y los ciudadanos sobre la gestion y manejo, lo cual implica que los ciudadanos conozcan el desarrollo de las
acciones de la administracion y la institucion explique el manejo de su actuar y de su gestion.

Actualmente la ESE ISABU tiene los siguientes mecanismos para su rendicién de cuentas:



http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=7077
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=7076
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17531
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MEDIO DE _ MEDIO Y
COMUNICACION PERIODICIDAD OBJETIVO RESIHONTAEE

Publicar la siguiente informacién:

Pagina Web Institucional. ®  Plan de Accion de la vigencia

www.isabu.gov.co ® Planes generales de compras c o Ofici
A mas tardar el 31 de - . . omunicaciones Oficina
Presupuesto de la vigencia. de Planeacion.

Enero de cada afio . L i
®  Plan Anticorrupcion y de Atencion al

ciudadano “PAAC”.

Pagina Web Institucional. | pyplicar Ia siguiente informacion: o
www.isabu.gov.co - . . Comunicaciones
Todos los meses Estados financieros

Pagina Web Institucional. | pyplicar en la pagina Web el informe de

; . b municacion ficin
www.isabu.gov.co gestion al Concejo de Bucaramanga. Co 3 CTCO es Oficina
Cada tres meses e Planeacion.

MEDIOS VIRTUALES

Pagina Web Institucional. | Publicar las novedades de la ESE ISABU que

www.isabu.gov.co y en el | estan dirigidos a los funcionarios,
fan page de Facebook colaboradores y ciudadania a través de 1
de acuerdo con su boletin mensual. Comunicaciones

frecuencia ) y
Convocatorias y novedades de contratacion de

la ESE ISABU.

Canal de YOU TUBE Publicar los videos de las diferentes
de acuerdo con su actividades realizadas por la ESE ISABU para Comunicaciones
frecuencia los diferentes grupos de valor.

Pagina Web Institucional. | Publicar seguimiento de ejecucion de los
www.isabu.gov.co diferentes proyectos del plan de accién. Comunicaciones
Cada tres meses

Con el propésito de continuar consolidando en el 2022 la estrategia de rendicion de cuentas como un proceso tendiente
a fortalecer un cambio cultural, de manera democratica y participativa; la ESE ISABU desde la Oficina Asesora de
Planeacion, ha establecido los siguientes objetivos y metas en materia de Rendicién de Cuentas:

=  Generar estrategias en los canales digitales que dispone la entidad para que los usuarios tengan la
informacién al dia y en lenguaje claro y comprensible.

=  Propiciar espacios de didlogo y participacion entre los distintos actores gubernamentales y de la sociedad
para evaluar, corregir y presentar alternativas de solucién y cualificacion del servicio publico de la
Institucion, mediante la realizacion de los eventos programados de rendicion de cuentas en 2022.

= Promover metodologias para garantizar la transparencia institucional, las estrategias anticorrupcion, la
participacién ciudadana y el didlogo democratico de doble via, teniendo en cuenta entre otras, la encuesta
de percepcion que dispone respecto de las PQRSD, para identificar las necesidades de cada sede de la
ESE ISABU.

= Generar estrategias de evaluacion, informacién pertinente y oportuna a los diferentes actores para posibilitar
la discusién critica y propositiva sobre el servicio publico de la institucion de los centros de Salud y unidades
hospitalarias, en lenguaje claro y con informacion de facil acceso a la ciudadania.

= Generar incentivos para la participacidén de la comunidad, grupos de valor, entidades de gobierno territorial,


http://www.isabu.gov.co/
http://www.isabu.gov.co/
http://www.isabu.gov.co/
http://www.isabu.gov.co/
http://www.isabu.gov.co/
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organizaciones no gubernamentales, en los ejercicios de rendicion de cuentas y mesas publicas.

PLAN DE ACCION: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Componente 3:

Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable proZ?grlilda
Definir equipo de lideres de Acta con el equipo
1.1 |proceso de rendicion de multidisciplinario conformado. Planeacion 15/02/2022
cuentas.
Pr|or|zar_,|as _nece_s_|dades de Resultados y Priorizacion de las
informacién identificadas en necesidades  de informacion
1.2 | consulta realizada en el . Planeacion 20/01/2022
C S encontradas para la Rendicion de
omponente de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2021
Subcomponente 1 Cuentas, -.
IRiemessn de cdlekd Documento con la estrategia de
y en lenguaje rz%nzdllcmn de cuentas vigencia
comprensible Revisar lineas de accion de la | 5" o e dios Planeacion
ﬁjgﬁttsg'a e?rg rfirr'gg ggr deel Oficio de lineamientos del informe | Comunicaciones
1.3 2C0eSo ; informacion  de de gestion SIAU 28/02/2022
calidad en lenquaie Publicacion de la fecha de
com rensibBI/e QUA€ [ rendicion de cuentas en la
P ' Supersalud y pagina web.
Publicacion de reglamento de
rendicién de cuentas.
Disefiar y socializar el plan de Equipo
rendicién publica de cuentas Plan de rendicion de cuentas | Multidisciplinario
2.1 | con sus respectivos socializado Rendicion de 28/02/2022
cronogramas, metas y ' Cuentas
gy,kl)comdpoge&te 2 componentes en el 2022.
céi(l)g(éiugadoan?av;a 2.2 Definir capacidad operativa y Logistica definida. Planeacion - 28/02/2022
sus organizaciones disponibilidad de rgcursos. Financiera
Desarrollar  acciones  para
2.3 | promover y realizar el dialogo | Estrategias para promover el SIAU 28/02/2022
| con organizaciones, | dialogo de doble via.
ciudadanos y ciudadania.
Realizar  estrategias  para
interiorizar la  cultura de - .
L Efectuar una reunién de rendicién
rend_|C|on de’ cuentas - en los de cuentas con énfasis en gestion
servidores publicos y en los ue ha beneficiado a  los SIAU
3.1 | ciudadanos mediante la [ 94€ ! e ; Planeacion 28/02/2022
PR, funcionarios publicos (previa a la B
capacitacion, el - e Comunicaciones
Subcomponente 3 o Rendicion de Cuentas) dirigida al
. . acompafiamiento y
Incentivos para motivar reconocimiento de | Personal de La ESE ISABU.
la C(‘;.'“.’,ra de Ia;. i6n d experiencias.
::irénlggnype icion de Convocar a todas las partes
interesadas para contar con su
3.2 | participacion en la Audiencia | Convocatoria realizada. Planeacion 3/03/2022
Publica de Rendicion de
cuentas.
33 Socializar y visibilizar la Estrategia de comunicacion del Planeacion 3/03/2022
"~ | informacion. ISABU.
4.1 Rea”zaf _seguimiento a metas lista de chequeo y cronograma Planeacion 15/04/2022
"~ | de rendicion de cuentas. ' 20/10/2022
Subcomponente 4 Realizar evaluacion y
Evaluacion y : 2 .7 | Informe de evaluacion del plan de .
retroalimentacién a la 4.2 retrqahmentacmn a la gestion gestion gerencial. Planeacién 31/05/2022
gestién institucional Institucional.
43 Elaborar informe de resultados, | Informe de resultados, logros y Planeacion 31/05/2022

logros y dificultades.

dificultades.
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Disefiar planes de | Plan de mejoramiento de la Planeacion -
4.4 | mejoramiento de rendicion de | estrategia de rendicion de c L 13/05/2022
omunicaciones
cuentas. cuentas.

524 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la ESE ISABU cuenta con diferentes medios de atencién y
comunicacion para fortalecer la cultura de la denuncia poniéndolos a disposicion de la ciudadania como son:

CANAL MODO DE CONTACTO

Linea telefénica local :6979898, disponible en horas Habiles y

Telefonico celular; 316 7440481

Toda correspondencia, documentos o escritos radicado por

Fisico ventanilla Unica
Correo atencionalusuario@isabu.gov.co

Virtual Electrénico: correspondenciavirtual.isabu@gmail.com
Sitio Web: http://www.isabu.gov.co

Proceso personalizado en la Oficina de Atencién al Usuario
Presencial ubicada en el primer piso del Hospital Local del Norte —
consulta externa

En cada uno de los centros de salud y unidades hospitalarias
se han dispuesto buzones, con sus respectivos formatos donde
el usuario puede escribir; Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias, Agradecimientos o Felicitaciones.

Los cuales son aperturados semanalmente por parte de los
funcionarios del SIUA acompafiados por un usuario quien a su
vez es quien firma el acta de apertura se realiza la respectiva
gestion para dar la respuesta en los términos de ley.

Buzones

Igualmente, y con el propdsito de brindar un mejor servicio a los usuarios y sus familias, los cuales se constituyen en el
eje central del modelo de atencién de la ESE ISABU; se implementan diferentes mecanismos que nos permiten las
identificaciones de las necesidades y expectativas de los usuarios para la elaboracion de planes, programas y proyectos
con la finalidad de mejorar la satisfaccién de los usuarios.

Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013) y de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC se realizara durante el 2022 una identificacion
de usuarios y se han planteado las siguientes acciones adicionales que permitiran identificar la situacion actual del
servicio al ciudadano, las brechas respecto al cumplimiento normativo y definir acciones precisas para mejorar la
situacion actual, el acceso a los tramites y servicios de la entidad que garanticen la satisfaccion de los usuarios y
faciliten el ejercicio de sus derechos, por medio de la politica de servicio al ciudadano y politica de humanizacion.



mailto:atencionalusuario@isabu.gov.co
http://www.isabu.gov.co/
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PLAN DE ACCION: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion del Ciudadano
L Fecha
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable
programada
Dar cumplimiento al Reporte de la ejecucion del
1,1 | procedimiento de Atencién al rort):edimientoj SIAU 30/04/2022
Usuario en la ESE ISABU. p :
Analizar el estado actual del Ldeenmtg{g?;or;?;tléglf(iﬁ(ries
Subcomponente 1 1,2 |servicio al ciudadano que nejora p : Juridica- SIAU 30/04/2022
. acciones que permitan
Estructura presta la entidad. . . i
L . mejorar la situacién actual.
Administrativa y Medir a través de indicador 17/0472022
Direccionamiento edir a traves de Ccacores 4 dicador Tiempo de
estratégico 1,3 |los tiempos de atencién al atencion usuario medido SIAU 10/08/2022
usuario. ' 10/12/2022
R:rilézegién aencgﬁ(sjfjanos de Informe de resultados 17/04/2022
1,4 gervid%res plblicos respecto Z consolidados de la SIAU 10/08/2022
la calidad del servicio. encuesta 10/12/2022
Continuar implementando en la 17/04/2022
29 pagina web de la ESE ISABU, | Link radicacién de PQRSD Planeacioén 10/08/2022
' el link para radicacion de | funcionando. Comunicaciones 10/12/2022
PQRSD.
Mantener los  canales de Realizar socializaciones en
atencion y participacion | . . 30/03/2022
) ] . pagina WEB de los Planeacion
2.3 |ciudadana presencial, péagina Canales de comunicacion SIAU 30/07/2022
Web, anuncios publicitarios y | 7. . 30/11/2022
N disponibles.
carteleras institucionales.
Garantizar al usuario la
S , . 20/04/2022
Subcomponentea | 24 |HETIOr de as FORSD. seotn | mome PORSD sends| gy | znogzoze
Fortalecimiento de los Le P P P ’ 20/12/2022
canales de atencion Y. —
L L Planeacion
Socializar al interior de la Comunicaciones
entidad con los colaboradores | Evidencias a través de :
- Calidad
los documentos de canales de | correos electronicos, Actas 30/06/2022
2,5 9 e A . SIAU
atencion para el fortalecimiento | de Socializacion, pagina Sistemas 31//12/2022
del lenguaje claro y asertivo con | WEB. S
. f Juridica
la ciudadania
Talento Humano
Medir el 100% de los tipos de | Seguimiento al 100% de
26 peticién que generan tramite en | los tipos de peticion que SIAU 29/05/2022
’ la entidad con un indicador de | generan tramite en la 30/10/2022
oportunidad en la atencion. entidad.
Disefiar plan de trabajo para la
puesta en marcha de | Plan de trabajo para el Talento
actividades tendientes al | fortalecimiento de la
31 S iy e Y Humano- 30/04/2022
fortalecimiento de la politica del | politica del servicio al
. . . SIAU
servicio al ciudadano de la | ciudadano.
entidad.
Fortalecer el proceso de
formacién y capacitacion en
temas de servicio al ciudadano,
S#géﬂgpﬁﬁgi,s dirigido a los colaboradores del | Documento orientador en Talento
3,2 |ISABU con funciones de|temas de humanizacion Humano- 4/06/2022
servicio y atencion a través de | socializado. SIAU
la creacion de un documento
orientador en temas de
humanizacioén.
Incluir dentro de los planes de | Documento Plan de
bienestar e incentivos de los | bienestar de incentivos de
33 colaboradores  del ISABU, |los  colaboradores  del Talento Humano | - 31/01/2022
estimulos para destacar su|ISABU ajustado vigencia
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desempefio respecto a la
atencion que prestan a los
ciudadanos.

2021.

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4,1

Asegurar que el Procedimiento
de Peticién, Quejas y Reclamos
se mantiene actualizado con la
normatividad legal y nuevos
lineamientos de la entidad.

Procedimiento de
Peticiones, Quejas y
Reclamos actualizado si se
presentan cambios en la
normatividad.

SIAU
Juridica

28/04/2022

4,2

Incluir analisis cualitativo en los
informes de PQRSD del ISABU,
identificando oportunidades de
mejora en la prestacion del
servicio.

Boletines periédicos de
PQRSD publicados con las
oportunidades de mejora
en la prestacion del
servicio.

SIAU

20/04/2022
20/08/2022
20/12/2022

4,3

Publicacion de los avisos de
privacidad de la informacion en
los diferentes canales que la
entidad dispone para la
atencion al ciudadano de
conformidad con la politica de
tratamiento de datos personales

Captura de pantalla y
enlaces de publicacién de
avisos de privacidad en
Pagina WEB y Redes
Sociales.

Comunicaciones

30/04/2022
30/08/2022
31/12/2022

4,4

Seguimiento de carteleras
informativas de los centros de
salud y unidades hospitalarias
para garantizar la difusién de
los contenidos relacionados con
derechos y deberes de los
ciudadanos, requisitos  de
tramites, horarios y canales de
atencion boletines
informativos..

Evidencias de las
carteleras informativas de
los centros de salud y
unidades hospitalarias
cumpliendo con la difusién
en informacion con
contenidos relacionados
con derechos y deberes de
los ciudadanos, requisitos
de tramites, horarios,
canales de atencion y
boletines informativos.

SIAU
Comunicaciones

30/04/2022
30/08/2022
31/12/2022

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

51

Desarrollar encuesta de
medicion de la satisfaccion de
los ciudadanos respecto a los
servicios de la ESE ISABU.

Informe indice de
satisfaccion de los
ciudadanos con respecto a
los servicios de la ESE
ISABU.

SIAU

30/04/2022
30/08/2022
31/12/2022

5.2.5

INFORMACION

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

El componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la ley de transparencia y Acceso a informacién
Publica Nacional y los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica
regulado por la ley 1712 de 2014 y el decreto 1081 de 2015.

La promocion de la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso a la informacion publica para la ESE ISABU es
una forma de actuar que debe trascender toda la estructura organizacional de la entidad y en ese sentido, ademas de la
implementacidn de las acciones contenidas en el presente plan, este componente se asume como un asunto de cultura
organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el disefio y la aplicacion de estrategias de
comunicacion, el empoderamiento de todos los colaboradores y el acompafiamiento de la ciudadania.

Se mantendra actualizada la pestafia de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION en pégina web tal y
como lo emana la procuraduria en sus lineamientos.
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En este contexto, se presentan a continuacién las principales acciones que la Institucion ha planteado

PLAN DE ACCION: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Componente 5: Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable Fecha
programada
Actualizar la informacién en la L .
pagina WEB, en el link" Informacion  publicada
Subcomponente 1 Transparencia y acceso a la en el Ialrgléeloransp:renc:g 30/04/2022
Lineamientos de 1.1 | informacién publica de la ESE i{\formacién ublica de la Comunicaciones | 30/08/2022
Transparencia Activa ISABU, dando cumplimiento con lo ESE ISABU?’evisada /o 31/12/2022
establecido en la ley 1712 del i y
2014 . actualizada
Subcomponente 2 Publicar las estadisticas de E:tgécigtcigg?jee 30/06/2022
Lineamientos de 2,1 | consultas o solicitudes por parte consultas SIAU 31/12/2022
Transparencia Pasiva de los ciudadanos. . y
solicitudes
Socializar y solicitar a los lideres e
L Acta de socializacion
de proceso la revision y [ " \0s  lideres de
Actualizacion de los instrumentos proceso, y oficio de
de transparencia (indice de AN oy Gestion
3.1 informacién clasificada y zgltﬁglLijzdac%i re\éles,lonlo)sl documental 81/05/2022
reservada, registros de activos de instrumentos de
|nf0r_mag9ﬂ y esquema de transparencia.
Subcomponente 3 publicacion de informacion).
Elaboracion los Instrumentos ggr?:éﬂggg?s de: indice
de Gestion de la Informacion e L
de informacion
Consolidar la informacion enviada | clasificada y reservada,
30 | POr los lideres de proceso de los | registros de activos de Gestién 31/08/2022
" linstrumentos de transparencia y | informacion y esquema Documental
publicar en pagina web. de publicacion de
informacion y enlace de
publicacion en péagina
web.
Publicar informacion en pégina
Subcomponente 4 \;Vt‘:acbesib)illi dardeddees Iasiﬂ(f:clﬁrra;ciéﬁog Captura de pantalla y 30/04/2022
Criterio diferencial de 4,1 o - : enlaces de | Comunicaciones | 30/08/2022
g poblacion con discapacidad y a los S
accesibilidad disintos _ grupos  étnicos  y publicaciones. 31/12/2022
culturales de la region.
Realizar seguimiento mensual a la Reporte de sequimiento 30/04/2022
5,1 | accesibilidad de los ciudadanos a me?\sual 9 Comunicaciones | 30/08/2022
la pagina WEB ) 31/12/2022
Elaborar un informe trimestral de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Subcomponente 5 Sugerencias y Denuncias PQRSD
: que contenga el Numero de .
ponoreolaccmoale | | Slouses recce, Numero de [ ome, imestal e
5,2 | solicitudes que fueron trasladadas P | ' quejas, SIAU 30/09/2022
a otra institucién, el tiempo reclamos, sugerencias y
promedio de respuesta a cada denuncias. 80/12/2022
solicitud y el Ndmero de
solicitudes a las que se neg6 el
acceso a la informacion.
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5.2.6 SEXTO COMPONENTE - INICIATIVAS ADICIONALES

Para garantizar el cierre del ciclo de los componentes del Plan de Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la ESE
ISABU presenta sus Cadigos de Integridad y codigo de Etica y Buen Gobierno, como una estrategia para promover
comportamientos éticos frente a la atencion ciudadana por parte de funcionarios y colaboradores.

A través del aseguramiento del cumplimiento y puesta en practica de los Cédigos, se obtendrdn mayores indices de
satisfaccion que redundaran en la fidelizacion de nuestros usuarios y nos permitira crecer en el competido mercado de
la salud, ya que los usuarios fieles generan imagen y opiniones positivas a otros clientes potenciales y facilitan el
camino para la consecucién de nuevas oportunidades de negocio.

Por ello que requiere de la participacion activa de todos los empleados y prestadores de servicio de la Institucion,
independiente de su modalidad de contratacién para asumir todos los postulados del cddigo los cuales deben
destacarse desde las mismas relaciones laborales y en nuestra interaccion diaria con los usuarios.

PLAN DE INICIATIVAS ADICIONALES

Componente 6: Iniciativas adicionales
- Fecha
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable
programada
Definir plan de trabajo de
implementacion del cadigo de integridad | Plan de trabajo de
6,1 | en la vigencia 2022 con el propésito de | implementacion del cédigo de Juridica 31/01/2022
afianzar las tematicas del Codigo de | integridad
integridad.
Informe de cumplimiento de las 30/04/2022
Subcomponente Ejecucion del plan de trabajo del cédigo | actividades establecidas en el .
6,2 ) ) ) ; . ) » Juridica 30/08/2022
1 de integridad de la vigencia 2022. plan de trabajo de implementacién 31/12/2022
Iniciativas del cddigo de integridad
adicionales Definir plan. de trabajo de | Plan de trabajo de Talento
6,3 | implementacion de conflicto de interés | implementacion de conflicto de H 31/01/2022
. X . i . - umano
de la vigencia 2022 interés de la vigencia 2022
. L . Informe de cumplimiento de las
Ejecucion le plan dg traba_Jo Qe actividades establecidas en el Talento 30/04/2022
6.4 | implementacion de conflicto de interés . . . 30/08/2022
. - plan de trabajo de implementacién Humano
de la vigencia 2022 . . . 31/12/2022
de conflicto de interés

5.3SEGUIMIENTO

La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacion de la
entidad o quien haga sus veces, quien ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion de este.

La Oficina de control Interno realizara la verificacion de la ejecucién de las estrategias anticorrupcion y atencion al
ciudadano, la visibilizacién, el seguimiento y control de las acciones, en las fechas establecidas acorde a la
normatividad vigente.

El Plan de Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano se publicara en la pagina WEB de la ESE y se socializara a todos
los funcionarios de la Institucion.
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6 DOCUMENTOS REFERENCIAS

Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano Version 2, del 2015
file:///D:/ISABU/6.%20PAAC/PAAC%202021/DOCUMENTOS%20PAACIGUIA%20PARA%20LA%20CONTRUC

CION%20PLAN%20ANTICORRUPCION/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf

Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Version 2.
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%25C3%259Anico+de+Rendici%25C

3%25B3n+de+Cuentas+-+Versi%25C3%25B3n+2.+Cap%25C3%25ADtulo+I+-+Rama+Ejecutiva+t-

+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981

Guia de Lenguaje Claro Para Servidores Publicos de Colombia.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/GUIA%2

ODEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf

7 ANEXOS

7.1 ANEXO1. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022 DE LA ESE ISABU

Los Mapas de Riesgos de Corrupcion de la ESE ISABU fueron elaborados de acuerdo con la metodologia expuesta en
la Guia para la Gestidn del Riesgo de corrupcion 2020, los cuales podremos detallar en el anexo 1.

8 CONTROL DE MODIFICACIONES

CONTROL DE MODIFICACIONES
Version Fecha Descripcion de la Modificacién Realizada por
1.0 27/01/2021 Documento Nuevo Oficina Asesora de Planeacion
2.0 27/01/2022 Actualizaci6n de _Cada uno de los Oficina Asesora de Planeacién
componentes y ajuste de formatos.
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