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Instituto de Salud
de Bucaramanga

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD cODIGO C-1500
. FECHA 18/06/2019
CARACTERIZACION PROCESO GESTION CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO VERSION 1.0

TIPO DE PROCESO:

Evaluacién

OBJETIVO: Realizar la investigacion disciplinaria correspondiente a fin de establecer la responsabilidad de los Servidores Publicos del Instituto de Salud de
Bucaramanga ISABU E.S.E. que incurran en conductas o comportamientos incluidos en el Cédigo Unico Disciplinario y conlleven al incumplimiento de deberes y todas
las demas que se encuentran inmersas en el marco de la Ley 734 del 2002.

ALCANCE: Desde el conocimiento de una falta o el recibo de informacion de falta cometida, se realiza la aplicacion del debido proceso hasta la finalizacion de la
investigacion con decision de la segunda instancia o remision a 6rgano disciplinario externo.

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA — PROFESIONAL DE APOYO

DESCRIPCION DEL PROCESO:

ENTRADAS SALIDAS
SUBPROCESOS ACTIVIDADES
Proveedor (de Quién) Insumo (Qué) Producto (Qué) PENES Inte_r'esadas
(a Quién)
P: Programar y planear actividades de control
preventivo, capacitacion de los deberes y derechos Programa de
del servidor publico [
. : capacitacion y .
In,tslrinos. Sgrrwdores Plan de Desarrollo H: Ejecutar acciones de socializacion de la accion socializacion, Auto :Et(tai:nois-n | Procesos
Fnustitﬁgi)'nmes 068808 | nstitucional, Plan de Gestion, disciplinaria establecidas en el cadigo disciplinario | | Inhibitorio, Auto sesrvisgr?asa el]%licos
: POA’S, Manual de Procesos y Unico. Apertura De P :
Procedimientos, Normatividad ) . . . Indagacién Preliminar,
Vigente, Resoluciones, N.A. V: Seguimiento a las acciones iniciadas. Auto Apertura De
Politicas Institucionales, Investigacion

Externos: Entidades
de vigilancia y control,
personeria  Municipal,
Procuraduria General
de la Nacién, Usuarios,
EAPB, Entes
territoriales.

Queja, Informe de servidor
publico, Conocimiento de
oficio, Queja An6nima.

A: Plantear acciones de mejora frente a los
resultados de las investigaciones realizadas.

disciplinaria

Fallo Primera Instancia Externos: Usuarios y

Auto De remisién por Iigmcl)er‘\z'ablezresuntos
competencia, Auto De p ’
entidades de

archivo - :
vigilancia y control

RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PROCESO

DOCUMENTOS RELACIONADOS AL PROCESO

INDICADORES DEL PROCESO

Humanos: Talento humano del area ( profesional, técnico) Ver Listado Maestro de Documentos del Proceso o .
S Ver Tablero Institucional de Indicadores
Ver Manual de Procesos y Procedimientos
Infraestructura: . .
Oficinas, auditorio.
Fisicos: Sistemas de informacién y comunicaciones RIESGOS DEL PROCESO REQUSNOS M2 =S AALISA L ES AL
PROCESO
Ver: Nomograma Institucional y Otros que
apliquen al proceso.
Financieros: Presupuesto Institucional Ver Mapa de Riesgos de la Institucion. MIPG: Dimension gestion con valores para

resultados /Politica fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos.
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Servidores Publicos del Proceso

Equipo profesional oficina calidad

Comité institucional de gestion y desempefio(CIGD)

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Descripcion del cambio
Mejoramiento, levantamiento, ~ diagnostico y Se crea la caracterizacion y los procedimientos que hacen parte
1.0 18/06/2019 socializacion de los procesos y procedimientos ylosp q P

institucionales

del proceso




