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CARACTERIZACION PROCESO DE APOYO TERAPUETICO VERSION 20

TIPO DE PROCESO:

Misional

OBJETIVO: Garantizar los servicios oportunos de apoyo terapéutico empleados en la promocién, prevencién, diagndéstico, tratamiento y rehabilitacion, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y garantizar la seguridad de los usuarios de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU

Servicio

ALCANCE: Desde la solicitud del servicio, hasta la terminacion del tratamiento terapéutico, enmarcado dentro del Programa de Seguridad del Paciente y Humanizacion del

RESPONSABLE: SUBDIRECCION CIENTIFICA — PROFESIONAL DE APOYO

DESCRIPCION DEL PROCESO:

ENTRADAS SALIDAS
SUBPROCESOS ACTIVIDADES
Proveedor (de Quién) Insumo (Qué) Producto (Qué) Parte(sa Ight?réens)adas
P: Determinar la demanda del servicio y definir la

Internos: procesos de poblacién a atender. Ian]ttG)JIrkr:]z;)S' :paol;g
atrenrc1|oin aimbﬂatoir,'ﬁ’ H: Registrar los usuarios para la atencion, U . tendid diagndstico, atencién
t':i?:f i(;as, artgs &'lsca?ud almacenamiento y distribuciéon de medicamentos e sularlp d atenaido, ambulatoria,

rugia 'y p . insumos medico quirdrgicos. evolucionado € linternacion  gestion
publica. - - — informado de SU | ¢ -

] o V: Medir la oportunidad y produccién frente a| | tratamiento, Inanciera.
Usuario  con sohcnuc} _de capacidad instalada. documentos y registros

Externos: usuarios tratamiento terapeutico, institucionales
sus famlilias EAPBy requerimientos de FARMACIA diligenciados

u > .| medicamentos e insumos g€ ’
entes de vigilancia y medico quirdraicos medicamentos y
control, otras IPS, q gicos, dispositivos ~ médicos . .

. . Externos: : usuarios
referencia contra . . . entregados, informe de -
referencia A:Plantear y replantear acciones preventivas y ejecucion de | Y sus familias, EAPB,

correctivas para la mejora . actividades mensuales. e_nt_ldad(_as de
vigilancia y control.
RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PROCESO DOCUMENTOS RELACIONADOS AL PROCESO INDICADORES DEL PROCESO
Humanos: Profesional de apoyo terapéutico, auxiliares asistenciales y
: administrativos . Ver Listado Maestro de Documentos del Proceso Ver Tablero Institucional de Indicadores
Ver Manual de Procesos y Procedimientos
Infraestructura:

Instalaciones Hospitalarias de acuerdo a estandares de habilitacién.
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Fisicos:

Sistemas de informacién y comunicaciones

RIESGOS DEL PROCESO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL
PROCESO

Financieros:

Presupuesto Institucional

Ver Mapa de Riesgos de la Institucion.

Ver: Nomograma Institucional y Otros que
apliquen al proceso.

MIPG: Dimension gestion con valores para
resultados /Politica fortalecimiento

organizacional y simplificacién de procesos.

ELABORO

REVISO

APROBO

Servidores Publicos del Proceso

Equipo profesional oficina calidad

Comité institucional de gestion y desempefio(CIGD)

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Descripcion del cambio
Mejoramiento, levantamiento, diagnéstico y . iz .
2.0 18/06/2019 socializacion de los procesos y procedimientos Se acFua_lllza la caracterizacion y se reorganizan los
institucionales procedimientos .




