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TIPO DE PROCESO:

Estratégico

OBJETIVO: Asegurar la implementacion y funcionamiento del sistema de Gestion de Calidad ( SGC) y del sistema obligatorio de garantia de la calidad en salud (SOGCS),
buscando satisfacer las necesidades y expectativas de la partes interesadas.

ALCANCE: Aplica para todos los procesos del sistema de gestién de calidad y a los componentes del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con la implementacion
de metodologias e instrumentos para el seguimientos y estandarizacién de los procesos.

RESPONSABLE: JEFE OFICINA DE CALIDAD Y AUDITORIA

DESCRIPCION DEL PROCESO

ENTRADAS

Proveedor (de Quién)

Insumo (Qué)

SUBPROCESOS

ACTIVIDADES

SALIDAS

Producto (Qué)

Partes Interesadas
(a Quién)

Internos: Procesos
Institucionales, Junta
Directiva, Gerente.

Externos: DAFP,
Ministerio de Salud y la
proteccion Social,
Entidades

Administradora de
Planes de Beneficio
(EAPB) Publicas vy
privadas,

Superintendencia
Nacional de Salud,
organismos de
inspeccion, vigilancia y
control.

Plan de Desarrollo
Institucional, Plan de Gestion,
POA’S, Manual de Procesos y
Procedimientos, Estandares
de Acreditacién, Normatividad
Vigente, Resoluciones,
Politicas Institucionales,
Diagnostico de necesidades y
expectativas de los usuarios y
partes interesadas, Informes
de PQRS, Informes de
auditorias de control, Informes
de Indicadores institucionales,
Plan de capacitacion
institucional, Actas de comités,
Andlisis del Entorno.

Seguridad del paciente
Gestion ambiental

P: Planear y programar actividades del SOGC.

H: Ejecutar plan de auditorias, revisar planes de
mejora.

V: Seguimiento a planes de mejora, evaluar
desempefio de la mejora continua

A: Reprogramar auditorias, seguimiento y control a
las acciones de mejora no terminadas.

Programa de
Mejoramiento Continuo
de la Calidad (PAMEC),
Plan de mejoramiento
institucional, Manual de
Procesos y
Procedimientos
Actualizado, Plan de
Auditorias,
Autoevaluacién de
SUA, Indicadores de
Calidad analizados,
Informes de auditorias
de Historias clinicas, ,
Auditorias internas de
calidad, Eventos
adversos gestionados,
Informe de Gestion y
desempefio Ambiental,

Plan Institucional de
Gestion Ambiental,
Diagnostico de
aspectos e impactos
ambientales, Matriz de
aspectos e impactos
ambientales,  Politica

Ambiental

Internos:  Procesos
Institucionales, Junta
Directiva,
Colaboradores

Externos: Usuarios y
familias,  Entidades
Administradora de
Planes de Beneficio
(EAPB) Publicas y
privadas,
Superintendencia
Nacional de Salud,
organismos de
inspeccion, vigilancia
y control.
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RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PROCESO

DOCUMENTOS RELACIONADOS AL PROCESO

INDICADORES DEL PROCESO

Miembros de Junta directiva, directivos, lideres de procesos,

Humanos: profesionales area de calidad Ver Listado Maestro de Documentos del Proceso - .
S Ver Tablero Institucional de Indicadores
Ver Manual de Procesos y Procedimientos
Infraestructura: . . .
Oficinas, sala de juntas, auditorio.
Fisicos: Sistemas de informacién y comunicaciones RIESGOS DEL PROCESO RIGSCSES e/ o fEICAE IS
PROCESO
Ver: Nomograma Institucional y Otros que
apliquen al proceso.
Financieros: Presupuesto Institucional Ver Mapa de Riesgos de la Institucion. MIPG: Dimension gestion con valores para

resultados /Politica fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos.

ELABORO

REVISO

APROBO

Servidores Publicos del Proceso

Equipo profesional oficina calidad

Comité institucional de gestion y desempefio(CIGD)

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Descripcion del cambio
Mejoramiento,  levantamiento,  diagnéstico vy - .
2.0 18/06/2019 socializacion de los procesos y procedimientos Se divide en 2 subprocesos, se integran los subprocesos de

institucionales

gestién ambiental y seguridad del pacientes .




