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Informe de la Estrategia de la Política de participación ciudadana con los resultados de las 

experiencias exitosas en la vigencia 2021  

De acuerdo con la normatividad vigente y cumpliendo con la participación social y comunitaria en 

los diferentes espacios se trabajaron actividades encaminadas al cumplimiento de dicha política 

durante la vigencia 2021. 

1. Capacitaciones y reuniones mensuales de alianza de usuarios. Se realizaron reuniones 

mensuales con los líderes de cada centro de salud donde se recibían sus expectativas y 

necesidades para dar solución mediante planes programas y proyectos que el ISABU genero 

para la comunidad. Dichas reuniones mensuales se realizaban con la presencia de la junta 

directiva de la alianza de usuarios y debido a la pandemia por covid 19 algunas se realizaron 

de manera virtual y con temas previamente establecidos para capacitar a los líderes. 
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2. Participación en audiencia pública de rendición de cuentas. Los diferentes líderes de la 

alianza de usuarios fueron invitados a la audiencia pública de rendición de cuentas que se 

realizó de manera virtual y fueron capacitados en la estrategia de doble vía sobre rendición 

de cuentas para que pudieran participar en este ejercicio.  

 

3. Participación en creación del plan de acción de la ESE ISABU. Los líderes de la alianza de 

usuarios participaron en la creación de la matriz dofa para la creación del plan de acción de 

la ESE ISABU ya que conocen a fondo las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

que se presentan en cada centro de salud y en general en la ESE ISABU. De esta menara 

participan en la creación de planes, programas, proyectos y actividades para beneficio de la 

comunidad y continuar prestando servicios con oportunidad, pertinencia y calidad. 

 

4. Participación de los representantes de la alianza de usuarios de la ESE ISABU en los 

diferentes estamentos de participación social y comunitaria (copacos, consejo territorial de 

seguridad social en salud, comité de ética hospitalaria), se eligieron y enviaron los diferentes 

representantes de la alianza de usuarios a los estamentos de participación social. Se realizó 

la asamblea en el mes de abril de 2021 de manera presencial en el parqueadero del Hospital 

Local del Norte. 

https://anterior.isabu.gov.co/isabu/alianza-de-usuarios/ 

https://anterior.isabu.gov.co/isabu/wp-content/uploads/2021/06/ACTA-ASAMBLEA-

ALIANZA-USUARIOS-ISABU-2021-2023.pdf 

 
 

 

http://www.isabu.gov.co/
https://anterior.isabu.gov.co/isabu/alianza-de-usuarios/
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5. Se realizó la convocatoria y elección del representante de la alianza de usuarios ante la junta 

directiva de la ESE ISABU de acuerdo a la normatividad vigente, 

 

https://anterior.isabu.gov.co/isabu/wp-content/uploads/2021/05/13-RESOLUCION-N.022-

MAYO-04-2021_05-04-2021-160305.pdf 

 

6. se realizó entrega de incentivos a los diferentes líderes, en esta ceremonia se contó con la 

participación del secretario de salud municipal y los directivos de la ESE ISABU. 

 
 

7. Realización y presentación de la política pública de participación social en salud. Se presentó 

ante el ministerio la política pública de participación social en salud 2021 y la evaluación de 

la 2020.  

 

8. Se participó activamente en las campañas de vacunación contra covid 19 que se 

desarrollaron en los centros de salud de la ESE ISABU. 

http://www.isabu.gov.co/
https://anterior.isabu.gov.co/isabu/wp-content/uploads/2021/05/13-RESOLUCION-N.022-MAYO-04-2021_05-04-2021-160305.pdf
https://anterior.isabu.gov.co/isabu/wp-content/uploads/2021/05/13-RESOLUCION-N.022-MAYO-04-2021_05-04-2021-160305.pdf
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9. Se involucró a la comunidad en la opinión sobre riesgos de corrupción en la ESE ISABU. 

Adjunto link resultados de la encuesta  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLei5PqJXVMyFdEMRaoIgyS71WoPqhyCceGMfvs06bYnv

o0Q/closedform 

 

 Atentamente,  

 

 

 
 
 
 

JUAN VICENTE SILVA DIAZ 
Líder Atención al Usuario SIAU 
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