
GESTIÓN PLANEACIÓN
Y DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

GESTIÓN DE 
CALIDAD

ESTRATÉGICOS (ES)

APOYO (AP)

EV ALUACIÓN (EV)

GESTIÓN TALENTO 
HUMANO

 
URGENCIAS INTERNACIÓN

MISIONALES (MI)

GESTIÓN ATENCIÓN
AL USUARIO

ATENCIÓN
AMBULATORIOS

CIRUGÍA Y ATENCIÓN
DE PARTOS

APOYO 
TERAPÉUTICO

APOYO 
DIAGNÓSTICO

SALUD
PÚBLICA

GESTIÓN
FINANCIERA

GESTIÓN
JURÍDICA

GESTIÓN DE
RECUSROS FÍSICOS

GESTIÓN DE LAS TICS GESTIÓN DOCUMENTAL

GESTIÓN DE CONTROL 
INTERNO

GESTIÓN CONTROL DISCIPLINARIO 
INTERNO

NECESIDADES Y 
EXPECTATIVAS 
DEL CLIENTE, EL 
USUARIO Y SU 

FAMILIA.

SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE, EL 
USUARIO Y SU 

FAMILIA.

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Cra 9 calle 12 Norte 

Tel: (7) 6 97 98 98 

COMPROMETIDO CON  LA SALUD Y BIENESTAR DE SUS USUARIOS

FECHA DE APROBACIÓN: Comité CIGD #13 del 2 de octubre de 2020
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