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FORMATO ACTAS 
 

ACTA No.  001 
HORA 2:00 P.M. 
COMITÉ y/o REUNION REUNION MENSUAL ALIANZA DE USUARIOS ENERO 2021 
FECHA CITACIÓN DICIEMBRE DE 2020 
FECHA DE 
REALIZACIÓN 

ENERO 06 DE 2021 

PARTICIPANTES INTEGRANTES ALIANZA DE USUARIOS 
LUGAR METODOLOGIA VIRTUAL POR MEDIO DE WHATSAPP 

 

DESARROLLO 

Debido a la declaratoria de emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional y ante la 

cuarentena obligatoria y la prohibición de realizar reuniones presenciales se consultó con los 

miembros de la alianza de usuarios y se llegó a la conclusión que la reunión se podía hacer de manera 

virtual por el medio más usado y fácil para ellos que es el WhatsApp ya que ellos no todos cuentan 

con recursos tecnológicos ni conocimientos para utilizar otras plataformas como meet, zoom o teams. 

 

El tema principal además de las expectativas y necesidades de los usuarios es la capacitación sobre 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES Y REUNIONES PARA LA ALIANZA DE USUARIOS EN EL 

PERIODO 2021  

 

Se inicia la Reunión correspondiente al mes de ENERO de la alianza de usuarios del ISABU, siendo 

las 2:00 pm., del día 06 de ENERO de 2021, en metodología virtual mediante la conexión de los 

miembros al grupo de WhatsApp, en liderazgo del Doctor Juan Vicente Silva Díaz, en el cual se 

desarrolló lo siguiente: 

 

1. Saludo y Bienvenida  

2. información sobre atenciones de acuerdo a nuevas disposiciones por covid 19 

3. creación y aprobación cronograma de capacitaciones alianza de usuarios 2021. 

4. expectativas y necesidades 

5. fin de la reunión 

  

Desarrollo del Orden del día: 

 

1. Saludo y Bienvenida: 

 

Se inició la reunión dando un saludo muy cordial de año nuevo y recomendando a los líderes 

permanecer en casa y cumplir con los protocolos de aislamiento. Se solicita a los líderes 

colocar presente en el chat para la toma de asistencia. 

 

2. información sobre atenciones de acuerdo a nuevas disposiciones por covid 19. 

 

Teniendo en cuenta las nuevas disposiciones del gobierno nacional, departamental y municipal 

debido al segundo pico de la pandemia por covid 19 se solicita a los lideres la socialización de 
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las circulares y la colaboración para el cumplimiento de los protocolos establecidos para la 

atención en salud evitando las aglomeraciones y manteniéndose en casa. 

 

3. Creación y aprobación cronograma de capacitaciones alianza de usuarios 2021 

 

Se solicita a los líderes participar en la creación del cronograma para recibir las capacitaciones 

necesarias para poder cumplir con su razón de líderes que puedan orientar a la comunidad y 

participar activamente de la formación en temas de salud. 

De acuerdo a la normatividad vigente los lideres deben estar capacitados para de esta forma 

poder realizar sus actividades de participación social y comunitaria  

Los diferentes líderes de la alianza solicitaron capacitaciones en participación social, 

veedurías, humanización de servicio, sistema general de seguridad social en salud, primeros 

auxilios, derechos y deberes entre otras, se realizó y sometió a aprobación el cronograma de 

capacitaciones para el año 2021 que se realizaran los días de la reunión mensual de los líderes 

de la alianza ósea el primer miércoles de cada mes y se gestionara el capacitador con los 

conocimientos adecuados para cada una de las capacitaciones, el cronograma adjunto es 

aprobado por los lideres miembros de la alianza de usuarios. 

 

 

 

4. Proposiciones y varios expectativas y necesidades 

 

Solicitan se genere una reunión de los miembros de la alianza con el gerente para tocar los 

temas respectivos de cada centro de salud. También que vuelvan a los centros de salud 

algunos funcionarios que para este año fueron trasladados a otros centros de salud. 

De igual manera solicitan más profesionales en medicina y odontología debido a la gran 

demanda de citas y la oportunidad amplia para poder acceder a una cita de medicina general 

y odontológica 

 

5. se da por terminada la reunión virtual siendo las 5:00 pm.  
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COMPROMISOS  
 

FECHA RESPONSABLE ACTIVIDAD 

Febrero  de 2021 Profesional Especializado del 
SIAU. 

Citar próxima reunión para tema rendición de cuentas 
y agendar citas con gerencia para líderes de la alianza 

 
 

FIRMA PARTICIPANTES 
(Se adjunta pantallazos de asistencia) 
 

 
JUAN VICENTE SILVA DIAZ     JACINTO RAMIREZ SUAREZ 

Profesional Especializado del SIAU    Presidente Alianza de Usuarios  
E.S.E. ISABU 
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