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POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

La E.S.E. ISABU asume el compromiso de fortalecer su capacidad institucional y simplificar sus procesos
internos como una estrategia clave para mejorar la eficiencia, la productividad y la generacion de valor publico.
Esta politica busca garantizar que la estructura organizacional, los procesos, los tramites de cara al ciudadano
y los recursos fisicos y tecnoldgicos estén alineados con el direccionamiento estratégico, la planeacion
institucional y las necesidades de los usuarios, promoviendo asi una gestion mas agil, transparente, efectiva y
cercana a la comunidad.

El fortalecimiento organizacional implica asegurar que la entidad cuente con una estructura adecuada, un
modelo de operacion por procesos eficiente y un sistema de gestion flexible que responda a los cambios del
entorno y a las prioridades definidas en los planes de desarrollo. La simplificacion de procesos y tramites, por
su parte, se concibe como un ejercicio permanente de mejora continua que elimina requisitos innecesarios,
reduce tiempos y costos, y facilita la interaccién de los usuarios con la entidad.

La transformacion digital se asume como un habilitador fundamental del fortalecimiento organizacional,
mediante el uso de tecnologias que permitan optimizar procesos, facilitar el acceso a los servicios, garantizar
la interoperabilidad y promover la eficiencia administrativa.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

Optimizar la estructura, los procesos y los tramites de la E.S.E. ISABU, fortaleciendo la capacidad institucional
mediante la simplificacion, la transformacion digital y la gestion eficiente de los recursos, con el fin de garantizar
un funcionamiento institucional agil, transparente y alineado con el direccionamiento estratégico, que
incremente la satisfaccion de los ciudadanos.

ESTRATEGIAS
La implementacion de esta politica se desarrollara a través de las siguientes estrategias:

1. Comprension de la situacion institucional: realizar diagnésticos periodicos sobre capacidades,
entornos y procesos, con el fin de identificar puntos criticos y oportunidades de mejora que permitan
fortalecer la gestion organizacional.

2. Diseio o redisefio organizacional: adecuar la arquitectura institucional —estructura, planta de
personal, cadena de valor y procesos— para garantizar eficiencia, productividad y sostenibilidad,
priorizando las necesidades definidas en los planes de desarrollo y el marco fiscal.

3. Gestion por procesos: consolidar un modelo de operacion orientado al ciudadano, que documente,
formalice y optimice los procesos institucionales, garantizando su secuencia logica, responsables
definidos, identificacion de riesgos y mecanismos de control y seguimiento.

4. Simplificacién de tramites ciudadanos: eliminar pasos innecesarios, reducir tiempos y costos en los
servicios ofrecidos a la comunidad, facilitando la accesibilidad y mejorando la experiencia del usuario.

5. Transformacion digital: implementar herramientas tecnolégicas y de interoperabilidad que permitan
la automatizacion de procesos, la gestion de informacion en tiempo real y la prestacion de servicios
digitales eficientes y confiables.

6. Gestion de recursos fisicos y servicios internos: asegurar la adecuada provision, control y
administracion de los bienes y servicios de la entidad, garantizando condiciones de trabajo seguras,
ambientes adecuados y sostenibilidad, en articulacion con las politicas de austeridad y eficiencia del
gasto publico.

INDICADORES

El cumplimiento de esta politica se medira a través de:

1. Porcentaje de procesos institucionales redisefiados, actualizados o ajustados
2. Ejecucion de planes de mejora derivados de auditorias internas y externas.

La ultima version e cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estard dispondble en el Portal Intemo de la ESGE.
AL, evite manbener CopEas digitales o impresas de esbe dorumenio porgue ooime f Mesgo Oe TeneT Lna wersin desactualizada



