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1.TITULO

INFORME DE MEDICI,ON Y ANALISIS DE LA ENCUESTA PARA LA CONSTRUCCION DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA

2.PERIODO DEL INFORME

Se realiza medicién y analisis de la encuesta entre el mes de noviembre de la vigencia 2024, donde participaron 123
personas de los diferentes grupos de valor que hacen parte de la institucién

3.PROCESO, AREA O SERVICIO

Oficina Asesora de Planeacion

4.REPONSABLE:

Olga Lucia Mantilla Uribe

5.0BJETIVO GENERAL

Medir la percepcion de la ciudadania frente a las acciones del componente programéatico del Programa de
Transparencia y Etica Publica definidas en el articulo 31 de la ley 2195 de 2022, con el objetivo de la construccion de
la vigencia 2025, dando cumplimiento a las diferentes acciones estratégicas ejecutadas por la ESE ISABU frente a la

lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

6.DESARROLLO

Participa en la construccion
del p unuwtlcormpmony
atwcm al ciudadano

2025

Se recibieron un total de 123 respuestas, utilizando el método de medicion tipo encuesta mediante el formato
preestablecido en el link https://docs.google.com/forms/d/1lyM8WMB9In1yg3AYbUHADgZChWhnn-
JitOK3YpRoDUKY/edit  con el fin de medir la percepcién de la ciudadania frente al cumplimiento a las diferentes
acciones estratégicas ejecutadas por la ESE ISABU referente a la lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano.

, dando cumplimiento a las diferentes estrategias ejecutadas por la ESE ISABU frente a la lucha contra la corrupcién
y de atencioén al ciudadano.

La tltima version de cada documento sera la (nica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Preguntas Respuestas @ Configuracion

123 respuestas Vincular con Hojas de calculo :

A continuacion, se muestra el andlisis de los resultados de la encuesta:

La encuesta se realizo a los diferentes grupos de valor que realizan un trabajo articulado con el Instituto de salud de
Bucaramanga E.S.E ISABU, evidenciando que el mayor flujo de participacion en la encuesta para la construccion del
PTEP 2025 con un porcentaje bastante significativo del 74.8% por parte de los colaboradores del ISABU, el 10.6%
entidades educativas y un 4.9% de la alianza de usuarios.

¢A cudl grupo de valor e interés pertenece? |_|:| Copiar grafico

123 respuestas

@ Usuarios

@ Alianza de Usuarios

O Veedores

® Colaboradores del ISABU

@ Entidades Educativas

® Entes Territoriales / Entidades de
Vigilancia y Control

® Entidades Promotoras de Salud EPS

® Ctro

Se evidencia que los valores que debe fortalecer el ISABU para la vigencia 2025 son el compromiso con un 35%, la
Honestidad con un 22.8% y diligencia con un 18.7%.

¢ Qué valores del Instituto de Salud de Bucaramanga deberia fortalecer el
Programa de Transparencia y Etica Publica - Vigencia 2025?

123 respuestas

@ Honestidad
® Respeto

@ Compromiso
@ Diligencia
@ Justicia

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUCPCION

Seccion 2 de 2

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION v :

Dentro de la Estrategas Institucional referente al Programa de Transparencia y Etica Pdblica -Vigencia 2025, se
tienen diez (10) acciones estratégicas que se agrupan en 4 teméticas.

De los 123 participantes de la encuesta, se evidencia un porcentaje bastante significativo referente a la percepcion
del nivel de corrupcién, con un 43.1% con un nivel de corrupcion Nulo y un 40.7% con un nivel de corrupcion Bajo,
en el Instituto de Salud de Bucaramanga,

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

;Qué percepcidn tiene usted del nivel de corrupcion del Instituto de Salud de
Bucaramanga ESE ISABU?

123 respuestas

@ Alto
@ Eajo
@ MNulo

Se evidencia que el 82.9% cree que el Instituto de Salud de Bucaramanga ha venido evolucionando favorablemente
en su lucha contra la corrupcion.

i Cree usted que el Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU ha venido

evolucionando favorablemente en su lucha contra la corrupcion?

123 respuestas

® s
@ NO

Para los participantes de la encuesta es importante abordar las siguientes tematicas referentes al Programa de
Transparencia y Etica Publica:
1. Con un 42.3% Temética 1. Gestion del Riesgo.

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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2. Conun 31.7% Tematica 3. Cultura de legalidad y estado abierto.
3. Conun 14.6% Tematica 2. Redes y Articulaciones.
4. Con un 11.4% Tematica 4. Iniciativas Adicionales.

¢Qué tematica considera de su interés para abordar en el Programa de IO Copiar gréfico

Transparencia y Etica Pablica en la vigencia 20257

123 respuestas
@ Temética 1. Gestion del Riesgo
@ Tematica 2. Redes y Articulacion

Estado Abierto
@ Temética 4. Iniciativas Adicionales

TEMATICA 1: GESTION DEL RIESGO
Accion 1.1. RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD

@ Temdtica 3. Cultura de la Legalidad y

El 83.7% de los participantes en la encuesta de percepcion, No conocen casos de riesgos para la integridad que se

hayan presentado en la ESE ISABU.

TEMATICA 1: GESTION DEL RIESGO
ACCION 1.1. RIESGO PARA LA INTEGRIDAD

Un riesgo para la integridad es la probabilidad de que ocurra un hecho que

ponga en peligro el interés publico y cause un impacto negativo en un
organismo.

iConoce algun caso de riesgo para la integridad que se haya presentado en la

ESE ISABU?

123 respuestas

Del 16.3% de los participantes en la encuesta de percepcion, que respondieron que, Si conocen casos de riesgos
para la integridad que se hayan presentado en la ESE ISABU, los discriminaron de la siguiente manera:

e EI52.4% Riesgos de Corrupcion.
e FEI42.9% Conflicto de interés.
e FEl4.7% Fraude.

La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Si su respuesta anterior es Si, mencione cual de los Riesgos de Integridad se
han presentado en la ESE ISABU

21 respuestas

el

42,9%

TEMATICA 1: GESTION DEL RIESGO
Accion 1.2. CANALES DE DENUNCIA

|_|:| Copiar grafico

@ Conflicto de Interés: es una situacion en
la que los intereses personales de una
persona entran en conflicto con el inte...

@ Soborno: es una conducta tipificada
deniro del sistema penal que ze refiere
al acto de dar u ofrecer a ofra persona...

@ Corrupcion: se entiende como el uso del
poder para desviar la gestion de lo pu...

@ Fraude: cualquier acto ilegal
caracterizado por ser un engafio, ocul.

El 52% de los participantes en la encuesta de percepcion afirman que conocen el correo electrénico donde pueden

denunciar temas de corrupcion.

TEMATICA 1: GESTION DEL RIESGO
ACCION 1.2. CANALES DE DENUNCIA

;Usted sabia que el Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU cuenta

con un correo electronico para la recepcion de denuncias de

corrupcion: anticorrupcion.isabu@gmail.com

123 respuestas

TEMATICA 1: GESTION DEL RIESGO
Accion 1.3. SARLAFT

El 78% de los participantes en la encuesta de percepcion afirman que No conocen la politica SARLAFT.

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.




FECHA ELABORACION: 17-04-2023
I S A B U FORMATO INFORME DE GESTION FECHA ACTUALIZACION: 12-07-2024
CODIGO: CAL-F-095 PAGINA: 6-13
€.5. € | Feicammicn VERSION: 2 REVISO Y APROBO: JEFE Oficina de Calidad

TEMATICA 1: GESTION DEL RIESGO

ACCION 1.3. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y FINANCIACION PARA LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA - SARLAFT

itiene conocimiento de la politica RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT del Instituto de Salud de
Bucaramanga E.S.E ISABU?

123 respuestas

@ Si

El 53.3% de los participantes en la encuesta de percepcion mencionan que les gustaria que se le socializara la
Politica SARLAFT mediante video.

TEMATICA 1: GESTION DEL RIESGO

ACCIGN 1.3. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y FINANCIACION PARA LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA - SARLAFT

¢En gue herramienta multimedia le gustaria que se le socializara la politica
SARLAFT?

123 respuestas

@ Diapositvas
@ Video
@ Infografia.

TEMATICA 1: GESTION DEL RIESGO
Accion 1.4.DEBIDA DILIGENCIA

De los 123 participantes en la encuesta, se evidencia que el 42.6% prefiere que la identificacion de tercero se realice
de forma presencial y el 28.7% de forma virtual.

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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TEMATICA 1: GESTION DEL RIESGO D copiar grafico

ACCICN 1.4. DEBIDA DILIGENCIA

Si usted es funcionario, empleado publico, contratista o proveedor favor
responder la siguiente pregunta.

¢ Qué medio le gustaria que el Instituto de Salud de Bucaramanga utilizara
para la identificacidn del tercero?

115 respuestas

@ Presencial
@ Virtual
@ Canales digitales o electronicos

TEMATICA 2: REDES Y ARTICULACION
Accion 2.1.REDES INTERNAS

Se evidencia que el 43.9% considera que la debida diligencia de informacién relevante sobre vinculacion de personal
de planta, contratistas y proveedore se realice de manera presencial.

TEMATICA 2: REDES Y ARTICULACION D copiar grafico
ACCION 2.1. REDES INTERNAS

¢Qué medio le gustaria que el Instituto de Salud de Bucaramanga utilizara
para la debida diligencia de informacion relevante sobre la vinculacion de
personal de planta, contratistas o proveedores?

123 respuestas

@ Presencial
@ Virtual
@ Canales digitales o electronicos

TEMATICA 2: REDES Y ARTICULACION
Accién 2.2.REDES EXTERNAS

Se evidencia que el 82.9% considera que se deberia realizar referenciacion con el Hospital Universitario de
Santander.

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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ACCION 2.2. REDES EXTERNAS

:Con cual de las entidades mencionadas del sector le gustaria que el
Instituto de Salud de Bucaramanga articulara referenciaciones referentes al
Programa de Transparencia y Etica Publica ?

123 respuestas

@ Hospital Universitario la Samaritana
@ Hospital Universitario de Santader

@ E.S.E Salud del Tundama
o) oo

sy

TEMATICA 3: CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO
Accion 3.1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA'Y TRANSPARENCIA

El 69.9% de los participantes en la encuesta ha consultado informacion en la pagina web de la entidad

TEMATICA 3
: CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO
ACCION 3.1 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, se ha

implementado acciones para asegurar el acceso a cualquier ciudadano a la
informacién publica producida por la ESE ISABU.

iHa consultado informacion en la pagina web de la entidad?

1232 respuestas

Transparencia Activa

El 67.5% de los participantes en la encuesta considera la calidad y claridad de la informacion que consulta en

nuestro sitio web es buena.

La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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TEMATICA 3
: CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO
ACCION 3.1 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

Transparencia Activa: Es la obligacidn de los 6rganos del Estado de publicar
en sus paginas web informacion util, cportuna y relevante, de manera
permanente sin mediar requerimiento alguno por parte de la ciudadania

cComo considera la calidad y claridad de la informacion que consulta en
nuestro sitio Web?

123 respuestas

@ Muy Mala
& Mala

@ Regular
@ Buena

@ Muy Buena

Transparencia Pasiva

El 95.1% de los participantes en la encuesta considera que los canales de comunicacion y atencion institucional de la
entidad son adecuados y agiles.

TEMATICA 3

: CULTURA DE LA LEGALIDAD ¥ ESTADO ABIERTO

ACCION 3.1 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ TRANSPARENCIA

Transparencia Pasiva: Se refiere a la obligacion de responder las solicitudes
de acceso a la informacidén en los términos establecidos en la ley.

La ESE ISABU, ha implementado acciones de manera constante, que permiten
mejorar el servicio y la satisfaccidon del usuario a través de los diferentes
canales de comunicacion institucional.

CANALES DE COMUMNICACION:

A. Canales presenciales (las 24 sedes de la ESE ISABU, ventanilla dnica
ubicada en el Hospital Local del Norte, buzdn de sugerencias en todas las
sedes)

B. Canales virtuales (formularios en pagina WEB de PQRSD, solicitudes de
informacion publica y solicitudes de informacion reservada)

C. Correo electréonico (notificaciones judiciales, atencién al usuario,
correspondencia virtual y denuncias de hechos de corrupcién), D. Redes
sociales (Instagram, Facebook, Twitter, YouTube).

iConsidera que los canales de comunicacidn y atencidn institucional de la
entidad, son adecuados y agiles?

123 respuestas

La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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TEMATICA 3: CULTURA Y ESTADO ABIERTO )
Accion: 3.2 PARTICIPACION CIUDADANA'Y RENDICION DE CUENTAS

El 49.6% de los participantes en la encuesta ha asistido o participado en una rendicion de cuentas de la ESE ISABU.

TEMATICA 3
: CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO
ACCION 3.2 PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas de la ESE ISABU, tiene como finalidad
informar, explicar y dar a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, a entidades publicas y a los organismos de control. La ESE ha
implementado acciones que permiten que este espacio se desarrolle a través
del didlogo v la participacion de todos los asistentes.

iHa asistido o participado en alguna rendicion de cuentas de la ESE ISABU?

123 respuestas

@ Si
@ Mo

El 7.9 % de los participantes en la encuesta considera que se debe mejoraren la préxima rendicién de cuentas en la
aclaracion del presupuesto del ISABU y se den cuentas de forma clara y transparente.

Si su respuesta anterior es Si, ; Qué aspectos considera que se deban mejorar |_|:| Copiar grafico
o implementar en el proceso de rendicién de cuentas?

38 respuestas

3 (729 %)

2(5.3%) 2(53%)

LIRS T ) P e e e e e i i o e e e R e e P P e D e

0
aloslideresyjun.. Ellugardelaren.. Masfacildeente.. Quese Aclareel . espacios mas am. .

ninguna
Comparativo de... Han sido claras y... Minguna Son muy largos |I...

mas concretos .. n..

El 30 % de los participantes en la encuesta considera que se deberia profundizar en temas de la rendicién de
cuentas como ejecucion del presupuesto de la ESE ISABU.

La tltima version de cada documento sera la (nica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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: CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO
ACCICN 3.2 PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas que realizara la ESE ISABU de la gestién de la
vigencia 2024 ;Qué temas creeria serian importantes profundizar?

123 respuestas

@ Recurso humano vinculado a la ESE

@ Resultados de la gestion realizada en
los planes de mejoramiento

@ Procesos misionales fortalecidos en la
gestion

@ Atencion a poblaciones especificas

@ Ejecucion del presupuesto de la ESE |

@ Resultados de |a gestion ambiental

@ Mejoramiento a la infraestructura

@ Otros

El 30 % de los participantes en la encuesta considera que la rendicién de cuentas es un proceso que fortalece la
transparencia de la gestién publica.

(En su opinion, cree usted que la rendicion de cuentas es un proceso que
fortalece la transparencia de la gestion publica?

123 respuestas

TEMATICA 3: INICIATIVAS ADICIONALES

El 65 % de los participantes en la encuesta no ha utilizado ningun tramite o servicio racionalizado por la entidad y el
16.3%a utilizado el trdmite racionalizado asignacion de citas.

La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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La ESE ISABU, ha implementado acciones que promueven mejorar el acceso
a los tramites y servicios a la ciudadania en general, asi como simplificar,
estandarizar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

¢Ha utilizado alguno de los tramites o servicios racionalizados por la
entidad?, selecciona cuales de ellos.

123 respuestas

@ Atencion inicial de Urgencias
@ Asignacién de Citas

@ Certificado de Defuncion

@ Certificado Macido Vivo

@ Di ion de

7,3% @ Examen de Laboratorio Clinico @ Terapia
i _ @ Historia Clinica @ Ninguna de las anteriores
/ 16,3% @ Radiclogia e Imagenes Diagnosticas
12w

El 53.7 % de los participantes en la encuesta considera que el tramite racionalizado mas engorroso, complejo y/o
costoso es Dispensacion de Medicamentos.

|_|:| Copiar grafico
De acuerdo a la pregunta anterior que tramite racionalizado le parece mas

engorroso, complejo y/o costoso?

123 respuestas

@ Atencion inicial de Urgencias
@ Asignacion de Citas

@ Certificado de Defuncion

@ Certificado Nacido Vivo

@ Dispensacion de Medicamentos

‘ @ Examen de Laboratorio Clinico
@ Historia Clinica

@ Terapia
@ Radiologia e Imagenes Diagndsticas @ Ninguno de los anteriores
/ @ Mo he utilizado ningun tramite
v racionalizado

El 62.6 % de los participantes en la encuesta considera que el tramite al que hay q realizar mayor estrategias de
accesibilidad para la ciudadania en asignacion de citas y con un 16.3% es el tramite atencién inicial de urgencias.

Seleccione el tramite en el cual le gustaria que se generaran ms estrategias | Copiar grafico
de accesibilidad para |a ciudadania, en la vigencia 2025.

123 respuestas

@ Atencion inicial de Urgencias

@ Asignacion de Citas

@ Ceriificado de Defuncion

@ Ceriificado Nacido Vivo

@ Dispensacion de Medicamentos

@ Examen de Laboratorio Clinico

@ Historia Clinica

@ Radiologia & Imagenes Diagnosticas
@ Terapia

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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6. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
N/A
7.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se deja como conclusién priorizar la encuesta para la realizacion del Programa de Transparencia y Etica Publica
para la vigencia 2025

8. NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE REALIZA EL INFORME
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Edinson Rodolfo Rios Suarez
Profesional Especializado- Oficina asesora de planeacion
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