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1.TITULO 
 
INFORME DE MEDICIÓN Y ANÁLISIS DE LA ENCUSTA PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL 
CIUDADANO PARA SU CONTSTRUCCIÓN VIGENCIA 2024 
 
2.PERIODO DEL INFORME 
 
Se realiza medición y análisis de la encuesta entre el mes de octubre a noviembre 2023, donde participaron 155 
personas de los diferentes grupos de valor que hacen parte de la institución  
 
3.PROCESO, AREA O SERVICIO 
 
 Oficina Asesora de Planeación 
 
4.REPONSABLE:  
 
CAMILO ANDRÉS MALDONADO BAUTISTA 
     
5.OBJETIVO GENERAL  
 
Medir la percepción de la ciudadanía frente a los seis componentes del PAAC para su respectiva construcción en la 
vigencia 2024, dando cumplimiento a las diferentes estrategias ejecutadas por la ESE ISABU frente a la lucha contra 
la corrupción y de atención al ciudadano. 
 
6.DESARROLLO 
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Se recibieron un total de 155 respuestas, utilizando el método de medición tipo  encuesta mediante el 
formato preestablecido en el link  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOlolkjqDnoQBtiEqClUQQqu3e6CZdqRLw5jPxa_vQxc27Dg/v
iewform?usp=sf_link con el fin de medir la percepción de la ciudadanía frente a los seis componentes 
del PAAC para su respectiva construcción vigencia 2024, dando cumplimiento a las diferentes estrategias 
ejecutadas por la ESE ISABU frente  a la lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano. 
 
A continuación, se muestra el análisis de los resultados de la encuesta:  
 
La encuesta se realizo a los diferentes grupos de valor que realizan un trabajo articulado con el Instituto de salud de 
Bucaramanga E.S.E ISABU, evidenciando que el mayor flujo de participación en la encuesta para la construcción del 
PAAC 2024 es de los funcionarios con un porcentaje bastante significativo del 67.7%, el 14.8% proveedores. 
 

 
 
 
De los 155 participantes en la encuesta, se evidencia un porcentaje bastante significativo indicando que la 
percepción frente al nivel de corrupción referente al instituto de salud es Nulo con un 55%, Bajo con un 36.1% y Alto 
con un 8.4%. 
 

 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOlolkjqDnoQBtiEqClUQQqu3e6CZdqRLw5jPxa_vQxc27Dg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOlolkjqDnoQBtiEqClUQQqu3e6CZdqRLw5jPxa_vQxc27Dg/viewform?usp=sf_link
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Se evidencia que el 98,1% cree que el Instituto de Salud de Bucaramanga ha venido evolucionando favorablemente 
en su lucha contra la corrupción. 
 

 
 
El 61.3% de los participantes en la encuesta de percepción afirman que conocen el correo electrónico donde pueden 
denunciar temas de corrupción.  
Se deja como plan de acción integrar en el PAAC Vigencia 2024, Primer Componente, Gestión de Riesgos de 
Corrupción la actividad de divulgación a través del correo de denuncias mediante página institucional.  
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Se evidencia que el 31.6% considera que el componente 5, Transparencia y Acceso a la Información Pública es de 
máximo interés para abordar el PAAC para la Vigencia 2024 
 

 
 
COMPONENETE 1: GESTIÓN DEL RIESGO 
 
Se evidencia que el 98.1% de los participantes de la encuesta no conoce algún caso de corrupción en la E.SE 
ISABU 
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Se evidencia que 5 personas de las 150 que participaron en la encuesta mencionan que, si conocen casos de 
corrupción, pero revisando las 5 respuestas, 4 respondieron lo siguiente, punto, n/a, no conozco ninguno y uno 
respondió como caso de corrupción la tercerización de la contratación. 

 
 
COMPONENTE2: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES  
 
Se evidencia que el 66.5 % a utilizado el trámite racionalizado Atención Inicial de Urgencias y el 12.3% asignación de 
citas. 
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Se evidencia que el 61.3% de los participantes de la encuesta le parece mas engorroso, complejo y/o costoso el 
tramite racionalizado Dispensación de Medicamentos. 
 

 

 
Se evidencia que el 45.2% desea que se generen mas estrategias de accesibilidad para la ciudadania en la vigencia 
2024 y se trabaje el tramite Racionalizado Asignación de Citas y un 22.6 % en el Tramite Racionalizado  Atención 
Inicial de Urgencias. 
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COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
El 68.4 % de los grupos de valor que participaron en la encuesta no han asistido en una rendicion de cuentas d ela 
ESE ISABU. 
 

 
 
Los participantes de la encuesta consideran que se debe mejorar o implementar en el proceso de rendición de 
cuentas lo siguiente: 

• Ampliación de atención con ARS 

• Identificar resultado de cumplimiento Vs metas propuestas 

• Mas participación de los Usuarios 

• La locación que sea en un espacio descentralizado y no en el hospital.  
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Se evidencia que los temas que creen mas importantes de profundizar en la rendición de cuentas vigencia 2023 son: 
24.5% Recurso humano vinculado a la ESE ISABU 
20% Resultado de la gestión realizada en los planes de mejoramiento 
18.1% Ejecución del presupuesto de la ESE ISABU 
 

 
 
 
Se evidencia que 4 personas de las 150 que participaron en la encuesta, mencionan que se deben incluir los 
siguientes temas en la rendición de cuentas de la próxima vigencia, dos respondieron con un punto, una respondió 
no mas contratos de prestación de servicios y una respondió fortalecimiento en las rutas integrales por ser primer 
nivel. 
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El 97.4% cree que la rendición de cuentas es un proceso que fortalece la transparencia de la gestión pública 
 

 
 
El 84.5% considera que los canales de publicación y difusión utilizados en la rendición de cuentas de la vigencia 
2022 fueron suficientes. 
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 
Se evidencia que el 92.3% considera que los canales de comunicación y atención institucional de la entidad son 
adecuados y agiles. 
 

 
Respecto a los canales de comunicación y atención institucional de la entidad, Los participantes de la encuesta 
consideran que se debe mejorar: 

• Quejas de los usuarios y no hay soluciones. 

• Mas funcionarios para el call center 

• Suministrar información de forma mensual a los usuarios de la alianza  

• Poca información en las redes de la E.S.E ISABU 

• Mas socialización de los mecanismos de información de la ESE ISABU 
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Se evidencia que el 92.3% esta de acuerdo que el personal de la E.S.E ISABU es amable y cortés al momento de 
atención. 

 
 
El 98.1% de los diferentes grupos de valor que participaron en la encuesta recomendarían los servicios de la E.S.E 
ISABU 
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COMPONENTE 5: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA  
 
El 70.3% de los participantes de la encuesta han consultado información en la página WEB de la entidad. 
 

 
Se evidencia que el 59.4% no ha consultado información del botón de Transparencia de la página web de la entidad. 
 

 
 

 

 
EDINSON RODOLFO RIOS SUAREZ 

Apoyo Profesional Oficina Asesora de Planeación 
 
 
 


