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1.TITULO

INFORME DE MEDICION Y ANALISIS DE LA ENCUSTA PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO PARA SU CONTSTRUCCION VIGENCIA 2024

2.PERIODO DEL INFORME

Se realiza medicion y analisis de la encuesta entre el mes de octubre a noviembre 2023, donde participaron 155
personas de los diferentes grupos de valor que hacen parte de la institucion

3.PROCESO, AREA O SERVICIO

Oficina Asesora de Planeacion

4.REPONSABLE:

CAMILO ANDRES MALDONADO BAUTISTA

5.0BJETIVO GENERAL

Medir la percepcién de la ciudadania frente a los seis componentes del PAAC para su respectiva construccion en la
vigencia 2024, dando cumplimiento a las diferentes estrategias ejecutadas por la ESE ISABU frente a la lucha contra

la corrupcion y de atencién al ciudadano.

6.DESARROLLO
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Se recibieron un total de 155 respuestas, utilizando el método de medicién tipo encuesta mediante el
formato preestablecido en el link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOlolkjgDnoQBtiEqClUQQqu3e6CZdgRLwW5jPxa_vQxc27Dg/v
iewform?usp=sf_link  con el fin de medir la percepcién de la ciudadania frente a los seis componentes
del PAAC para su respectiva construccion vigencia 2024, dando cumplimiento a las diferentes estrategias
ejecutadas por la ESE ISABU frente a la lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

A continuacidn, se muestra el analisis de los resultados de la encuesta:

La encuesta se realizo a los diferentes grupos de valor que realizan un trabajo articulado con el Instituto de salud de
Bucaramanga E.S.E ISABU, evidenciando que el mayor flujo de participacion en la encuesta para la construccién del
PAAC 2024 es de los funcionarios con un porcentaje bastante significativo del 67.7%, el 14.8% proveedores.

iA cual grupo de valor pertenece? ID copiar

155 respuestas

@ Funcionario de la ESE ISABU

@ Alianza de Usuarios de la ESE ISABU
@ Usuario de la ESE ISABU

@ Veedor

@ Proveedor/Contratista

@ Servidor Publico

@ Academia

@& Ctro

De los 155 participantes en la encuesta, se evidencia un porcentaje bastante significativo indicando que la
percepcion frente al nivel de corrupcion referente al instituto de salud es Nulo con un 55%, Bajo con un 36.1% y Alto
con un 8.4%.

¢Qué percepcion tiene usted del nivel de corrupcion del Instituto de Salud de
Bucaramanga ESE ISABU?

135 respuestas

@ Alto
@ Bajo
@ Mulo

(
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Se evidencia que el 98,1% cree que el Instituto de Salud de Bucaramanga ha venido evolucionando favorablemente
en su lucha contra la corrupcion.

¢ Cree usted que el Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU ha venido
evolucionando favorablemente en su lucha contra la corrupcion?

135 respuestas

@ si
@ No

El 61.3% de los participantes en la encuesta de percepcion afirman que conocen el correo electronico donde pueden
denunciar temas de corrupcion.

Se deja como plan de accién integrar en el PAAC Vigencia 2024, Primer Componente, Gestion de Riesgos de
Corrupcion la actividad de divulgacion a través del correo de denuncias mediante pagina institucional.

¢ Usted sabia que el Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU cuenta con un
correo electronico para la recepcion de denuncias de corrupcion:
anticorrupcion.isabu@gmail.com

135 respuestas

@ si
@ No
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Se evidencia que el 31.6% considera que el componente 5, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica es de
maximo interés para abordar el PAAC para la Vigencia 2024

¢ Qué componente considera de su interés para abordar en el Plan Anticorrupcion y |_|:| Copiar
de Atencion al Ciudadano en la vigencia 20247

133 respuestas

@ Componente 1. Mapa de Riesgos de
Corrupcion

@ Componente 2. Racionalizacion de
Tramites

@ Componente 3. Rendicién de Cuentas

@ Componente 4. Mecanismos para
Mejorar la Atencion del Ciudadano

@ Componente 5. Transparencia v ACCeso
a la Informacion Publica

@ Componente 6. Iniciativas Adicionales

COMPONENETE 1: GESTION DEL RIESGO

Se evidencia que el 98.1% de los participantes de la encuesta no conoce algin caso de corrupcion en la E.SE
ISABU

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:

Los actos de corrupcion ya sean por factores externos o internos, pueden afectar
positiva o negativamente el cumplimiento de la misidén vy los objetivos de la ESE
ISABU. Es por ello, que anualmente se realiza la identificacién de los riesgos de
corrupcion que podrian presentarse en el desarrollo de las actividades con el fin de
establecer acciones que permitan prevenirlos, mitigarlos o eliminarlos.

iConoce algln caso de corrupcién que se haya presentado en la ESE ISABU?

155 respuestas

[a affima version de cada documento serd la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranef de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digi
impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.

t?es 0




c INFORME DE GESTION

FECHA ELABORACION: 03-11-2023

FECHA ACTUALIZACION: n/a

ISA
Instituto de Salud CODIGO: PLA-F-002

PAGINA: 5de 12

de Bucaramanga
VERSION: 3

REVISO Y APROBO: JEFE Oficina de Calidad

Se evidencia que 5 personas de las 150 que participaron en la encuesta mencionan que, si conocen casos de
corrupcion, pero revisando las 5 respuestas, 4 respondieron lo siguiente, punto, n/a, no conozco ninguno y uno

respondié como caso de corrupcion la tercerizacién de la contratacion.

Si su respuesta anterior es Si, mencione el o los casos de corrupcién, que se hayan IO copiar

presentado en la ESE ISABU

3 respuestas

2 (40 %)

1 (20 %)

1 (20 %)

1 (20 %)

MO CONCZCO NUNGUNO

MNIA

COMPONENTE2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Se evidencia que el 66.5 % a utilizado el tramite racionalizado Atencion Inicial de Urgencias y el 12.3% asignacion de

citas.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

TERCERIZACIOM DE LA C...

|_|:| Copiar

La ESE ISABU, ha implementado acciones que promueven mejorar el acceso a los
tramites y servicios a la ciudadania en general, asi como simplificar, estandarizar,

optimizar y automatizar los tramites existentes.

¢Ha utilizado alguno de los tramites o servicios racionalizados por la entidad?,

selecciona cuales de ellos.

135 respuestas

@ Atencidn inicial de Urgencias

@ Asignacion de Citas

@ Certificado de Defuncion

@ Certificado Macido Vivo

@ Dispensacion de Medicamentos

@ E:xamen de Laboratorio Clinico

@ Historia Clinica

@ Radiologia e Imagenes Diagnosticas

w2w

@ Terapia
@ Ninguna de las anteriores
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Se evidencia que el 61.3% de los participantes de la encuesta le parece mas engorroso, complejo y/o costoso el
tramite racionalizado Dispensacion de Medicamentos.

De acuerdo a la pregunta anterior que tramite racionalizado le parece mas
engorroso, complejo y/o costoso?

125 respuestas

@ Atencion inicial de Urgencias

@ Asignacion de Citas

@ Certificado de Defuncion

@ Certificado Nacido Viva

@ Dispensacion de Medicamentos

@ E:amen de Laboratorio Clinico

@ Historia Clinica

@ Radiclogia & Imagenes Diagnosticas

12w

@ Terapia
@ Ninguno de los anteriores

@ Mo he utilizado ningun tramite
racionalizado

Se evidencia que el 45.2% desea que se generen mas estrategias de accesibilidad para la ciudadania en la vigencia
2024 y se trabaje el tramite Racionalizado Asignacion de Citas y un 22.6 % en el Tramite Racionalizado Atencion
Inicial de Urgencias.

Seleccione el tramite en el cual le gustaria que se generaran mas estrategias de I_D Copiar
accesibilidad para la ciudadania, en la vigencia 2024,

135 respuestas

@ Atencion inicial de Urgencias

@ Asignacion de Citas

O Certificado de Defuncién

@ Certificado Nacido Vivo

@ Dispensacion de Medicamentos

@ E:xamen de Laboratorio Clinico

@ Historia Clinica

@ Radiologia & Imagenes Diagnosticas
@ Terapia
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

El 68.4 % de los grupos de valor que participaron en la encuesta no han asistido en una rendicion de cuentas d ela

ESE ISABU.

COMPOMNENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas de la ESE ISABU, tiene como finalidad informar,
explicar y dar a conocer los resultados de su gestidon a los ciudadanos, a entidades
publicas y a los organismos de control. La ESE ha implementado acciones que
permiten que este espacio se desarrolle a través del dialogo y la participacion de

todos los asistentes.

iHa asistido o participado en alguna rendicidgn de cuentas de la ESE ISABU?

155 respuestas

Los participantes de la encuesta consideran que se debe mejorar o implementar en el proceso de rendicion de

cuentas lo siguiente:

e Ampliacion de atencion con ARS

e |dentificar resultado de cumplimiento Vs metas propuestas
e Mas participacion de los Usuarios
[ ]

La locacién que sea en un espacio descentralizado y no en el hospital.

Si su respuesta anterior es Si, Qué aspectos considera que se deban mejorar o IO copiar

implementar en el proceso de rendicion de cuentas?

36 respuestas

2
2 [5% £ 2 [5%[5% EC)]

2 [5% 98]

M2 BEZREZEBEREZEREREZRBEZ1E2EZR32:2 %) RI(Z122R 2B 2B E21E2E 212N 2128 (212(213(218(2:8 %Al (212(213(2:8

Lo HE COMSIDE. .. Minguno Transmision locacion de la rend. .. todo esta. .

Difusion Me han parecido p. .. REDES SOCIALES

convocar mas a lo._. mejorar la locacion. .
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Se evidencia que los temas que creen mas importantes de profundizar en la rendicion de cuentas vigencia 2023 son:
24.5% Recurso humano vinculado a la ESE ISABU

20% Resultado de la gestion realizada en los planes de mejoramiento

18.1% Ejecucion del presupuesto de la ESE ISABU

La Rendicion de Cuentas que realizara la ESE ISABU de la gestién de la vigencia |_|:| Copiar
2023 ;Qué temas creeria serian importantes profundizar?

135 respuestas

@ Eecurso humano vinculado a la ESE

@ Resultados de |a gestion realizada en
los planes de mejoramiento

 Procezos misionales fortalecidos en la

- gestion
@ Atencion a poblaciones especificas
@ Ejecucion del presupuesto de la ESE |

@ Resultados de |a gestion ambiental
@ Wejoramiento a la infraestructura
® Cfros

Se evidencia que 4 personas de las 150 que participaron en la encuesta, mencionan que se deben incluir los
siguientes temas en la rendicion de cuentas de la proxima vigencia, dos respondieron con un punto, una respondid
no mas contratos de prestacion de servicios y una respondio fortalecimiento en las rutas integrales por ser primer
nivel.

Sila respuesta anterior es Otros, ;mencione cual? I_D Copiar

4 respuestas

2 (50 %)

1(25 %) 1(25 %)

todo el fortalecimiento a las rutas inteq. ..
Mo més confrato por prestacion de serviciod
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El 97.4% cree que la rendicion de cuentas es un proceso que fortalece la transparencia de la gestion publica

<En su opinion, cree usted que la rendicion de cuentas es un proceso gue fortalece la
transparencia de la gestién publica?

135 rezpuestas

@ s
@ No

El 84.5% considera que los canales de publicacion y difusion utilizados en la rendicién de cuentas de la vigencia
2022 fueron suficientes.

¢Considera que los canales de publicacion y difusion (Instagram, Boletin Informativo,
Radio, Facebook, Pagina Web) utilizados en la Rendicion de Cuentas Vigencia 2022
fueron suficientes? *

1535 respuestas

® si

@ No
/

/ 155%

i

(
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Se evidencia que el 92.3% considera que los canales de comunicacion y atencion institucional de la entidad son
adecuados y agiles.

COMPOMNENTE 4: MECAMNISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La ESE ISABU, ha implementado acciones de manera constante, que permiten
mejorar el servicio ¥ la satisfaccion del usuario a travées de los diferentes canales de
comunicacion institucional.

CANALES DE COMUNICACION:

A. Canales presenciales (las 24 sedes de la ESE ISABU, ventanilla dnica ubicada en
el Hospital Local del Norte, buzdn de sugerencias en todas las sedes)

B. Canales virtuales (formularios en pagina WEB de PORSD, solicitudes de
informacion plblica v solicitudes de informacion reservada)

C. Correo electronico (notificaciones judiciales, atencidn al usuario, correspondencia
virtual ¥y denuncias de hechos de corrupcion), D. Redes sociales (Instagram,
Facebook, Twitter, YouTube).

iConsidera gue los canales de comunicacion v atencidn institucional de la entidad,
son adecuados v agiles?

1535 respusstas

Respecto a los canales de comunicacion y atencion institucional de la entidad, Los participantes de la encuesta
consideran que se debe mejorar:
e Quejas de los usuarios y no hay soluciones.

e Mas funcionarios para el call center
e Suministrar informacion de forma mensual a los usuarios de la alianza
e Poca informacion en las redes de la E.S.E ISABU
e Mas socializacion de los mecanismos de informacion de la ESE ISABU
Si su respuesta es NO, por favor mencione el por qué? I_|:| Copiar

13 respuestas

(7.7 %) 1(7.7 %) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1 (7.7 %) 1(7.7 %) 1 (7.7 %) 1(7.7 %) 1 (7.7 %)

Los usuarios se... Mo se cuenta co... Poca publicidad... aungue existan... falta supervision. ..

Los desconozco Mejoramiento p... PORQUEA LO... Tramites lentos... falta de impulso. .. se debe. .
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Se evidencia que el 92.3% esta de acuerdo que el personal de la E.S.E ISABU es amable y cortés al momento de

atencion.

+El personal de la entidad es amable y cortés al momento de la atencidon?

153 respuestas

El 98.1% de los diferentes grupos de valor que participaron en la encuesta recomendarian los servicios de la E.S.E

ISABU

@& s
@ No

¢ Recomendaria los servicios de la institucion a otras personas?

155 respuestas

@ si
@ No
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COMPONENTE 5: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El 70.3% de los participantes de la encuesta han consultado informacion en la pagina WEB de la entidad.

COMPONENTE 5: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, se ha implementado
acciones para asegurar el acceso a cualquier ciudadano a la informacion publica

producida por la ESE ISABU.

iHa consultado informacion en la pagina web de la entidad?

® Si
! @ Mo

Se evidencia que el 59.4% no ha consultado informacién del botén de Transparencia de la pagina web de la entidad.

155 respuestas

¢Ha consultado informacién del botdn de Transparencia de la pagina web de la
entidad?

155 respuestas

® Si
@ Mo

40,6%

=7 2

EDINSON RODOLFO RIOS SUAREZ
Apoyo Profesional Oficina Asesora de Planeacion
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