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1 PROCESOS ESTRATEGICOS

11 PLANEACION INSTITUCIONAL

PLATAFORMA ESTRATEGICA

e MISION

En la E.S.E ISABU prestamos servicios de salud a través de una red de veintidés (22) Centros de Atencién Primaria
en Salud (CAPS) y dos unidades hospitalarias, brindando cubrimiento a toda la geografia bumanguesa; nuestro trabajo
esta mediado por la humanizacion, la seguridad del paciente y el enfoque en el mejoramiento continuo.

e VISION

En el afio 2034 la E.S.E ISABU, estara posicionada en salud en el mercado regional como una marca de calidad
segura humanizada y con una dptima infraestructura

e VALORES

Honestidad: Los Colaboradores de la E.S.E ISABU, acttan siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Los Colaboradores de la E.S.E ISABU, reconocen, valoran y tratan de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Los colaboradores de la E.S.E ISABU son conscientes de la importancia del rol como servidor publico
y siempre estara en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
se relacionan en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar el bienestar.

Diligencia: Los colaboradores de la E.S.E ISABU cumplen con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a los cargos de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estatales.

Justicia: Los colaboradores de la E.S.E ISABU actuan con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacién.
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Responsabilidad: Los colaboradores de la E.S.E ISABU tienen la capacidad personal para desarrollar con
competitividad, pertinencia y diligencia las funciones y para asumir las consecuencias de los propios actos u
omisiones, implementando acciones para corregirlos cuando sea necesario.

Humanizacion: Los colaboradores de la E.S.E ISABU ofrecen un servicio de atencidn en salud a través de un personal
sensibilizado hacia la calidez de la atencion, con un trato cordial y empatico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer la infraestructura fisica y tecnolégica de la E.S.E ISABU que permita la construccion de servicios
modernos, sostenibles, seguros y con calidad para usuarios, colaboradores y comunidad.

2. Fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacién entre la estrategia institucional y los sistemas
integrados de gestion, contribuyendo a la generacion de mayor valor publico en la prestacién de servicios, la
gestiéon del talento humano y el reconocimiento y posicionamiento de la entidad en el sector salud de
Bucaramanga y su area de influencia.

3. Lograr el fortalecimiento de servicios mediante la prestacion de servicios con calidad, la adopcién buena practicas
en seguridad y humanizacién, basados evidencia cientifica que promuevan la mejora continua, la formacion de
estudiantes en préactica y una atencion incluyente a los usuarios.

4. Lograr la solidez financiera a través de una gestién efectiva y eficiente que garantice el flujo de los recursos;
enfocada en la venta de servicios, recaudo oportuno y recuperacion de cartera que permita el crecimiento
economico, la permanencia y sostenibilidad de la institucion en el mercado.
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ESTRUCTURA ORGANICA

llustracién 1 Estructura organica de la institucion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE

SALUD DE BUCARAMANGA ESTRUCTURA
ORGANICA ACTUAL

i REVISOR FISCAL

OFICINA DE CONTROLINTERNO

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA ASESORA DE
PLAMNEACION

OFICINA ASESORA DE CALIDAD

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

SUBGERENCIA CIENTIFICA

Fuente Acuerdo 005 de mayo 29 de 2019, Junta Directiva E.S.E ISABU

PLAN DE DESARROLLO

El Plan de Accion POA 2024 de la ESE ISABU ha sido ejecutado con un cumplimiento del 100% en cada uno de sus
objetivos estratégicos, garantizando una gestién eficiente y orientada a la mejora continua del servicio de salud. A

continuacion, se presenta un analisis detallado del cumplimiento de cada objetivo:

1.

Fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica

Este objetivo contemplé la ejecucion de actividades destinadas a la modernizacion y adecuacion de la infraestructura fisica,
asi como la actualizacion tecnoldgica de la institucion. Se logré:

v Mejoramiento de instalaciones: Se realizaron adecuaciones en diferentes areas para garantizar entornos
seguros y adecuados para la atencién de los pacientes. Estas mejoras han permitido optimizar los flujos de

CONOCE LA

atencién y garantizar espacios mas funcionales.

Inversiéon en tecnologia médica: Se adquirieron equipos de ultima generacion, mejorando la capacidad
diagndstica y la calidad en la prestacion del servicio. Con esto, la institucion fortalece su capacidad resolutiva,

brindando mejores herramientas al médico personal.

Digitalizacion de procesos: Se implementaron sistemas de informacién mas eficientes, permitiendo una mejor
gestidn de historias clinicas, reduccién en tiempos de espera y mayor control en la operatividad de los servicios.
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Con la ejecucion de estas acciones, se ha fortalecido la capacidad institucional, optimizando la prestacién de
servicios y asegurando condiciones adecuadas para la atencion de los usuarios.

2. Fortalecimiento de las capacidades organizacionales

Para garantizar una administracion eficiente y un servicio de salud de calidad, se ejecutaron estrategias enfocadas en la
optimizacion de procesos internos y el desarrollo del talento humano:

v’ Capacitacion del personal: Se realizaron jornadas de formacién en normatividad, protocolos de atencién,
seguridad del paciente y uso de nuevas tecnologias, asegurando que el talento humano cuente con las
competencias necesarias para la prestacion del servicio.

v Optimizacion de procesos administrativos: Se mejoraron los procedimientos internos, implementando
herramientas tecnologicas que han permitido mayor control en la gestién financiera y operativa, asegurando la
eficiencia en la administracion de los recursos.

v" Fortalecimiento del sistema de gestion de calidad: Se avanzé en la consolidacion de un modelo de gestion
basado en la mejora continua, permitiendo garantizar estandares de calidad y seguridad en la atencion de los
pacientes.

Estas acciones han permitido consolidar una estructura organizacional mas eficiente, con un equipo humano capacitado y
procesos administrativos optimizados, fortaleciendo el desempefio institucional.

3. Fortalecimiento de los servicios con calidad y humanizacién

Uno de los ejes fundamentales del POA 2024 fue garantizar una atencion en salud humanizada y centrada en el bienestar
de los pacientes. En este sentido, se logro:

v Implementacion de estrategias de humanizacion: Se fortalecieron los programas de atencion centrada en el
paciente, promoviendo el trato digno, el acompafiamiento en el proceso de recuperacion y la humanizacion en la
prestacion del servicio.

v Monitoreo de la seguridad del paciente: Se implementaron controles mas rigurosos en la seguridad de los
procesos asistenciales, reduciendo riesgos y garantizando la prestacion de un servicio seguro y confiable.

v Atencion integral: Se mejord la articulacion entre los diferentes servicios, facilitando la referencia y
contrarreferencia de pacientes y optimizando la continuidad en la atencién.

Con estas acciones, la ESE ISABU reafirma su compromiso con la prestacién de un servicio de salud basado en la calidad,
el respeto y la seguridad del paciente.
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4. Logro de la solidez financiera y sostenibilidad

Para garantizar la viabilidad financiera de la institucion y optimizar la administracion de los recursos, se ejecutaron acciones
estratégicas orientadas a fortalecer la sostenibilidad econémica:

v" Mejor gestion del recaudo: Se implementaron estrategias para la recuperacion de cartera, optimizando los
procesos de facturacidn y cobro, asegurando asi el flujo de recursos necesarios para la operacién.

v'Eficiencia en el manejo presupuestal: Se aplican politicas de control del gasto, optimizando el uso de los
recursos disponibles sin afectar la calidad en la prestacion del servicio.

v' Diversificacion de fuentes de ingresos: Se establecen nuevas alianzas estratégicas y proyectos de cooperacion
que han permitido acceder a recursos adicionales, fortaleciendo la estabilidad financiera de la entidad.

Gracias a estas acciones, la ESE ISABU ha logrado consolidar su estabilidad econdmica, garantizando su operatividad y
el cumplimiento de sus compromisos financieros, fundamentales para la sostenibilidad institucional.

MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se institucionalizé a través de la creacion del Comité institucional de Gestion
y Desempefio desde el afio 2018, donde se adopto6 el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y se conformé el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio “CIGD” en la ESE ISABU, el cual tiene como fin la planeacién, implementacion,
evaluacién y por supuesto el mantenimiento eficaz del sistema MIPG.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, es el érgano rector dentro de la entidad ESE ISABU, para realizar la
trazabilidad al modelo MIPG, encargado de supervisar los lineamientos y las politicas, asi como las estrategias que se
deben llevar a cabo para su implementacién.

Con el fin de seguir dando cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, se formuld, documenté y se aprobd
18 politicas requeridas para la eficaz implementacion de MIPG, las cuales se encuentran publicadas en el link de
transparencia y acceso a la informacion publica en la pagina web institucional.

Link: https://isabu.gov.co/transparencia/politicas-lineamientos-y-manuales/

o Politicas adoptadas en la ESE ISABU en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:
o Politica Gestion estratégica del talento humano

e Politica Integridad

e Politica Planeacidn institucional

o Politica Gestion presupuestal y eficiencia en el gasto publico

e Politica Compra s y Contratacion

o Politica Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

e Politica Gobierno digital
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e Politica Seguridad digital

o Politica Defensa juridica

o Politica Servicio al ciudadano

o Politica Racionalizacion de tramites

o Politica Participacion ciudadana en la gestion publica

e Politica Mejora normativa Politica

o Politica Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional
e Politica Gestion Documental

e Politica Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
o Politica Gestion del conocimiento y la innovacion

e Politica Control interno

La implementacidn de las politicas de MIPG se ha venido desarrollando a través de los Planes de accidn y la medicién del
indice de Desempefio Institucional con la presentacion del FURAG de forma anualizada.

1111 Medicion de la Gestion del Desempeio Institucional

La Funcién Publica a través del aplicativo FURAG realiz6 la medicion de Desempefio Institucional siendo una operaciéon
estadistica que mide anualmente la gestién y desempefio de las entidades publicas bajo los criterios y estructura tematica
del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG, asi como también el avance del Modelo Estandar de Control Interno
- MECI, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

El indice de Desempefio Institucional — DI, se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el méaximo puntaje a lograr,
asi mismo, los minimos y maximos de cada indice estan determinados por la complejidad de cada politica medida.

La ESE ISABU en el proceso de implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG ha venido
presentado la medicion del indice de Desempefio Institucional anualizado desde la vigencia 2018.

En los meses de abril y mayo de 2024 la entidad present¢ la medicion del indice de Desempefio Institucional de la vigencia
2023 a través del aplicativo FURAG.

1.1.1.1.1  indice de Desempefio Institucional 2023

La ESE ISABU forma parte de las entidades Territoriales del pais, en la Gltima medicion que aplicaba para 3386 entidades
territoriales responsables de presentar el FURAG del periodo 2023; la media nacional para estas entidades en el indice
de Desempefio Institucional fue de 70,23 puntos, estando la ESE ISABU por encima de la media nacional con un indice de
Desempefio Institucional de 82,3 puntos, ubicandose en el Ranking en el quinto quintil, lo que refleja un cumplimiento
creciente en la implementacion de cada de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en sus criterios
adoptando las recomendaciones generadas en la medicién.

Al comparar la ESE ISABU a nivel nacional se ubicd en el puesto 223 de 3382 entidades territoriales, en el departamento

CONOCE LA isabu.gov.co

RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO (607) 698 5833
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se ubico en el puesto 14 de 224 entidades, Bucaramanga en el puesto 6 de 21 entidades y en el grupo par en el puesto 8
de 41 entidades.

Al comparar la medicion de la vigencia de 2022 y 2023 se evidencia un crecimiento de 3,8 puntos donde la medicién 2022
fue de 78,5 puntos y en el 2023 fue de 82,3 puntos sobre 100, esta Ultima presentada en la vigencia 2024.

llustracion 2 Comparativo medicion Indice de Desempefio Institucional 2022-2023

2022 2023
I. Resultados Generales I. Resultados Generales
Indice de Desempeiio Institucional Indice de Desempenio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado Promedio grupo par - Puntaje consultado

67

15

78,5 82.3

26 94

43 94

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par Minimo puntaje Maxamo puntaje
Qrupo par Qrupo par
Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que 2 . - : o ;
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola Nota 1 : El promedio del grupo par coesponde al promedio de puntajes de las entidades que
entidad hacen parte de dicho grupo. Este valor soio se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

entidad

Fuente Resultados FURAG 2022-2023 DAFP

e indice de las Dimensiones de Gestion y Desempefio 2023

Al comparar la medicion por dimensiones con el promedio referencia se evidencia que la ESE ISABU esta por encima de
la media en todas las dimensiones como se evidencia en la gréfica, la dimension que presenta el desempefio institucional
mas bajo es la dimensidn 6 Gestion del conocimiento con una medicién de 54 puntos.

llustracién 3 Comparativo del indice de las Dimensiones de Gestion y Desempefio 2023 con el promedio de referencia.

@ Puntaje Consultado Promedio de Referencia

Dimensién Puntaje
Dt ] Consultado
. 9as] D1- Talento humano 75.4
D2: Direccionamiento 94 8
o3 estratégico y
planeacién
D3: Gestion para 81,7
D4 resultados con valores
Y De ualuacion de S
D5 resultados
D5 Informacion vy 86,4
D& —El comunicaciéon
D6&: Gestion del 54 0
. 90.1] conocimiento
D7: Control interno 90.1

=]

50 100

Fuente Resultados FURAG 2023 — DAFP

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte

(607) 698 5833

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/ ?Il:ltcasrg(;?)as 29233653 ntander
it.

rfoe




e indices de las Politicas de gestion y desempefio 2023

12

En la medicién de cada politica se evidencia que las politicas con mejor desempefio institucional que estan por encima de
90 puntos son: Planeacién institucional con 94,9 puntos, Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos con
91,0, Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcién con 90,6 puntos y Control interno con 90,1 puntos,
sobre 80 puntos estan las politicas: Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional con 89,5 puntos, Participacion
ciudadana en la gestién publica con 82,2 puntos, sobre los 70 puntos estan las politicas: Gobierno digital con 79 puntos,
Gestion documental con 78,5 puntos, Servicio al ciudadano con 78,3 puntos, Racionalizacion de tramites con 77,8 puntos,
Gestion estratégica de Talento Humano con 76,9 puntos, Integridad con 74,8 puntos y Seguridad digital con 73,2 puntos y
la politica mas baja en la medicién del desempefio esta la politica de Gestién de conocimiento con 54,3 puntos.

llustracion 4 Comparativo del indice de Politicas de Gestion y Desempefio 2023 con el promedio de referencia

lil. indices de las politicas de gestion y desempefio

80

40

20

POLO1 POLO2 POLO3 POLOE POLO7 POLOSE POL11 POL1Z POLI3 POL14 POL1S POL1E POL1E  POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo. en cada columna, indica el valor maximo obtenido en |a politica especifica consultada
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaren Iz informacion reportada para una

muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada

a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Fuente Resultados FURAG 2023 — DAFP

Politicas

-

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLO02: Integridad

POLO3: Planeacién institucional
POLO6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobierno digital

POL08: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacién de tramites
PQL13: Participacion ciudadana en la
gestién publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desemperfio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestién documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control intemo

e Comparativos de los resultados politicas 2022 - 2023 de la ESE ISABU

Tabla 1 Comparativo de los resultados por politicas 2022 — 2023 de la ESE ISABU

RESULTADOS
FURAG

DIMENSIONES

NOMBRE DE LA POLITICAS

MIPG

2022

VARIACION RTOS
FURAG

2023 2022 - 2023

Politica de Talento Humano 82,2 76,9 -5,3
TALENTO HUMANO Politica de Integridad 52,5 74,8 22,3
DIRECCIONAMIENTO Politica de Planeacion Institucional 95 94,9 0,1
ESTRATEGICO Y Politica presupuestal y eficiencia No se mide para la
PLANEACION del gasto puiblico ) ) entidad
GESTION CON VALORES | Politica de Fortalecimiento
PARA RESULTADOS organizacién y simplificacion de 94,1 91 -3,1
procesos
CONOCE LA isabu.gov.co

RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO
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Politica de Gobierno Digital 73,9 79 51
Politica de Seguridad Digital 60,2 73,2 13,0
Politica de Defensa Juridica - - Nose m'.de para la
entidad
Politica de Servicio al Ciudadano 75,9 78,3 2,4
P<?I|t!ca de Racionalizacién de 633 778 145
tramites
Politica de Participacién Ciudadana 87,7 82,2 55
Politica de Mejora Normativa - - Nose mlfje para la
entidad
: Politica de seguimiento y
EVALUACION DE o 9
RESULTADOS eva!uaqon de desempefio 82,5 89,6 7,1
Institucional
Politica de Transparencia, acceso a
INFORMACION Y la informacion y lucha contra la 779 90,6 12,7
COMUNICACION corrupcion
Politica de Gestion Documental 88,7 78,5 -10,2
GESTION DEL . g
CONOCIMENTOYLA | Foliicade Gestiondel 58,3 54 48
INNOVACION conocimiento y la Innovacién
CONTROL INTERNO Politica de Control Interno 80,1 90,1 10,0
IDI TOTAL 78,5 82,3 3,8

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Al comparar los resultados de la vigencia 2023 frente a los resultados de la vigencia 2022 se evidencia un crecimiento del
3,8, siendo un resultado muy bueno y ubicandonos en el quinto quintil de la Medicion del Indice de Desempefio Institucional,
sin embargo, cinco politicas presentaron disminucion en su medicion donde se encuentra:

o Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano disminuyé en 5,3 puntos en el 2023 con respecto al 2022.
e Politica Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos disminuyé en 3,1 puntos en el 2023 con

respecto al 2022.

o Politica Participacién Ciudadana en la gestion puablica disminuy6 en 5,5 puntos en el 2023 con respecto al 2022.
o Politica Gestion Documental disminuy6 en 10,2 puntos en el 2023 con respecto al 2022.
o Politica de Gestidn del conocimiento y la innovacién en 4,8 puntos en el 2023 con respecto al 2022.

La Politica de Planeacién Institucional se mantiene igual con una diferencia entre las dos vigencias no significativa.

Se resalta que a pesar de los ajustes en la mayoria de las preguntas entre las dos vigencias se logro crecer en 8 politicas
en la vigencia 2023 con respecto a la vigencia 2022: Politica de integridad creci6 en 22,3 puntos, Politica de Gobierno
Digital creci6 en 5,1 puntos, Politica de Seguridad Digital crecié en 13 puntos, Politica de Servicio al Ciudadano creci6 en
2,4 puntos, Politica de Racionalizacion de tramites crecio en 14,5 puntos, Politica de seguimiento y Evaluacion del
desemperio institucional crecié en 7,1 putos, Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion crecié en 12,7 puntos y la Politica de Control interno creci6 en 10 puntos.

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO
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1.1.1.2 Resultados del Plan de Accion MIPG 2023 - 2024

Los planes de accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, permite establecer una planeacién y una ruta
de accidn, con base en las actividades de gestion que fueron evaluadas y priorizadas previamente a través de los
autodiagnoésticos y/o de las recomendaciones generadas por la Medicion del Desempefio Institucional realizado por la
Funcion Publica a través del aplicativo FURAG anualmente.

El Plan de Accion MIPG 2023 — 2024, se cerr6 el 30 de junio de 2024, el cual tenia 38 actividades programadas de las
cuales se cumplieron 38 actividades, con un cumplimiento del 100%, dando cumplimiento con la meta establecida en el
Plan de Accién del Desarrollo de la entidad para la vigencia 2024, en el objetivo tres (3) Fortalecer el sistema integrado de
gestién administrativa que garantice mayor eficiencia, mejores resultados, enfocados en las competencias del ser, la
humanizacion, el sabery el hacer en la gestidn de salud, Programa 3.1. Gestion Integral y Desempefio y el proyecto 3.1.4.
Fortalecimiento Institucional a través de MIPG, siendo la meta establecida del 95% para vigencia 2023 y tomada para la
vigencia 2024.

Tabla 2 Cumplimiento del Plan de Accion MIPG 2023-2024

DIMENSION 1 2. 3 4. EVALUACION DE B 6. 7. CONTROL

TALENTO HUMANO DIRECCIONAMIENTO GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS RESULTADOS INFORMACION Y GESTION DEL INTERNO

ESTRATEGICO Y COMUNICACION CONOCIMIENTO Y LA
PLANEACION INOVACION

lucha contra

la corrupcion

de procesos
, acceso a la

iento institucional y

POLITICA
humano
Integridad
gestion publica
innovacién
Control interno

Total dimensién
Gobierno digital
Seguridad digital
Servicio al ciudadano
Total dimensién
Total dimensién
Gestion Documental
Total dimensién
Total dimensién
Total dimensién

Total dimension
CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO MIPG

Planeacién institucional
Racionalizacién de tramites
Participacion ciudadana en la
Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional
Gestion del conocimiento y la
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL Il TRIMESTRE!
DE 2024
PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN ACUMULADO

Gestion estratégica del talento

METAS CUMPLIDAS Il
CUMPLIMIENTO II TRIMESTRE 2024 0 0 0 3 3 1 2 15 [ 2 0 6,5 3 3 1 05 15 0 0 o 14,0
TRIMESTRE 2024 | METAS PROGRAMADAS Il
TRIMESTRE 2024 o 0 0 3 3 1 2 15 0 2 0 6,5 3 3 1 05 15 0 0 0 0 14,0
CUMPLIMIENTO METAS CUMPLIDAS A 30 100% | 100%
ACUMULADO A 30 JUNIO 2024 5 5 10 3 3 1 2 3 2 2 1 1 3 3 4 2 6 2 2 3 3 38,0
JUNIO 2024
METAS PROGRAMADAS EN
CUMPLIMIENTO EL PLAN 2023-2024 5 5 D 3 B 1 2 3 2 2 1 & 3 g 4 2 G 2 3 3 B B
ACUMULADO DEL | AVANCE POR POLITICA Y
PLAN DIMENSION ACUMULADA | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% [100%| 100% 100% | 100% | 100%
DEL PLAN

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

1.1.1.3  Plan de Accion MIPG 2024 - 2025

Para la construccién del plan de accion MIPG 2024-2025 se tuvo en cuenta las recomendaciones dadas en el Comité
Municipal de Gestién y Desempefio de la Alcaldia de Bucaramanga.

Recomendaciones Formulacién Plan de Accion MIPG 2024-2025

1. Analizar Resultados y Recomendaciones - FURAG 2023.

2. Priorizar preguntas cuestionario FURAG 2023 sin respuesta al 100%.

3. Incluir productos del PA MIPG 2023-2024 que no se cumplieron total o parcialmente a junio 30 de 2024, no se
tuvo en cuenta esta recomendacién porque el plan de la entidad fue cerrado en cumplimiento del 100%.

CONOCE LA isabu.gov.co
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4. Incluir productos del Plan de Accién 2023-2024 de cumplimiento de ley.

El plan fue liderado por la oficina Asesora de Planeacidn y su construccion se realizé a través de mesas de trabajo con los
lideres de cada politica y profesionales de apoyo de estas, como resultado se obtuvo un plan con 75 actividades para su
ejecucion de septiembre de 2024 hasta el 30 de junio de 2024.

llustracién 5 Recomendaciones FURAG 2023

Control Interno I 4
Gestion del Conocimiento /I . (| 5
Gestion Documental 25
Transparencia, Acceso a la Informaicon Plblica I _ _IS— 14
Seguimiento y Evaluacién I | G
Participacién Ciudadana I ? O
Racionalizacidn de Tramites — IE——— 10

Servicio al Ciudadano 23
Seguridad Digital IEE———
Gobierno Digital | 4 7
Fortalecimiento Institucional nE— 7
Planeacion Institucional  IEE—— 3
Integridad  I— T 3
GETH I—— 3

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Total: 330 Recomendaciones.
Repetidas: 62 recomendaciones

Tabla 3 Construccion del Plan de Accion MIPG 2024-2025

g g
= | 2 £l el 53 £
E E ° S g R 5
=4 - © -
S| E sl s | E|s|28 F s
— =] = - = S 3 S | &3 @ =l
© % 2 s e < 5 o Yls3| E 5 o
- o £ H = 20 T S = ° 5% 3 Qo E
Q @ = ° o =} o H © = c 5 o 2z -]
S @ b 8 E ° = = s ] S |2g8| a C £
I v = S ] [ 3 o ] g 2 |8 ®| & = =
) —_ = © K] H = S c = E a g S S °
< ] = ) ] ] = E = =] = s |a E| 2 2 £
& k) m 3 5 € 3 =) 2 "3 € =) S8 s © £
2 - | © = & 2 o A & & & 6 |EE| o o Q
PRIORIZADAS EN OTRA POLITICA | 32 | 3 6 0 1 0 0 0 2 5 2 0 3 2 212
EJECUTADAS 49 | 4 1 1 5 1 0 1 2 5 4 | 15 0 9
NO PRIORIZADAS 117 | 5 1 4 27 5 4 5 3 0 4 38 | 12
RECOMENDACIONES 330 23 31 8 7 47 9 23 10 26 16 14 25 45 46
ACTIVIDADES PROGRAMAD| 75 9 9 8 2 10 2 5 1 4 6 5 6 3 5

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

De las 330 recomendaciones del FURAG 2023 se priorizé 163 recomendaciones en el plan, 49 recomendaciones ya estan
ejecutadas o cumplidas en el plan anterior y 117 recomendaciones no fueron priorizadas porque se requiere recursos y
personal para poderlas ejecutar.

El plan de accion MIPG 2024-2025 se establecid con 75 actividades.

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206
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Con corte al 31 de diciembre de 2024 correspondiente al tercer y cuarto trimestre de 2024 se programé 32 actividades con
ejecucion del 98,4% y un cumplimiento acumulado del 42%, plan que cierra el 30 de junio de 2025.

Tabla 4 Cumplimiento del Plan de Accion MIPG 2024-2025

DIMENSION

1

TALENTO HUMANO

2.
DIRECCIONAMIENTO S

ESTRATEGICO Y GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

PLANEACION

4.EVALUACION DE
RESULTADOS

5.
INFORMACION Y
COMUNICACION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO YLA
INOVACION

7.
CONTROL
INTERNO

POLITICA

Gestion estratégica del talento

humano

Integridad

Total dimension

505
Participacion ciudadanaen la

gestion publica
[Seguimiento y evaluacion del

Fortalecimiento institucional y
desempeno institucional

Total dimensién

il

€

S

3

©
=

S
2

>
©

Gestién del conocimiento y la

innovacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTODEL PLAN AL 30

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL IV
DE DICIEMBRE 2024

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION MIPG
TRIMESTRE DE 2024

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN ACUMULADO

METAS CUMPLIDAS IV

N [Planeacion institucional

~  [Total dimension

w  |Gobierno digital

+ |Seguridad digital

@ |Servicio al ciudadano

+  [Racionalizacién de tramites

© [Total dimension

+  |Gestién Documental

© [Total dimensién

+ [Total dimensién
+ [Controlinterno
= |Total dimensién

TRIMESTRE 2024 3 | 35| 65 1 2 1 0 1 24,5
METAS PROGRAMADAS IV

RIMESTRE 2024 3 4 2 1 3 1 3 1 1 0 1 1 1 25,0
METAS CUMPLIDASA31

DIGIEMBRE 2024 4 | 55 | 95 2 2 1 3 1 3 1 2 1 3 3 1 3 4 1 1 1 1 | 315 | 98% | 984% | 42,00%
METASPROGRAMADASAS| 6 10 2 2 1 3 1 3 1 2 1 3 3 1 3 4 1 1 1 1 0

DE DICIEMBRE 2024 g
METAS PROGRAMADAS EN

EL PLAN2024-2025 9 9 18 8 8 2 10 2 5 1 4 2 6 6 5 6 1 3 3 5 5 | 70
AVANCE PORPOLITICAY
DIMENSIONACUMULADA | 44%] 61% | 53% | 25% | 25% | 50% | 30% | 50% [ 60% | 200% | 50% | 46% | 50% | s0% | 20% | s0% | 36% [ 3%% 3% | 20% | 20%

DELPLAN

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

11.1.4

Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG fue actualizado por la Resolucién 379 del 12 de julio de 2021 “Por
medio de la cual se deroga la Resolucion 006 de 2020 y Resolucion 187 de 2020, y se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién y se conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD de la Empresa Social del
Estado Instituto de Salud de Bucaramanga” y la Resolucién 030 del 15 de enero de 2024, Por medio de la cual se modifica
el articulo 5 de la resolucion 0379 del 12 de julio de 2021 y se deroga 566 del 10 de noviembre 2021.

En dichas resoluciones define los responsables de la implementacién de cada una de las politicas de la entidad, quedando
en el articulo 05 Paragrafo 3.

PARAGRAFO. 3: Deléguese en el nivel directivo y asesor (con el apoyo de los lideres de procesos), el autodiagnéstico e
implementacion de las politicas de Gestion y desempefio Institucional.

Tabla 5 Politicas Institucionales MIPG

DIMENSIONES

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (ASOCIADAS)

LIDERES RESPONSABLES

1.Talento Humano

Talento humano

Subgerente Administrativo
Profesional Universitario — (Talento Humano)

Integridad

Jefe Oficina Asesora Juridica
Profesional Universitario — (Talento Humano)

2.Direccionamiento
estratégico y

Planeacion Institucional

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Subgerente Administrativo
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planeacion Profesional Especializado — (Financiera)
Compras y Contratacion Publica Jefe Oficina Asesora Juridica

Jefe Oficina Asesora de Calidad
Profesional Especializado - Calidad
Profesional Universitario (Talento Humano)
Subgerente Administrativo

Profesional Especializado - (Sistemas)

Subgerente Administrativo

Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de
procesos

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

N Seguridad Digital Profesional Especializado - (Sistemas)
3.(I3est|on con Defensa juridica Jefe Oficina Asesora Juridica
::s?‘:::dzzra Mejora Normativa Jefe Oficina Asesora Juridica
Jefe Oficina Asesora de Calidad
Servicio al ciudadano Profesional  Especializado  (Servicio  de
Informacién y Atencidn al Usuario — SIAU)
Jefe Oficina Asesora de Calidad
Participacion ciudadana en la gestion publica Profesional  Especializado  (Servicio  de
Informacién y Atencidn al Usuario — SIAU)
Racionalizacién de tramites Jefe Oficina Asesora de Planeacion
4.Evaluacion .Segunlmento y evaluacion del desempefio Jefe Oficina Asesora de Planeacion
de resultados institucional

Subgerente Administrativa
Gestion documental Profesional ~ Universitario -  Subgerencia

5. Informacion Administrativa

y comunicacion

Transparencia, acceso a la informacién publica y

. Jefe Oficina Asesora de Planeacion
lucha contra la corrupcién

6. Gestion del Subgerente Administrativo

conocimiento y la [Gestién del conocimiento y la innovacién Profesional Universitario de Talento Humano
innovacion Profesional Especializado de Sistemas.
7.Control Interno | Control interno Jefe Oficina Control Interno

Fuente Resolucion 030 del 15 de enero de 2024

La Resolucién 0302 de 14 de junio de 2024, modificd el articulo 19 del Capitulo 4, de la resolucion 0379 del 12 de julio de
2021, ARTICULO 19: Reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. EI Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA -
E.S.E. ISABU, se reunira ordinariamente al menos una (1) vez cada dos (2) mes y de forma extraordinaria cuando las
circunstancias lo exijan.

En cumplimiento de articulo anterior la entidad realizé los comités con periodicidad mensual y de forma extraordinaria
cuando las circunstancias lo exijan, realizando el siguiente histdrico de comités, es de resaltar que las actas del comité

reposan en la oficina asesora de Planeacion.

Tabla 6 Comités realizados por vigencia

ANO COMITE COMITE TOTAL OBSERVACION
ORDINARIO EXTRAORDINARIO
2023 12 5 17
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Comités realizados de enero a 31 de diciembre de
2024,

A partir del mes de junio el comité fue realizado de
forma bimestral.

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Tematicas del comité CIGD de la vigencia 2024:

Revisién y aprobacion de los Planes estratégicos Institucionales por vigencia, establecidos por el Decreto
612/2018 y adoptados por la ESE ISABU a través de la Resolucion 422/2018.

Seguimiento trimestral del Plan de Accién del Plan de Desarrollo de las metas programadas para cada vigencia.
Seguimiento trimestral a los indicadores Gerenciales por vigencia.

Seguimiento trimestral de los Planes Estratégicos e Institucionales por vigencia.

Informe del Decreto 2193 de 2004, de forma trimestral de Calidad, Produccion y Financiera.

Informe trimestral de atencion al Ciudadano, satisfaccion y PQRSD.

Seguimiento de avance de ejecucion del Plan de Accion MIPG.

Aprobacion del Plan de Accién de MIPG.

Aprobacion de bajas de activos.

Aprobacion de la actualizacién de las Politicas de MIPG cuando se requiera.

Temas de Gestion Documental cuando se requiera.

Temas de Gestidn de las TIC's cuando se requiera.

Temas de Sostenibilidad financiera cuando se requiera.

PLANES ESTRATEGICOS E INSTITUCIONALES 2024

La ESE ISABU dando cumplimiento del Decreto No 612 del 4 de abril de 2018, integr6 los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidn a través de la Resolucion 422 del 6 de diciembre de 2018 “Por medio de la cual se actualiza
la integracién de los planes institucionales y estratégicos de accién de la E.S.E Instituto de salud de Bucaramanga y
denominado PLAN DE ACCION ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, integrando a través del Plan de Desarrollo en el:

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion Administrativa que garantice mayor eficiencia,
mejores resultados, enfocados en las competencias del ser, la humanizacion, el saber y el hacer en la gestion de salud.

PROGRAMA 3.1 Gestion Integral y Desempefio

PROYECTO 3.1.4. Fortalecimiento Institucional a través de MIPG

Tabla 7 Planes Estratégicos e Institucionales Vigencia 2024

o e META DE TOTAL, METAS | CUMPLIMIENTO
o PLANES ESTRATEGICOS NoACT. | ocrAMADAS | CUMPLIMIENTO | EJECUTADAS | ACUMULADO
DEL PLAN (%) | ACUMULADAS 2024
Plan Institucional de Archivos de la
1 ) 4 75 100% 75 100,0%
entidad - PINAR ° °
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2 | Plan de Conservacion Documental 3 51 100% 51 100,0%

3 | Plan de Preservacion Digital a largo plazo 3 13 100% 13 100,0%

4 glr?r:aridaz transferencias documentales 4 15 88% 15 100,0%

5 | Plan Anual de Adquisiciones 5 28 100% 28 100,0%

6 | Plan de Gasto Publico 3 100% 5 100,0%

7 | Plan Estratégico de Talento Humano 3 100% 4 100,0%

8 | Plan de Vacantes 3 6 100% 6 100,0%

9 | Plan de Prevision de Recursos Humanos 3 100% 6 100,0%

10 | Plan Institucional de Capacitacién - PIC 3 106 93% 100 94,3%

11 | Plan de Bienestar e Incentivos 3 105 93% 105 100,0%

12 Plan de trabajo .Anual en Seguridad vy 5 14 859% 184 86.0%
Salud en el Trabajo

13 Plan Est.r’ateglco de TeF:noIf)glas de la 6 9 100% 9 100,0%
Informacion y las Comunicaciones PETI

1 Plan .de Tr.at.amlento de Riesgos de 4 10 100% 10 100,0%
Seguridad Digital

15 Plan de.’Segurldad y Privacidad de la 6 1 100% 12 100,0%
Informacion

16 Elan de asegt‘JramlentQ’ de la calidad del 5 8 100% 8 100,0%
sistema de la informacién

17 PIa’n Fie accpn parala gestlop S|ste.mlat|ca 3 3 100% 3 100,0%
y ciclica de riesgos de seguridad digital

18 P!an de Mantenlmlento de equipos de 4 4 100% A 100,0%
computo, redes y sistemas.

19 | Plan de Participacion Ciudadana 3 8 100% 8 100,0%

20 | Plan de Austeridad y Gestion Ambiental 8 22 100% 22 100,0%

21 Plan de Mantenimiento de la 6 226 100% 278 100,9%
Infraestructura

22 | Plan de mantenimiento Hospitalario 1 4302 100% 4302 100,0%

23 | Plan de conflicto de Intereses 3 22 88% 20 90,9%

24 | Plan Estratégico Cédigo de Integridad 10 35 100% 35 100,0%

TOTAL 107 5374 5338 99,3%

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Los planes estratégicos e Institucionales programados y ejecutados en la vigencia 2024 el 100% de los planes cumplieron
con la meta establecida para cada plan, quedando en un cumplimiento global de los planes del 99,3%, esto refleja el
compromiso y la gestion realizada.
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

El Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU, comprometido con el objetivo de promocidnde estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcion, esta regido por una serie de principios, valores y comportamientos,
que consolidan su cultura institucional mediante un continuo aprendizaje y la participacion de todo el personal de
la institucion el cual adelanta acciones que contribuyen a una gestion trasparente, a preservar la ética
empresarial, a administrar eficientemente sus recursos, a reconocer y a respetar los derechos de los pacientesy
partes interesadas, generando asi cercania , confianza y seguridad a los ciudadanos.

De estamanera, la ESE ISABU, disefiado la estrategia del Programa de Transparencia y EticaPublica (PTEP) 2024,
enfocandose en la trasparencia en la prestacion de servicios con calidad,la satisfaccion de los ciudadanos, la
mejora continua y la gestion institucional, expandiendo el proceso con una mirada enfocada en el fortalecimiento
de la comunicacién interna que permitagenerar interaccion y fluidez en la informacion de acuerdo al marco
normativo vigente, las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, toda vez que permitira
priorizarlos temas que seran materia de seguimiento para el control de la corrupcién de la entidad, con el objetivo
de optimizar el desempefio de la administracion.

De esta forma el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2024, busca aunar esfuerzos
interinstitucionales en aras de garantizar el goce efectivo de derechos y deberes a través de los siguientes

componentes:

Tabla 8 Componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

COMPONENTES CANTIDAD DE METAS OPRODUCTOS
COMPONENTE 1: Medidas de debida diligencia y prevencion 6
de lavado de activos
COMPONENTE 2: Gestion del riesgo de corrupcion - mapa 10
de riesgos de corrupcion
COMPONENTE 3: Racionalizacion De Tramites 2
COMPONENTE 4: Rendicion De Cuentas 14
COMPONENTE 5: Mecanismos Para Mejorar La Atencion Del 2%
Ciudadano
COMPONENTE 6: Mecanismos De Transparencia Y Acceso
A La Informacién. 10
COMPONENTE 7: Apertura De Informacion Y Datos Abiertos 2
COMPONENTE 8: Iniciativas Adicionales 4

Fuente Oficina de Planeacion.

Dando cumplimiento a la ley 1712 del 2014, se publico en la pagina institucional el programa de Transparencia y Etica
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Publica, Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion (SICOF) y Subsistema de Administracién del Riesgo
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT, los cuales se pueden observar en la pagina institucional en el
siguiente link: https://isabu.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Para el segundo trimestre se tiene la version 2 del programa de transparencia como se evidencia en la publicacién de la
pagina institucional link: https://isabu.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

MONITOREO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

Los monitoreos del programa de transparencia y ética publica en la vigencia 2024 fueron realizados de manera cuatrimestral
de acuerdo con el cronograma establecido, asi:

Tabla9 Seguimiento Programa de transparencia y ética publica 2024

CUATRIMESTRE FECHA N° metas Cumplimiento
PRIMERO 25 de abril y 03 de mayo 72 100%
SEGUNDO 26, 27 de agosto 72 100%
TERCERO 23y 26 de diciembre 72 100%

Fuente Proceso Gestion de la Planeacion Institucional

De acuerdo con la tabla anterior, se realizaron los tres seguimientos cuatrimestrales y la totalidad de las metas presentaron
avance satisfactorio del 100% en su ejecucion; cada monitoreo contd con la participacién de todas las dependencias
pertenecientes a los procesos de Apoyo y Evaluacion, haciendo desde el area de planeacion el acompafiamiento a setenta
y dos (72) metas o productos programadas a ejecutar para el PTEP vigencia 2024. De acuerdo con la evaluacién de la
Oficina de Control Interno correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2024, se dio cumplimiento del 100% de las
metas programadas.

Con los resultados anteriores, es posible evidenciar el compromiso por parte de los lideres y equipo de trabajo referente a
la cultura de la legalidad, integridad y transparencia del Instituto de Salud de Bucaramanga a partir del desarrollo y
cumplimiento de los componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica.

Sistema Integral de Gestion del Riesgo

El Instituto de Salud de Bucaramanga y sus colaboradores se encuentran comprometidos a implementar el Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos, con la capacidad de identificar, evaluar, controlar, prevenir y mitigar los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales y, especialmente, el cumplimiento de los objetivos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SSSS) y sus obligaciones contractuales, de acuerdo a los Subsistemas de
Administracién de Riesgos: en Salud, Operacional, Actuarial, Crédito, Liquidez, Mercado de Capitales, Fallas de Mercado,
Reputacionales, SARLAFT, SICOF, Seguridad de la Informacién y Seguridad y Salud en el Trabajo; a través del Ciclo
General de Gestion de Riesgos, identificacién de riesgos, evaluacién, medicion del riesgo, seleccion de estrategias para el
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tratamiento y control de los riesgos, procesos y procedimientos, documentacion, estructura organizacional, infraestructura
tecnologica, divulgando la informacion y capacitando a los lideres de procesos sobre la administracion del riesgo,
contribuyendo de esta forma al logro de la Mision y los objetivos de la entidad.

La ESE ISABU a través del Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos implementd los siguientes Subsistemas de acuerdo
con lo establecido en la normatividad aplicable y a la clasificacion de la entidad como Institucion Prestadora de Servicios
de Salud; asi:

Tabla 10 Composicion Sistema gestion del riesgo
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DEL RIESGO
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU V.2
Numero de riesgos

Subsistema Identificados por procesos LINK
Riesgos SICOF 21
Riesgos SARLAFT 1 https.//isabu.gov.co/transparencia/plan-
Riesgos Operacionales 56 anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
Riesgo Actuarial 1
Riesgo de Liquidez 1
Riesgo Reputacional 2

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Monitoreo del Sistema Integral de Gestion del Riesgo

La ESE ISABU cumpliendo con las responsabilidades y compromisos frente al Sistema Integral de Gestion del
Riesgo referente a los esquemas de lineas de defensa (segunda linea de defensa), lineamientos expuestos en
la politica de Administracion del Riesgo Resolucién 0377; la Oficina de Planeacion realiza el respectivo monitoreo
a los Subsistemas de Administracién del Riesgo que hacen parte del Sistema Integral de Gestion del Riesgo
llevando a cabo las siguientes actividades:

o Disposicién por parte de la Oficina Asesora de Planeacién del formato “Matriz monitoreo de riesgos para el
reporte del monitoreo de riesgos.

e lectura de los Mapas de Riesgos donde se dan las respectivas sugerencias respecto a la redaccion del
riesgo, la pertinencia de los controles definidos con la causa identificada, el riesgo y su indicador, se verifica
el cumplimiento de los controles validando las evidencias del plan de accion.

o Se informa al responsable del Subsistema de Administracion del Riesgo, la ruta de cargue de evidencias y
el tipo de evidencias a cargar, orden y como justificar el indicador.
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Tabla 11 Seguimientos 2024 Trimestrales

CUMPLIMIENTO
Subsistema de Resultado del Moni
Administracion del Riesgo esultado del Monitoreo | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM
ABRIL JULIO OCTUBRE ENERO
Riesgos Operacionales 56 riesgos Operacionales 100% 100% 100% 100%
Riesgos Actuarial Un (01) Riesgo Actuarial 100% 100% 100% 100%
Riesgos de Liquidez Un (01) Riesgo de Liquidez 100% 100% 100% 100%
Riesgos Reputacional Dos (02) Riesgo Reputacionales 100% 100% 100% 100%
Fuente Oficina Asesora de Planeacion
Seguimientos cuatrimestrales:
Tabla 12 Seguimientos cuatrimestrales riesgos
CUMPLIMIENTO
SLHDSIRD Resultado del Monitoreo | CUATRIMESTRE L i
Administracion del Riesgo MAYO CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE
AGOSTO DICIEMBRE
Riesgos SICOF 21 riesgos SICOF 100% 100% 100%
Riesgos SARLAFT Un (01) Riesgo SARLAFT 100% 100% 100%

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

POLITICA ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Instituto en de Salud de Bucaramanga — ESE ISABU. por medio de la resolucién 009 de 25 de mayo de 2018, implemento
la politica de Administracion del Riesgo de la empresa social del estado INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
E.S.E. ISABU. Esta politica de administracion del Riesgo ha sido actualizada de acuerdo con las acciones de mejora
continua provenientes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcién Pubica y al Marco Normativo de la Superintendencia de Salud.

Dando cumplimiento a la ley 1712 del 2014 se ha publica en la pagina institucional la Politica de Administracion del Riesgo
y sus respectivas actualizaciones, las cuales se evidencian en el siguiente link: https://isabu.gov.co/transparencia/politicas-
lineamientos-y-manuales/

Para el 27 de agosto 2024 se realiz6 actualizacion de la politica de administracién del Riesgo, mediante acto administrativo

Resolucion 0377 adicionando lo siguiente:

¢ Modificacién en los responsables de los subsistemas integrados de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion.

¢ Inclusién en la segunda linea de defensa al proceso de Gestion de Talento Humano como responsable de monitorear
temas claves del ciclo del servidor (capacitacién, bienestar, incentivos, convivencia laboral, cddigo integridad),
generando alertas sobre incumplimientos, situaciones criticas que afectan el clima laboral y pasibles afectaciones al
codigo de integridad.
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Publicacion Pagina Institucional Link: https://isabu.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/4.RESOLUCION-0377-POLITICA-
DE-ADMON-DEL-RIESGO-2024-1.pdf

PROYECTOS

Durante toda la vigencia 2024, desde la oficina asesora de planeacion en el proceso de proyectos, se llevd a cabo un
trabajo estructurado de planificacion y ejecucion de iniciativas orientadas a fortalecer el funcionamiento de la institucion y
generar un impacto positivo en la prestacion de servicios de salud y necesidades actuales de la comunidad. Estas acciones
estuvieron alineadas con la identificacion de diferentes opciones de mejora y/o problematicas actuales que presentaba la
institucién al momento de brindar servicios de salud, y a partir de ello, se priorizd la accesibilidad, ampliacion de cobertura
de servicios, fortalecimiento de la capacidad operativa, optimizacion de recursos, la modernizacion de la infraestructura, la
calidad de la atencion a cada paciente y el bienestar organizacional. Asi mismo, se establecieron estrategias basadas en
un enfoque integral, garantizando que cada proyecto correspondiera a los lineamientos institucionales y a la normatividad
legal vigente del sector salud.

Proyectos Formulados y Viabilizados:

En este sentido, se formularon proyectos dirigidos a mejorar la accesibilidad y la eficiencia de los servicios, abordando
aspectos clave como la adquisicion y reposicién de dos ascensores para el Hospital Local del Norte, v, la adquisicién de
dos nuevos Transportes Asistenciales Basicos (TAB).

o Proyecto No.1: “Adquisicion y dotacion de dos vehiculos tipo ambulancia para el transporte asistencial basico
de pacientes de la ESE Instituto de salud de Bucaramanga”.

A través de la ejecucion de este proyecto, la E.S.E. Instituto de Salud de Bucaramanga establecio la adquisicion de dos
ambulancias para el transporte asistencial basico (TAB) de pacientes de la institucién, y para garantizar que estas
ambulancias cumplan con los estandares de calidad y seguridad necesarios, se asegurara que cada vehiculo sea habilitada
conforme a la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud, la cual establece los requisitos para la prestacién del
servicio de transporte asistencial en salud, y asimismo, el cumplimiento a las normativas de la Norma Técnica Colombiana
(NTC) 3729 en su Ultima actualizacién, que define la tipologia y requisitos técnicos de los vehiculos destinados al transporte
asistencial basico. Estas regulaciones contemplan aspectos como la dotacidn de equipos médicos esenciales, condiciones
de bioseguridad, ergonomia del espacio interno y sistemas de comunicacion que permitan la interaccién eficiente con las
centrales de emergencias.

Estas unidades de transporte sanitario estaran destinadas a fortalecer, garantizar, ampliar y mejorar la capacidad, cobertura
y resolutividad de traslado de pacientes en procesos de referencia y contrarreferencia, asegurando que los usuarios reciban
una atencion continua y efectiva en cumplimiento con los programas de atencion en salud establecidos, optimizacion del
servicio, reducir los tiempos de respuesta, atender eficientemente la creciente demanda de traslados de pacientes, manejo
adecuado de emergencias, reduccion de riesgos durante el traslado, continuidad de la atencion médica en Bucaramanga
y sus alrededores y permitir que las necesidades de los pacientes sean atendidas de manera oportuna, especialmente en
casos que requieren atencion prioritaria.
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Valor Proyecto No.1: Ochocientos diez millones de pesos moneda corriente ($ 810.000.000 m/te).
Estado de Proyecto No.1: En ejecucion.

o Proyecto No.2: “Reposicion de los ascensores de la sede Hospital Local del Norte de la ESE Instituto de Salud
de Bucaramanga.”

Mediante esta propuesta, la ESE Instituto de Salud de Bucaramanga, plantea una solucién clave para mejorar la prestacion
de servicios de salud en el Hospital Local del Norte, dado que la accesibilidad adecuada a las instalaciones hospitalarias
es un pilar fundamental en la atencion sanitaria eficiente y segura, especialmente en un entorno que maneja un flujo
constante de pacientes y personal. Por lo anterior, debido a que los ascensores no cumplen con los requisitos funcionales
por su obsolescencia, requisitos de seguridad necesarios, se afecta negativamente los tiempos de traslado y la comodidad
de los usuarios, quienes dependen de este servicio para acceder a consultas, tratamientos y otras atenciones médicas, y
de igual forma, requieren un constante mantenimiento provocan mayores gastos para la institucién en mantenimiento y
cambio de repuestos.

El proyecto contempla el desarrollo de tres actividades esenciales para su éxito. La primera actividad consiste en la
ejecucion de obras civiles que incluyen el desmonte de los ascensores actuales, resane de la infraestructura fisica, y el
retiro y disposicién final de los materiales obsoletos. Esta etapa es crucial para preparar el espacio de manera adecuada
para la instalacion de los nuevos equipos, asegurando que se cumplan todas las normativas de seguridad y calidad. El
desmonte eficiente permitird una transicion sin interrupciones significativas en la operacién del hospital, minimizando el
impacto en los servicios mientras se lleva a cabo esta fase inicial.

La segunda actividad implica la adecuacion y modernizacion del sistema eléctrico, una tarea indispensable para garantizar
que los nuevos ascensores funcionen de manera segura y eficiente. Los ascensores modernos requieren un soporte técnico
especializado que incluya un sistema eléctrico capaz de manejar el mayor nivel de sofisticacion tecnolégica. Esto asegurara
la operatividad continua de los ascensores y reducira el riesgo de fallas o problemas técnicos que puedan interrumpir su
funcionamiento. La actualizacién del sistema eléctrico también contribuira a la sostenibilidad del proyecto a largo plazo,
asegurando que la inversion realizada se mantenga operativa durante muchos afios sin requerir grandes intervenciones
adicionales.

Finalmente, la adquisicién e instalacién de los dos nuevos ascensores, con todos los requerimientos técnicos y de
seguridad, marcara el punto culminante de este proyecto. Estos ascensores estaran acordes para cumplir con los méas
altos estandares de accesibilidad, permitiendo el traslado cémodo y seguro de personas con movilidad reducida, pacientes
en camillas y otros usuarios con necesidades especiales. Esta mejora beneficiara a los pacientes, y también al personal
médico, quienes podran moverse con mayor rapidez y eficiencia dentro de las instalaciones, lo que en Ultima instancia
repercutira en una atencién mas agil y eficaz. El impacto positivo de estos ascensores sera evidente en la mejora de la
experiencia de los usuarios, y en el aumento de la capacidad operativa del hospital, lo que contribuira al fortalecimiento del
sistema de salud en Bucaramanga.

Valor Proyecto No.2: Ochocientos cuarenta y un millones quinientos setenta y siete mil ochocientos cuatro pesos con
cincuenta y un centavos moneda corriente ($ 841.577.804,51 m/te)
Estado de Proyecto No.2: En ejecucion.
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PROYECTOS FORMULADOS Y PRESENTADOS PARA VIGENCIA 2024:

o Proyecto: “ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA LA RED DE CENTROS DE SALUD Y UNIDADES
HOSPITALARIAS DE LA E.S.E ISABU EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.”

Con este proyecto la ESE Instituto de Salud de Bucaramanga, plantea adquirir equipos biomédicos tecnolégicamente
avanzados que cumplan con los estandares técnicos y normativos vigentes, priorizando su seleccién en funcion del estudio
medico técnico de los servicios médicos mas criticos y de mayor demanda, con el objetivo de garantizar una atencién
oportuna, segura y de alta calidad en la red de centros de salud y unidades hospitalarias pertenecientes a la institucion e
implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para maximizar la funcionalidad y extender la vida util
de los equipos actuales.

Valor del Proyecto: Dos mil novecientos sesenta y siete millones ochocientos mil pesos moneda corriente
($2,967,800,000).

Estado de Proyecto: Proyecto en gestion de viabilizacién.

Entidad Competente: Secretaria de Salud Departamental — Santander.

e Proyecto: “ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA.”

Con este proyecto la ESE Instituto de Salud de Bucaramanga, plantea mejorar la calidad y eficiencia de la prestacion de
servicios de salud de alta y mediana complejidad en las Unidades Hospitalarias de la ESE Instituto de Salud de
Bucaramanga, a partir de la adquisicion de los equipos biomédicos de alta y mediana complejidad, reemplazar los equipos
obsoletos.

Valor del Proyecto: Cinco mil doscientos veintisiete millones trescientos cuarenta y siete mil pesos moneda corriente
($5.227.347.000).

Estado de Proyecto: Proyecto en gestion de viabilizacién.

Entidad Competente: Ministerio de Salud y Proteccién Social.

PROYECTOS PLANTEADOS PARA VIGENCIA 2025:

o Proyecto: “ELABORACION ESTUDIOS Y DISENOS PARA EL MEJORAMIENTO Y ADECUACIONES LOCATIVAS
DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CENTROS DE SALUD Y UNIDADES HOSPITALARIAS DE LA E.S.E.
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA”.

Con la elaboracién de estudios y disefios de preinversion se busca realizar mejoramiento y adecuaciones locativas de la
infraestructura de la red de centros de salud y unidades hospitalarias de la E.S.E. Instituto de Salud de Bucaramanga
(ISABU) buscando abordar de manera integral las deficiencias actuales del sistema de salud en la region. Estos estudios
constituyen el primer paso hacia la implementacion de soluciones sostenibles y estructuradas que permitan optimizar la
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capacidad operativa de los centros de atencion, mejorar las condiciones fisicas de las instalaciones y garantizar un entorno
seguro y adecuado para la prestacion de servicios médicos.

A través de un analisis técnico y financiero detallado, estos estudios permitiran identificar las necesidades prioritarias de
infraestructura, definir las intervenciones requeridas y proyectar estrategias que faciliten el acceso equitativo a la atencién
en salud. Asimismo, se busca fortalecer la red hospitalaria, minimizar las barreras geogréficas y mejorar la eficiencia en la
prestacidn de los servicios, contribuyendo al bienestar de la comunidad y a la reduccién de brechas en la atencién médica.

Valor Proyectado Vigencia 2025: Quinientos millones de pesos moneda corriente ($ 500.000.000)

o Proyecto: “ADQUISICION DE UNIDADES MOVILES PARA INCREMENTAR LA CAPACIDAD EN LA ATENCION
BASICA EN LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA E.S.E. INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA”,

LaE.S.E. Instituto de Salud de Bucaramanga, con la puesta en marcha de este proyecto busca mejorar, ampliar y garantizar
la cobertura de servicios de salud extramurales, atendiendo directamente a las poblaciones mas vulnerables y aquellas
que residen en areas de dificil acceso, donde la infraestructura sanitaria es limitada o inexistente.

Con esta dotacion, se espera que las unidades méviles puedan acercar servicios especializados a las comunidades,
incluyendo consultas de medicina general, vacunacién, atencién preventiva, seguimiento a pacientes crénicos, y
diagndstico de enfermedades comunes. Estas acciones reducirdn significativamente las barreras geograficas y sociales
que actualmente dificultan el acceso a la atencién médica, permitiendo una cobertura mas amplia y equitativa en todo el
municipio de Bucaramanga y provincia de Soto Norte, y también facilitara una respuesta rapida ante emergencias o
situaciones de salud publica inesperadas, como brotes de enfermedades o eventos naturales.

Valor Proyectado Vigencia 2025: Mil Quinientos millones de pesos moneda corriente ($ 1.500.000.000)

1.1.1.5 Plan Bienal de Inversién Publica en Salud

El Plan Bienal de Inversiones Publicas en Salud, es un programa que incluye los proyectos de inversion formulados por las
Empresas Sociales del Estado, las Alcaldias Municipales y el Departamento, destinados a infraestructura, dotacién o
equipos biomédicos que el Ministerio de Salud y Proteccién Social determine que sean de control especial.

El Plan Bienal de Inversiones Publicas en Salud es elaborado por periodos de dos (2) afios, de manera que coincida con
el inicio y la mitad del periodo de gobierno del gerente de la entidad territorial respectiva y su vigencia sera de dos (2) afios
contados a partir de su aprobacion por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Los recursos del Plan Bienal vienen de los saldos de las cuentas maestras del régimen subsidiado de salud, como lo
establece la Ley 1608 de 2103 en el articulo 2 numeral 4. En la inversion en el mejoramiento de la infraestructura y dotacion
de la red publica de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en el marco de la organizacion de la red de prestacion
de servicios. Los Municipios y Distritos no certificados ejecutaran los recursos a que hace referencia este numeral, en
coordinacion con el Departamento. Estas inversiones deberan estar incluidas en el Plan Bienal de Inversiones en salud del
respectivo departamento o distrito.

CONOCE LA isabu.gov.co

RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO (607) 698 5833
isabu.gov.co/red-centros-de-salud/ Bucaramanga, Santander

Nit. 800084206



28

Por lo anterior, la Alcaldia destind los recursos del Plan Bienal en la inversion en el mejoramiento de la infraestructura y
dotacién en su red publica, que en este caso es la ESE Instituto de Salud de Bucaramanga - ISABU, como lo establece la
Ley 1608 de 2013.

En el Plan bienal 2024-2025 en el primer trimestre de 2024 se realiz6 transferencia de 9 proyectos inscritos y aprobados
como inicial de proyectos en el plan bienal vigencia 2022-2023 y ajuste 2 de la misma vigencia y se inscribié una iniciativa
nueva que es Reposicién de la infraestructura fisica del centro de salud Toledo Plata de la ESE ISABU del municipio de
Bucaramanga.

Tabla 13 Plan bienal 2024-2025 - Iniciativa de proyectos inscritos aprobados

PROYECTOS PLAN BIENAL

B Excel word | [A Texto ||

CAMBIAR DE PERIODO / PRESTADOR

Aprobado  Aprobado Periodo

Area Valor Valor

Tipode Obra  ypfraestructura Infraestructura Dotacion AP°P29° “Redes  Infraestructura  Anterior
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LA
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE INFRAESTRUCTURA DEL HOSPITAL LOCAL DEL NORTE [4.Refuerzo estructural 5.000 7.000.000) o s s1 s1 2022-2023
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

REMODELACIGN Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE URGENCIAS DEL HOSPITAL LOCAL DEL NORTE DEL  [3.Remodelacién 1.000 3.500.000) o s st st 2022-2023
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

|ADECUACIGN LOCATIVA DE LOS PISOS 3 Y 4 DE LA

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE UNIDAD HOSPITALARIA HOSPITAL LOCAL DEL NORTE |3.Remodelacion 1350 4.522.500 o s st st 2022-2023
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
|ADQUISICION DE UN TOMOGRAFO PARA EL SERVICIO
DE IMAGENES DIAGNOSTICAS EN LA SEDE HOSPITAL 20222023
[HOSPITAL LOCAL DEL NORTE LOCAL DEL NORTE DE LA ESE INSTITUTO DE SALUD 0 0| 2.500.000 S st st - Ajuste 2

DE BUCARAMANGA
REPOSICIGN DE LOS ASCENSORES DE LA SEDE
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE HOSPITAL LOCAL DEL NORTE DE LA ESE INSTITUTO  |5.Equipamiento fijo 222 730.000) o s st st
SALUD DE BUCARAMANGA

|ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIANA 2022-2023
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE COMPLEIIDAD DE LA SEDE HOSPITAL LOCAL DEL 0 of 4.861.685 S st st 22202
NORTE DE LA ESE INSTITUTO DE SALUD DE s
BUCARAMANGA

2022-2023
- Ajuste 2

REPOSICION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA
UNIDAD MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA UNIDAD HOSPITALARIA UIMIST DE LA ESE INSTITUTO |1.0bra nueva 13.000| 52.000.000| 0| B sI sI
DE SALUD DE BUCARAMANGA.

|AMPLIACIGN Y REMODELACION DE LA

INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CENTRO DE SALUDEL |, s a0 3,200,000 d s - - zinéz\;sztng

20222023
- Ajuste 2

(Centro de salud & Rosario ROSARIO DE LA ESE INSTITUTO DE SALUD DE

BUCARAMANGA
REPOSICION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL
CENTRO DE SALUD TOLEDO PLATA, CENTRO DE SALUD TOLEDO PLATA DE LA ESE ISABU  |1.0bra nueva 1500 6.175.000) o s s1 s1
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

REFOSICION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL
Centro de Salud Morrorrico CENTRO DE SALUD MORRORICO DEL MUNICIPIO DE  1.Cbra nueva 755 2.265.000) o s s1 s1 2022-2023
BUCARAMANGA

Fuente Plataforma Plan Bienal 2024-2025

En el tercer trimestre se realiz6 inscripcion de tres (3) iniciativas de proyectos de inversion en el Plan bienal 2024-2025
Ajuste 1, actualmente se encuentra en fase de aprobacién y cuenta con concepto favorable por redes y acta del Consejo
Territorial de Salud Acta No.73 de 30 de septiembre de 2024.

Tabla 14 Plan bienal 2024-2025 — Ajuste 1: Iniciativa de proyectos inscritos en fase de aprobacién

PROYECTOS PLAN BIENAL
6800100701 Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga Periodo: 2024-2025 - Ajuste

E Encel | word |D'ﬂ Texto “ﬂ

CAMBIAR DE PERIODO / PRESTADOR

3 registro(s) encontrado(s’
Tipo de Area Valor Valor
Obra Infraestructura Infraestructura  Dotacién

Periodo
Anterior

Aprobado

Aprobado
Aprobado g jes Infraestructura

|Ampliacién y Remodelacién del primer y segundo nivel

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE del Hospital Local del Norte de la E.S.E Institute de 2.Ampliacién 1.200 3.562.500 0 SI SI S1
Salud de Bucaramanga.
Implementacién de un sistema de energia solar en el

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE Hospital Local del Norte de la E.S.E. Instituto de Salud |7. Adecuacién 550 1.336.500 o SI SI 51

de Bucaramanga
Dotacidn de equipos Biomédicos para la E.S.E. Instituto
de Salud de Bucaramanga.

Fuente Plataforma Plan Bienal 2024-2025

Por otra parte, se realizé en la plataforma del Plan bienal el seguimiento del primer semestre de 2024 de las iniciativas de
proyectos aprobados, con los resultados que a continuacion se presentan.

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE o 0| 5.227.247 S1 SI SI

CONOCE LA % isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD 9 Carrera 9 calle 12 Norte
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isabu.gov.co/red-centros-de-salud/ ?Il:ltcasrg(;?)as 29233653 ntander
it.
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” Estado
Nombre Nombre . infraestruct| Infraestructur| Grupo de Dotacion proyecto |Observaciones afo 1 semestre
tipo obra Area ., | valor(en 2
sede proyecto ura a dotacion . afio 1 1
miles)
semestre 2
La ESE ISABU se encuentra
realizando actualizacién del
— estudio de oferta y demanda
ampliacion y . o
- para realizar la actualizacién
remodelacion de o
la infraestructura de la capacidad instalada que
CENTRO DE tisica del centro 1 Provecto se ajuste al Programa
SALUD EL 2.Ampliacién Otros 980 3200000 0 - y Territorial de Reorganizacién,
de salud el no iniciado - o
ROSARIO ) Redisefio y Modernizacion de
rosario de la Ese
i la Red Departamental de
Instituto de Salud .
de Bucaramanaa servicios de salud de
g Santander - PTRRM vigente
desde el 24 de septiembre de
2024,
Reposicion de la
infraestructura
EEFJS ODE fisica del centro 5. Proyecto | Alafechano se cuentaconun
de Salud 1.0branueva| Otros 755 2265000 0 que no se predio propio para llevar a
MORRORIC . ;
0 Morrorico del realizara cabo el proyecto.
municipio de
Bucaramanga
Reposicion de la
infraestructura La ESE ISABU se encuentra
CENTRO DE ffisica del centro gestionando el proceso de
SALUD de salud Toledo 1. Proyecto | ftitulacion del predio donde
TOLEDO  |Plata de la ESE 1.0branueva - Otros 1900 6175000 0 no iniciado actualmente se encuentra
PLATA ISABU del ubicado el Centro de Salud
municipio de Toledo Plata.
Bucaramanga
Reforzamiento Proyecto que reqme.re contar
con el estudio de
estructural de la vulnerabilidad y patologia, por
HOSPITAL - finfraestructura 4 Refuerzo 1. Proyecto | lo anterior en fapconst?uéc?én
LOCAL DEL |del hospital local | Otros 6000 7000000 0 L y
estructural noiniciado | del Plan de desarrollo
NORTE del norte del - . )
municioio de Municipal se incluyé en la
P meta No.198 "Realizar tres
Bucaramanga. . . o w
estudios de preinversion".
Remodelacion y Proyecto que requiere contar
ampliacion del con el estudio de
HOSPITAL 3$r\elzlr::(i)adsedel 3.Remodelaci 1. Proyecto ;gjlner:\:t“edr?c?ry pats(:elogla’er)?é:
LOCAL DEL | 9" nem Otros | 1000 3500000 o [T .
Hospital Local del on noiniciado | gestionando los recursos con
NORTE L
Norte del el municipio de Bucaramanga
municipio de para la realizacién de la
Bucaramanga consultoria del estudio, en la
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cual se incluyd en la
construccién del Plan de
desarrollo  Municipal  se
incluyd en la meta No.198
"Realizar tres estudios de
preinversion" de acuerdo a
este estudio se llevara a cabo
el proceso del proyecto.
Proyecto que requiere contar
con el estudio de
vulnerabilidad y patologia, por
o lo  anterior se esta
Adecuacion '
. gestionando los recursos con
locativa de los -
, el municipio de Bucaramanga
pisos 3y 4 de la ara la realizacion de la
HOSPITAL  unidad 3.Remodelaci 1. Proyecto Eonsultoria del estudio, en la
LOCAL DEL |hospitalaria T Grupo4 | 1350 4522500 0 - F1oy . .
. on noiniciado | cual se incluydé en la
NORTE Hospital Local del .
construccién del Plan de
Norte del .
i desarrollo  Municipal  se
municipio de . .
Bucaramanaa incluyd en la meta No.198
9 "Realizar tres estudios de
preinversion" de acuerdo con
este estudio se llevara a cabo
el proceso del proyecto.
Proyecto que no se realizara
porque se incluyd en el
Proyecto Dotacion de equipos
Biomédicos para la E.S.E.
Adquisicion de un Instituto  de  Salud de
tomagrafo para el Bucaramanga en Plan Bienal
servicio de 2024-2025 Ajuste 1, lo
o, 1 o | 0 e s |
LOCAL DEL |29 . 0 0[Grupo 3 | 2500000 |que no se 108 ¥ espec ;
la sede Hospital . del equipo biomédico es mas
NORTE realizara .
Local del Norte economico de acuerdo con el
de la ESE nivel de complejidad de la
Instituto de Salud ESE y a lo aprobado y
de Bucaramanga permitido por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2.
Por facilidad de presentar un
Unico proyecto de dotacién
para la ESE ISABU.
La ESE ISABU realizé la
- actualizacion del concepto
Reposicion de los - I
técnico de viabilidad ante la
ascensores de la Secretaria de Salud
HOSPITAL - fsede Hospital 5.Equipamient 2. Proyecto | Departamental, se radico
LOCAL DEL |Local del Norte | qoﬁ,’i_o Otros | 222 730000 o L e_e‘éucién ropecto e e
NORTE |del ESE instituto ) ) proy neo. <
proyectos de  inversién
salud de . .
municipal y se firmo el
Bucaramanga S L
convenio interadministrativo
SS-CINTER-280-2024  con
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objeto CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO

PARA LA TRANSFERENCIA
DE RECURSOS ENTRE EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA Y LA
EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA
ESE ISABU CON EL
PROPOSITO DE ADQUIRIR,
INSTALAR Y PUESTA EN
MARCHA DE DOS
ASCENSORES UBICADOS
EN EL HOSPITAL LOCAL
DEL NORTE entre la Alcaldia
de Bucaramanga y la ESE
ISABU, suscrito el 27 de
diciembre de 2024 por un
valor de $794.536.952 pesos.

Adquisicion de
equipos
biomédicos para
la prestacion de

La Alcaldia de Bucaramangay
la ESE ISABU realizo
liquidacion  del  convenio
interadministrativo No. 359 de
2022 el dia 27 de noviembre
de 2024, donde se ejecutd
$4.504.697.352 pesos. Se
deja constancia en el acta de
liquidacién que la entidad ESE
ISABU hizo la devolucion de
los rendimientos financieros y

SANTA hospitalaria
TERESITA [UIMIST de la
ESE Instituto de

HOSPITAL servpos de Grupo Recursos no  ejecutados
mediana 4. Proyecto . . .
LOCAL DEL complejidad de Ia Grupo erminado mediante consignacion en el
NORTE sede Hospital Grupo 8 Banco Davivienda en las
Local del Norte fechas 27/05/2024 y
04/06/2024 por medio de las
de laESE .
Instituto de Salud transferencias No. 852611 y
de Bucaramanga 48642076 por un valor de
$775.099.561,14
correspondiente a la siguiente
descripcion  $317.311.586,88
de recursos no ejecutados y
$457.787.974,26 de
rendimientos generados
durante el convenio.
Reposicion de la La ESE ISABU recibié visita
UNIDAD infraestructura por parte del Ministerio de
MATERNO f|fisica de la 1. Proyecto salud y Proteccion Social, el
INFANTIL  |unidad 1.0bra nueva n;) iniciado cual recomendd solicitar el

desenglobe del predio porque
actualmente  tiene  uso
compartido  con  entidad
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Salud de
Bucaramanga.

educativa y se solicitd
actualizar la  capacidad
instalada Programa Territorial
de Reorganizacion, Redisefio
y Modernizacion de la Red
Departamental de servicios de
salud de Santander - PTRRM.
De igual forma se esta
realizando mesas de trabajo
con la secretaria de
Infraestructura con la finalidad
de definir la accion a seguir
con relacién a la consultoria
de los disefios del proyecto
que adelanta la alcaldia de
Bucaramanga.

Fuente Plan bienal 2024-2025

Grupo 3: Servicios de radiologia e imagenes diagnésticas de Mediana y alta complejidad.
Grupo 5: Servicios de obstetricia mediana y alta complejidad.

Grupo 8: Cirugia ortopédica

Tabla 16 Seguimiento Plan bienal 2024-2025 - Ajuste 1

Nombre Nombre . . 0 Grupo | Dotacién | proyecto Observaciones
tipo obra | infraestructura | Area | Infraestructura de valor (en -
sede proyecto . - ano 1 semestre 1
dotacion | miles) | semestre
La ESE ISABU
Amoliacién solicité en el mes de
Rerflo delacic')ny noviembre de 2024
del primer y a la secretaria de
HOSPITAL | segundo nivel mj:ii?:;ﬂa norma
E(;fAL chiLal d:";‘(’)’:ta; 2Ampliacion | Otros | 1200 3562500 o |PrO¥eC | ibana con el fin de
NORTE de la ESE establecer las areas
Instituto .(.1e a ampliar en el
poligono del
Szlcuadraman ade Hospital Local del
9. Norte, a la espera
de la respuesta.
Implementacion le_;cE:nfre:SABU s
de un sistema adelantando el
HOSPITAL | de energia 2. estudio de costos
LOCAL | solar en elf7. Otros 990 1336500 Proyecto | Estuio de
DEL Hospital Adecuacion en refactibilidad)
NORTE | Local del Norte ejecucion | Pooc Y
de la ESE andlisis de posibles
Instituto de alternativas de
elementos a
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implementar  en
sistemas de
energia solar.

Dotacion  de

La ESE ISABU
cuenta con borrador
del Estudio Médico
Técnico y estudio

HOSPITAL egmprs. 1 de mercado y se
Biomédicos Grupo 3 encuentra en
LOCAL Proyecto .
para la E.S.E. 0 0| Grupo5 | 5227347 mesas de trabajo
DEL . no N
Instituto de Grupo 8 o con el Ministerio de
NORTE iniciado o
Salud de Salud y Proteccion
Bucaramanga. Social para la
revision y posterior
radicacion del
proyecto.
Fuente Plan bienal 2024-2025 — Ajuste 1
Grupo 3: Servicios de radiologia e imagenes diagnésticas de Mediana y alta complejidad.
Grupo 5: Servicios de obstetricia mediana y alta complejidad.
Grupo 8: Cirugia ortopédica
1.2 CALIDAD Y AUDITORIA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Actualizacion mapa de procesos institucional
llustracion 6 Mapa de procesos
Mapa de g
procesos A o
) » L3
CESIDADES SATISFACCION
EXPY [TVAS DEL USUARIO,
DEL USUARIO FAMILIA Y
EAMILIA OTROS
O GRUPOS DE
: VALOR E
ES INTERES
Fuente Pagina web ISABU
CONOCE LA @ isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD 9 Carrera 9 calle 12 Norte
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En la vigencia 2024 se llevd a cabo la actualizacién del mapa de procesos institucional realizando ajuste en los procesos
identificados realizando la inclusién como nuevos procesos: Gestidn directiva en el macroproceso estratégico y convenios
docencia servicio en el macroproceso misional. Asi mismo se realizé una nueva diagramacion con la modificacion de la
imagen corporativa.

Documentos codificados 2024-2023
La ESE ISABU mantiene una revision y actualizacién permanente de la piramide documental de acuerdo con cambios
normativos o modificacién de los procesos. Por eso en la vigencia evaluada se realizaron ajustes y modificaciones en los

procesos, asi:

Tabla 17 Listado documentos codificados

DOCUMENTOS CODIFICADOS 2023 2024
GESTION DE CALIDAD 74 145
GESTION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO 18 a7
ESTRATEGICO
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 19 83
GESTION FINANCIERA 28 8
GESTION DE TALENTO HUMANO 49 67
GESTION JURIDICA 14 25
APOYO TERAPEUTICO 47 17
ATENCION AL USUARIO 8 33
GESTION DE LAS TICS 30 81
GESTION DOCUMENTAL 14 10
APOYO DIAGNOSTICO 22 7
URGENCIAS 31 10
INTERNACION 20 31
CIRUGIA Y ATENCION DE PARTOS 61 57
SALUD PUBLICA 37 49
ATENCION AMBULATORIOS 20 44
GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 0
GESTION DIRECTIVA 0 1
GESTION DE CONTROL INTERNO 0 8
TOTAL 493 723

Fuente Oficina de Calidad

SISTEMA UNICO DE INFORMACION - INDICADORES DE OPORTUNIDAD

CONOCE LA isabu.gov.co

RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
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Indicador oportunidad consulta de primera vez medicina general

2,50
2,41

2,40
2,30

2,20
2’ N -
2,10

2024 2023

Comparativo Medicina General de Primera Vez
VIGENCIA 2024 - 2023

‘Sumatoria de la diferencia de dias

calendario enire la fecha en la que
se asignd la cita de Medicina 141113 173212

general de primera vez y la fecha
en la cual el usuario la soliciks

| META:3

Nimmero total de citas de Medicina
General de primera vez asignadas

71962

TOTAL

2,20 2,41

Fuente Oficina de Calidad
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El indicador de oportunidad en medicina general de primera vez se mantuvo dentro del rango permitido para las vigencias
2023 y 2024. Dentro de las estrategias implementadas para mantener el indicador con un tiempo de espera éptimo, se

enumeran las siguientes:

e Asignacion de médico satélite

o Revision diaria de la agenda por parte de las directoras técnicas
e Monitoreo semanal de la oportunidad por centro de salud por parte de la oficina de calidad

e Reemplazo de inasistentes

e Apoyo con los convenios docencia-servicio

Indicador oportunidad consulta de primera vez odontologia

2,00 1,71
1,50 1,33
1,00
0,50
0,00
2024 2023

Comparativo Odontologia General de Primera Vez
VIGENCIA 2024 - 2023

| META:3

33063 24862

19283 18698

A, 7L 1.33

Fuente Oficina de Calidad

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
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El indicador de oportunidad de consulta de primera vez odontologia presenta un resultado éptimo, manteniéndose dentro
del rango permitido para las vigencias 2023 y 2024. Para mantener el indicador en el rango ptimo, se implementaron
estrategias como el seguimiento diario del agendamiento por parte de la coordinadora de odontologia y revisién de
inasistentes para reemplazar las citas.

Indicador oportunidad consulta de primera vez medicina interna

Comparativo Medicina Interna de Primera Vez
9,50 VIGENCIA 2024 - 2023

9,18

META: 30 Dias |

8 50 Sumatoria de la diferencia
’

9,00

de dias calendario entre la
Tiempo fecha en la que se asignd
8,10 promedic de | la cita de Medicina Inisrma 38336 30355
espera para la | de prmera wez y la fecha
asignacon de en la cual 1 usuano la
8,00 cia de solicid
Medicina
Interna MNimero tofal de citas de
Medicina interna de 4731 4285
primera vez asignadas
7,50 TOTAL 5,10 5,18
2024 2023

Fuente Oficina de Calidad

El indicador de oportunidad de consulta de primera vez de medicina interna presenta un comportamiento 6ptimo en las
vigencias 2023 y 2024.

Indicador oportunidad consulta de primera vez ginecologia

Comparativo Ginecologia de Primera Vez VIGENCIA
2024 - 2023
10,50

9,97 LME:A—]S—'
10,00

9I50 Sumatoria de la diferencia
i de dias calendano entre la
ey -
9.00 8,93 promese [FMATI A e 2oant | 33165 | 36186

de espera | primera wez y la fecha en la
r=alE cual el usuaric la solickd

8 50 de ciia de N
'y Ginecologia MNomere ioial de cias de
Ginecologia de primera vez 3327 4052
asignadas
8,00 TOTAL 2,97 8,93

2024 2023
Fuente Oficina de Calidad

El indicador de oportunidad de consulta de primera vez de ginecologia presenta un comportamiento optimo para las
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vigencias 2023 y 2024.
Entre las estrategias implementadas, se encuentra el apoyo con los convenios docencia-servicio.

Indicador oportunidad en la consulta de primera vez pediatria

Comparativo Pediatria de Primera Vez VIGENCIA 2024 - 2023

4,69 468

4,68

467 merais—
o | pacermzissnarse | 2024 | 2023 |
4,65

Sumatoria de la diferencia
4,64 463 de dias calendaric entre la
4,63 : prameiie ae | “TITEISE 0| 28566 | 30645
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462 asignacion de | la cual el usuaric la SolcRS
’ cra de
461 Pediatria NOmero total de cias de
) Pediatria de primera vez 6170 6552
asignadas
4,60 OTAL 4,63 4,68
2024 2023

Fuente Oficina de Calidad

El indicador de Oportunidad de consulta de primera vez de pediatria presenta un comportamiento 6ptimo por debajo de 5
dias de acuerdo con la normatividad vigente.
Indicador oportunidad en la consulta de primera vez cirugia general

Comparativo Cirugia General de Primera Vez VIGENCIA

9,00 8,02
oo META: 20 Dias I
7,00
o0 O resoa sesany | 2024 | 2023
4,53

5;00 Sumatoria de la difierencia de
400 dias calendario enire la fecha

’ en la que se asigno la cita de
3,00 pmmrdg Cirugqia Geneazlgue primera 11809 TTTi

! espera parala| ez ylafecha en la cualel

ignacion de usuario la solicio

2'00 ;:gde Cirugia
1,00 General Nimero total de cias de

’ Cirugia General de primera 1473 1718
0,00 wez asignada

2024 2023 TOTAL 8,02 4.53

Fuente Oficina de Calidad

El indicador de oportunidad en consulta de cirugia general presenta un resultado, teniendo en cuenta que la meta
establecida es de 20 dias. Lo que demuestra la amplia oferta que tiene este servicio.
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Indicador oportunidad en la consulta de primera vez de obstetricia

Comparativo Obstetricia de Primera Vez VIGENCIA

s 2024 - 2023
: 4,40
4,40 - META:5-
4,30 oo ehe el
4,25 i, | ETEEEE | 7020 | 7604
espera para | Obswricia de primera
420 e e
4,15 i utmes | 1594 | 1795
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4,10 TOTAL 4,40 4,23

2024 2023
Fuente Oficina de Calidad

El indicador de oportunidad en consulta de Obstetricia presenta un resultado dptimo, teniendo en cuenta la meta
establecida. Lo que demuestra la amplia oferta que tiene este servicio.

Indicador tiempo de espera Triage Il

Comparativo TRIAGE Il - VIGENCIA 2024 - 2023

21,00 20,73 I META: 30 Minutos l

20,50

19,50 Sumascria del numero
19,00 18,79 frre—corne
' rermpe PloaE s | 1eso0=2 | av303
atencion del urgencias por medioo
18,00 ErE = MUero total de
Lo Sasimenes 241 221
17,50 s e
2024 2023 O TAL 20,73 18,79

Fuente Oficina de Calidad

El indicador de tiempo de espera Triage Il se mantuvo dentro del tiempo de espera permitida de acuerdo a la normatividad
vigente.

SISTEMA UNICO DE HABILITACION

En la vigencia 2024, se realizé autoevaluacion de estandares de habilitacion a las 24 sedes y servicios de acuerdo con el

CONOCE LA @ isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD 9 Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO . (607) 698 5833

Bucaramanga, Santander
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cronograma dando el cumplimiento al 100%, asi generando autocontrol y desarrollando planes de mejoramiento con el fin
de cumplir con la Resolucién 3100 de 2019 en pro de la mejora continua. Los centros de salud y servicios auditados por
parte de la profesional de habilitacién de la ESE ISABU fueron:

Tabla 18 Visitas programadas Autoevaluacion

Autoevaluacion

Sede/ Servicio

Colorados Morrorrico
Café Madrid Rosario
Kennedy Concordia
Villa rosa Mutis
Regaderos Campo Hermoso
RED CENTROS DE SALUD IPC Joya
San Rafael Bucaramanga
Gaitan Pablo VI
Santander Toledo Plata
Girardot Libertad
Comuneros Cristal
. Unidad Materno Infantil Santa
Hospital Local del Norte Teresita- UIMIST
Consulta externa Consulta Externa
Farmacia Laboratorio
Laboratorio Radiologia
UNIDADES HOSPITALARIAS Radiologia Farmacia
Urgencias Urgencias
Hospitalizacion Partos

Transporte asistencial

Hospitalizacion

Sala de Partos

Cirugia

Fuente Oficina de Calidad

Novedades REPS

Durante la vigencia se realizaron novedades segun el modelo de red y el nivel de complejidad en los diferentes centros de
salud y Unidades Hospitalarias, generando la actualizacién del portafolio de servicios y la autoevaluacion de los servicios
de salud en la plataforma REPS del ministerio. Actualmente la ESE ISABU tiene todos los servicios habilitados, declarados
y actualizados ante la plataforma REPS del Ministerio de salud y proteccion social.

Camas habilitadas hospital local del norte 2023-2024

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

Tabla 19 Cantidad camas HLN

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
CAMAS REPS 2023 | REPS 2024
PEDIATRIA 8

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
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ADULTOS 49 56
TOTAL 57 64
Fuente Oficina de Calidad

Durante el afio 2024 dando respuesta ante la demanda de la poblacién en el servicio de hospitalizacién en la ESE ISABU
genero un plan de expansion en el Hospital local del Norte, garantizando la prestacion del servicio con calidad, seguridad
y humanizacién.

Camas habilitadas UIMIST 2023-2024

Tabla 20 Camas habilitadas UIMIST

UIMIST
CAMAS 2023 2024
PEDIATRIA 21 21
ADULTOS 5 1
TOTAL 26 22

Fuente Oficina de Calidad

Para el caso de UIMIST se hizo fue redistribuir las camas en el servicio de hospitalizacion.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUA DE LA CALIDAD - PAMEC

El programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad PAMEC, es una herramienta que permite trabajar en la mejora
continua a través de la autoevaluacion de los estdndares de acreditacion, aplicando la resolucion 5095 del 2018 y resolucion
1328 del 2021.

Cumplimiento de PAMEC 2024-2023

Tabla 21 Cumplimiento PAMEC 2024

CUMPLIMIENTO PAMEC 2024 CUMPLIMIENTO PAMEC 2023
TOTAL TOTAL
TOTAL ACCIONES [ACCIONES TOTAL ACCIONES |ACCIONES
FORMULADAS EJECUTADAS PORCENTAJEDE |FORMULADAS (EJECUTADAS |PORCENTAJEDE
2024 2024 CUMPLIMIENTO (2023 2023 CUMPLIMIENTO
204 204 100% 247 247 100%

Fuente Oficina de Calidad

Como se puede evidenciar en las dos vigencias se logré un cumplimiento del 100% de las acciones de mejora planteadas,
lo que demuestra el compromiso del personal por la mejora de los procesos.

CONOCE LA

RED DE CENTROS DE SALUD

ISABU EN TU BARRIO
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PROGRAMA DE HUMANIZACION

Estrategia: “ISABU con Derechos y Deberes”

Durante vigencia 2024 desde la oficina de atencién al usuario y el programa de humanizacion, desarrollo el despliegue y
socializacion de Derechos y Deberes de los usuarios al 95% (584) de los colaboradores de las Unidades Hospitalarias y

Red de Centros de salud y en los diferentes servicios a nuestros usuarios logrando impactar a 9.870 usuarios.

De igual manera la actualizacién en la pagina web. https://isabu.gov.co/transparencia/derechos-y-deberes/

llustracion 7 Decalogo de Derechos y Deberes

DERECHOS
DEL USUARIO

DEBERES DEL
USUARIO

ISABU Dtaiic

Fuente Oficina Calidad - programa Humanizacién

Ademas de lo anterior, se desarroll6 la medicion de adherencia de conocimiento de los usuarios en el servicio de consulta
externa de las diferentes sedes ambulatorias y hospitalarias con el fin de identificar si los usuarios estan utilizando,
aplicando efectivamente la informacién que se les ha proporcionado y si estan cumpliendo con las expectativas de
aprendizaje; logrando impactar a 2.026 usuarios y obteniendo un 96% (1.938 usuarios) de adherencia a los derechos y
deberes de los usuarios.

llustracién 8 Resultado Adherencia Derechos y Deberes

Adherencia Derechos y Deberes en los Usuarios, Familia y

Comunidad
1000 97%
800 969 96%
600 540
96%
400
200 95% 95%
0 95%
Il Trimestre Il Trimestre VI Trimestre
# Encuestas aplicadas mmmm Usuarios con adherencia
= Porcentaje de adherencia
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Fuente Oficina de Calidad

Datos Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
# Encuestas aplicadas 540 906 580
Usuarios con adherencia 515 873 550
Porcentaje de adherencia 95% 96% 95%

Fuente Oficina de Calidad

Estrategia: “ISABU en la atencion en salud”

Durante el 2024 Se desarroll6 “Semana de la mejora continua” donde se intervinieron 317 colaboradores de los diferentes
centros de salud y unidades hospitalarias, dando despliegue del Manual atencién prioritaria con enfoque diferencial. De
igual manera en los diferentes grupos primarios de unidades hospitalarias se logré intervenir a 236 colaboradores
obteniendo el 96.4% de adherencia de conocimiento.

llustracién 9 Archivo fotografico actividades

Curso virtual basado en el Manual Atencién Prioritaria con Enfoque Diferencial en la plataforma Google Classroom, cuyo
objetivo es mejorar y medir el conocimiento, aplicabilidad de manera didactica en los diferentes procesos de atencion;
obteniendo la participacion y culminacion de 71 colaboradores de los servicios de Urgencias y hospitalizacion de unidades
hospitalarias, fomentando una atencién sin discriminacién y humanizada para nuestros usuarios en la ESE ISABU.
Logrando una adherencia al curso del 85% durante la vigencia 2024.

Lengua de sefas colombiana

Nivel | Nivel | Nivel I

CONOCE LA @ isabu.gov.co
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En la vigencia 2024 en convenio con la Universidad de Santander UDES se finaliz6 satisfactoriamente la formacién en
modalidad virtual del curso de Lengua de sefias colombiana nivel | y nivel Il, otorgando asi la certificacion a 23
colaboradores en el nivel | y 13 colaboradores en el nivel Il pertenecientes de las diferentes areas administrativas,
asistenciales de la Red de centros de salud y Unidades hospitalarias; involucrados en el proceso de atencién de los usuarios
con discapacidad auditiva, inclusién y disminucién de barreras de acceso en la institucion.

Ambientes Humanizados

Durante la vigencia 2023-2024 se adecuaron barreras fisicas moviles en el servicio de consulta externa de los diferentes
Red centros de salud y en el servicio de hospitalizacién de las unidades hospitalarias: Hospital Local del Norte y UIMIST
garantizando la privacidad e intimidad de los usuarios durante su estancia hospitalaria.

Estrategia: “ISABU materno”

A O B e

Fuente Hospital Local del Norte - Isabu Materno
o Pasadia- Parto Humanizado y respetado una experiencia de parto positiva

Durante la vigencia 2024 se recibi6 la visita de 177 gestantes junto a su familia, realizando un recorrido por sala de parto,
sala de la lactancia, conociendo la ruta materno perinatal que van a llevar en su proceso de tener sus bebes, el equipo
interdisciplinario que las atendera y equipos biomédicos con los que cuenta la institucion para realizar su trabajo de parto.

Fuente Hospital Local del Norte - Parto Humanizado

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833

rfoe

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/ ?Il:ltcasrg(;?)as 29233653 ntander
it.




44

Esta experiencia de parto positivo que pueden vivir nuestras gestantes donde se identificaran las experiencias,
preocupaciones y temores, normales durante esta etapa del embarazo en torno a la atencién del parto.

RONDAS DE HUMANIZACION

Durante la vigencia 2024, se dio cumplimiento del 100% al cronograma de rondas de humanizacion, en la cual se
intervinieron a 445 usuarios y a 291 colaboradores obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 94% de satisfaccién de
los usuarios por el trato humanizado, atencién de calidad por parte de los colaboradores.

llustracion 10 Programa Humanizacion

Adherencia Programa de Humanizacion

2024
200 100%
98% 98%
150 96%
94%
100 B 92%
50 90%
88%
0 86%
I- 1l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
# Usuarios mmmm # Colaboradores === Porcentaje de adherencia
Fuente Oficina de Calidad — Programa de Humanizacién
Datos I- Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
# Usuarios 123 161 161
# Colaboradores 115 82 94
Porcentaje de adherencia 91% 92% 98%

Fuente Oficina de Calidad — Programa de Humanizacién

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Gestion de Reporte y Analisis de Incidentes y Eventos Adversos Total de Reportes Recibidos 2023 - 2024

El programa de seguridad del paciente ha identificado un incremento significativo en los sucesos reportados entre los
periodos 2023 y 2024, con un notable aumento del 22,4% durante el afio 2024 en comparacion con el anterior. Este

aumento se atribuye a la mejora en el seguimiento de los casos y a la capacitacion continua en la cultura del reporte.

TABLA TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS 2023 - 2024

CONOCE LA isabu.gov.co
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llustracion 11 Seguimiento Incidentes y Eventos Adversos Seguridad del Paciente

TOTAL DE REPORTES 2023 - 2024
1000 932
900
800 761
700
600
500
400
300
200
100

Cantidad

2023 2024
Ano

Fuente Oficina de Calidad

Clasificacion del reporte 2023 — 2024

En seguridad del paciente se realiza la clasificacion de los reportes recibidos evidenciando un aumento segun la
clasificacion:

« Eventos adversos: En comparacion con el 2024, se observa una disminucion del 73,2% lo que refleja una mayor

adherencia a los protocolos institucionales y las oportunidades de mejora identificadas tras la ocurrencia de un evento
adverso.

«¢ Incidentes: Incidentes: en comparacién con el 2024, se tiene una disminucién del 78.58%, evidenciando la adherencia
por parte del personal a los protocolos institucionales.

« Complicaciones: En el 2024 se presentaron dos reportes que al realizar la investigacién se clasifican como
complicaciones dado que se identifico que fue proceso natural de la enfermedad de base del paciente.

+ Fallas no relacionadas: Fallas no relacionadas: Las fallas no relacionadas reportadas durante el periodo 2023 se
refieren principalmente a errores identificados en el sistema; sin embargo, es importante destacar que estos no guardan
relacion con la atencidn en salud del paciente.

CONOCE LA isabu.gov.co

RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO
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llustracion 12 Seguimiento Incidentes y Eventos Adversos Seguridad del Paciente

TOTAL CLASIFICACION REPORTES 2023 - 2024

600 522
500
E 400
£ 300 207
S 200 112
56 68
100 I 2 2 30
0 |
Evento Adverso Incidencia Complicaciones Fallas no
realcionadas
Clasificacion
2023 2024

Fuente Oficina de Calidad

Eventos Adversos de Mayor Incidencia 2023 - 2024

El programa de seguridad del paciente dentro de los reportes recibidos y la busqueda activa realizada se alcanz6 un
aumento significativo durate el periodo 2024; los principales eventos identificados fueron:

< FLEBITIS: Este evento ha experimentado un aumento significativo del 51% en su identificacion en comparacién con
2023. Para abordar esta situacion, se implementaron las camparias “SALVAR VIDAS ESTAN EN TUS MANOS’, enfocadas
en fortalecer las practicas de insercién, mantenimiento y retiro del acceso vascular periférico. Estas acciones han
contribuido a reducir la incidencia de flebitis, mejorando asi la atencion y seguridad de los pacientes.

< INFECCION DE SITIO OPERATORIO: Durante el 2023 se llevaron a cabo las campafias "MANOS SEGURAS" y
"MANOS QUE SALVAN", mientras que en 2024 se implementaron las campafias "ISABU SIN IASS" y "SALVAR VIDAS
ESTAN EN TUS MANOS". Estas iniciativas tuvieron como objetivo principal fortalecer la higiene de manos en el entorno
quirurgico, lo que contribuyo significativamente a la reduccion de infecciones del sitio operatorio.

% CAIDAS: Este evento es el segundo en cuanto a incidencia, y se ha presentado una disminucién significativa del 55.56%
en la identificacién de casos en 2024 en comparacion con 2023. Dada la importancia de este evento, se ha trabajado de
manera conjunta con la gerencia para implementar medidas de prevencidn. Entre las acciones aprobadas, se incluyé la
instalacién de cintas antideslizantes en los bafios de pacientes en los servicios de urgencias y hospitalizacion y las rondas
constantes del personal de enfermeria y acompafiamiento de familiares y/o cuidadores. Este enfoque ha contribuido a
mejorar la seguridad de los pacientes y a reducir las caidas dentro de los servicios hospitalarios.

% RELACIONADAS CON ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS: Este evento experimenté una disminucion del 30%
en 2024 en comparacién con 2023, como resultado de las estrategias implementadas, que también estuvieron alineadas

CONOCE LA isabu.gov.co
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con la prevencion de flebitis. Durante el afio 2024, se llevaron a cabo diversas acciones, entre ellas, la capacitacién
constante al personal asistencial, la actualizacion del protocolo de administracién de medicamentos y la estructuracion del
curso de administracién segura de medicamentos, dirigido especialmente al personal de enfermeria en las unidades
hospitalarias. Estas medidas contribuyeron significativamente a la reduccion de incidentes relacionados con la
administracion de medicamentos.

< FUGAS: Este evento presentd un aumento en 2024, con casos reportados que no se registraron en 2023. En respuesta
a este incremento, se han implementado diversas estrategias para prevenir y reducir las fugas, enfocadas en fortalecer los
protocolos y en la capacitacién continua del personal involucrado. Estas medidas han sido parte de un esfuerzo por mejorar
la seguridad y la atencion en los servicios, buscando evitar futuros incidentes.

llustracién 13 total eventos adversos 2023 — 2024

TOTAL CLASIFICACION REPORTES 2023 - 2024
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Fuente 1 : Oficina de calidad

Acciones De Socializacion Y Capacitacion De Programa, Politicas Asociadas A Seguridad Del Paciente
Comparativo De Capacitaciones Realizadas 2023- 2024

Durante 2024, el programa de seguridad del paciente lider¢ la formacién del personal asistencial en el Hospital Local del
Norte, la Unidad Materno Infantil Santa Teresita y los Centros de Salud de la ESE ISABU, cumpliendo al 100% con el
cronograma establecido. Este plan se bas6 en los paquetes instruccionales adaptados a las necesidades de la ESE ISABU.
En comparacidn con 2023, se realizd un 17.72% mas de capacitaciones, superando el nimero de capacitaciones del afio
anterior. Adicionalmente, se realizaron talleres y capacitaciones complementarias, orientadas a fortalecer la cultura de
seguridad del paciente y mejorar la adherencia a los protocolos establecidos. Estas acciones han sido clave para asegurar
la calidad de la atencion y la seguridad de los pacientes en todos los niveles de la organizacion.
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Tabla 22 Capacitaciones 2023 — 2024

CAPACITACIONES 2023 2024
AISLAMIENT O HOSPITALARIO 4 4
PREVENCION DE CAIDAS 4 3
CATETERISMO VESICAL 2 2
FOTALECIMIENTO EN EL REPORTE 14 16
TOMADE MUESTRAS YHEMOCULTIVOS 4 2
HUMANIZACION 12 13
IDENT IFICACION DEL PACIENTE 12 16
HIGIENE DE MANOS 12 14
LIMPIEZAY DESINFECCION 4 6
MEDICAMNET O SEGURO 4 8
PREPARACION PIEL CIRUGIA 2 2
POLITICADE SEGURIDAD DEL PACIENTE 1 3
TERAPIAINTRAVASCULAR 2 4
TOTAL CAPACITACIONES 77 93

Fuente 2 Oficina de Calidad

Campus Virtual

48

El campus virtual es una estrategia de formacion clave para la actualizacion continua del personal de la ESE ISABU, y ha
recibido un gran reconocimiento y aceptacion dentro de la comunidad. Durante el transcurso del 2023, se registraron 14,259
ingresos al campus virtual. En comparacion, durante el mismo periodo en 2024, se evidencié un aumento del 11.33%, con
15,864 ingresos, lo que demuestra que el campus virtual esta ganando cada vez mas reconocimiento y utilizacién por parte
del personal de la ESE ISABU.

CONOCE LA

llustracién 14 Ingreso campus virtual

INGRESO CAMPUS VIRTUAL 2023 - 2024
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Rondas de Seguridad del Paciente
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Se desarrollaron rondas de seguimiento en las dos unidades hospitalarias y en los centros de salud con el propésito de
evaluar la adherencia a los protocolos institucionales y detectar posibles situaciones que pudieran dar lugar a eventos
adversos. Estas rondas son fundamentales, ya que no solo permiten identificar areas de mejora, sino que también
garantizan que las practicas de atencion en salud se estén implementando de manera efectiva. Al hacerlo, se contribuye
significativamente a la reduccion de riesgos para los pacientes, promoviendo un entorno mas seguro y de calidad en la
atencion. Ademas, estas evaluaciones fomentan una cultura de aprendizaje continuo, donde el personal de salud puede
compartir experiencias y estrategias para mejorar la seguridad del paciente, asegurando asi que cada individuo reciba la
atencion que merece sin comprometer su bienestar.

Durante el periodo de 2024, se lideraron 46 rondas de seguridad del paciente en las unidades hospitalarias y centros de
salud, cumpliendo con el cronograma establecido por el lider de seguridad del paciente. Ademas, se realizaron rondas
adicionales para verificar el cumplimiento de los protocolos asociados a la seguridad del paciente e identificar oportunidades
de mejora. En comparacion con 2023, se incremento la frecuencia de las rondas de seguridad del paciente en un 53.33%,
priorizando los servicios asistenciales para asegurar un seguimiento riguroso a los planes de mejora generados, sin dejar
de realizar las rondas rutinarias en los centros de salud.

llustracion 15 Actividades seguridad paciente

uente Oficina de Calidad

e Programa de Capacitacion en Seguridad del Paciente

Durante el afio 2024, se cumpli6 con el cronograma establecido, se llevaron a cabo talleres practicos sobre la importancia
y correcta aplicacion de los '10 correctos' en la administracién de medicamentos, con la participaciéon de los equipos
primarios de los servicios de urgencias, hospitalizacion, cirugia y sala de partos del Hospital Local del Norte y la UIMIST.
Ademas, se realizo una induccién dirigida a médicos residentes, estudiantes de enfermeria y auxiliares de enfermeria de
diversas instituciones

isabu.gov.co
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llustracion 16 Actividades de capacitacion

Fuente Oficina de Calidad

Ademas, se desarroll6 la Semana de la Seguridad del Paciente, que incluy6 una feria en la que participd todo el personal
de salud. Este evento estuvo enfocado en las seis metas de la seguridad del paciente segun la OMS, que son: Identificar
correctamente a los pacientes, mejorar la comunicacion efectiva, mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesgo
y ggarantizar una cirugia segura, reducir el riesgo de infecciones asociadas al cuidado de la salud y reducir el dafio causado
por caidas. La feria no solo sirvi6 como un espacio de aprendizaje, sino que también fomenté la colaboracion vy el
compromiso del equipo de salud hacia la mejora continua en la atencion al paciente. A través de actividades interactivas y
talleres, se promovié una cultura de seguridad que busca empoderar a los profesionales de la salud en la identificacién y
mitigacién de riesgos, asegurando asi un entorno mas seguro para todos los pacientes. Este enfoque integral refuerza
nuestro compromiso con la calidad y la seguridad en la atencion médica, priorizando siempre el bienestar de quienes
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atendemos.

PROGRAMA DE INFECCIONES

El programa de prevencion, vigilancia y control de infecciones asociadas a la atencion en salud - IAAS y de optimizacion
del uso de antimicrobianos-RAM- PROA de la ESE ISABU se encuentra en marcado bajo la resolucion 2471 del 2022 del
ministerio de salud y proteccion social. Con el objetivo de prevenir las infecciones asociadas a la atencién, implemento
diversas actividades dirigidas al personal asistencial. Estas iniciativas buscan garantizar la seguridad del paciente y
asegurar la prestacion de servicios de salud con calidad.

Eventos Relacionados con Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud

El comportamiento de eventos relacionados a infecciones asociadas a la atencién en salud IAAS de la ESE ISABU, para
el afio 2024 se presentd aumento en las infecciones asociadas a procedimientos quirdrgicos de interés de vigilancia. Es
importante resaltar que se ha generado aumento en el reporte, permitiendo que la ESE ISABU desarrolle cultura de reporte
de infecciones asociadas a procedimiento quirirgico. Para el caso de las endometritis se tiene que para el afio 2024 no se
presentaron este tipo de eventos en los partos y ceséreas atendidos en las diferentes unidades hospitalarias.

llustracion 17 Eventos con infecciones
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Acciones de Socializacién y Capacitaciéon De Programa de Prevencion de Infecciones

El programa de infecciones continta realizando campafias, para el afio 2024 se desarrollé la campafia SALVAR VIDA
ESTA EN TUS MANOS como medida de fortalecimiento a la higiene de manos en el entorno asistencial, con el fin de
disminuir las infecciones del sitio operatorio y endometritis en la institucién.
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llustracion 18 Capacitacion 2023-2024
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Durante la vigencia de 2024, se llevo a cabo en el programa de formacién que incluyd capacitaciones y talleres teérico-
practico sobre protocolo de cateterismo venoso periférico, protocolo de limpieza y desinfeccion de &reas, superficies y
equipos biomédicos, protocolo de aislamiento hospitalario, protocolo catéter vesical, protocolo de higienizaciéon de manos,
manual de esterilizacion, protocolo de preparacion de piel y prevencion de ISO, dirigido al personal asistencial de las dos
unidades hospitalaria y centros de salud.

llustracion 19 Actividades seguridad paciente

i

Fuente Oficina de Calidad — Programa de seguridad del paciente

Por otro lado, el programa de infecciones realiza carnetizacién a 364 personas vinculadas a la institucién en diferentes
modalidades, que prestan atencion a los pacientes en los centros de salud y las unidades hospitalarias. Como respuesta a
la estrategia multimodal de la higiene de manos de la OMS.

Por dltimo, el programa de infecciones participo en la celebracién del dia mundial de higiene de Manos conmemorada por
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la OMS para el dia 5 de mayo del 2024” LA HIGIENE DE MANOS SALVA VIDAS’, la celebracion del dia mundial del lavado
de manos el 15 de octubre del 2024.

llustracién 20 Actividades Higiene de manos

Fuente Oficina de Calidad - Programa de seguridad del paciente

El programa de prevencion de infecciones asociada a la atencion en salud se adhiere a los lineamientos nacionales de la
del ministerio de salud y proteccion social y a los internacionales como los de la OMS. Continua trabajando en la mejora
continua de la adherencia a los diferentes protocolos y en la estrategia multimodal de higiene de manos.

GESTION AMBIENTAL
Manejo de residuos hospitalarios:

Para la ESE ISABU es de vital importancia realizar una adecuada gestion a nuestros residuos hospitalarios (residuos
peligrosos y no peligrosos), razon por la cual diariamente se realiza el pesaje de cada uno de los residuos que se generan
en las diferentes unidades tanto operativas como hospitalarias con apoyo del personal de servicios generales, obteniendo
con ello un total de 95490.58 kilogramos para el 2023 y 88076.45 kilogramos para el 2024. Obteniendo una disminucion
de 7414.13 kilogramos con respecto a la vigencia 2023

A través del célculo de los diferentes indicadores se puede concluir que durante los afios 2023 y 2024 se realiz6 la
disposicion del 100% de los residuos generados en la ESE ISABU de la siguiente manera:

INDICADOR DE DESACTIVACION: Son todos aquellos residuos biosanitarios generados en la institucion, para la vigencia
2023 se genero un total de 36585.52 kilogramos equivalente a un 38.31%, mientras que para la vigencia 2024 se enviaron
un total de 33179.94 kilogramos equivalente al 37.67% del total del total de los residuos generados.
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INDICADOR DE RECICLAJE: para este indicador se tiene en cuenta los residuos reciclables generados en la institucion,
cabe resaltar que el material que mas se recicla es el carton, seguido del papel archivo y el PVC, para la vigencia 2023 se
obtuvo un total de 6160.12 kilogramos equivalente al 6.46% de los residuos, mientras que para la vigencia 2024 se obtuvo
un total de 8000.3 kilogramos equivalente al 9.08% del total de los residuos, aumentando durante el 2024 la recoleccion
del reciclaje.

INDICADOR DE INCINERACION: Son todos aquellos residuos cortopunzantes y anatomopatolgicos que se generaron
en la institucion, para el afio 2023 se generaron 7258.39 kilogramos equivalente a 7.6%, mientras que en la vigencia 2024
se trataron 6486.06 kilogramos equivalente a un total 7.36%

INDICADOR DEL RELLENO SANITARIO: Son todos los residuos ordinarios que se generan en la institucién, durante la
vigencia 2023 se obtuvo un total de 40777.12 kilogramos lo que equivale a un 42.7%, mientras que para el afio 2024 al
relleno sanitario se enviaron 36188.03 kilogramos correspondiente a 41.09% del total de los residuos generados en la
vigencia.

INDICADOR OTROS SISTEMAS: Son todos aquellos residuos provenientes de quimicos, bombillas fluorescentes usadas
y pilas entre otros teniendo un total de generacion para el afio 2023 de 4709.43 kilogramos, equivalente al 4.93% del total
de residuos generados, para la vigencia 2024 de trataron un total de 4222.12 kilogramos lo que equivale a un total de 4.8%

llustracion 21 Manejo de Residuos Hospitalarios
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Indicador del Servicio de Agua

Como se puede observar en la siguiente grafica el consumo de agua del afio 2024 con respecto a la vigencia 2023
disminuyo en un 3.65% equivalente a 901 m?, lo anterior se logr6 gracias al uso racional del recurso por parte de los
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colaboradores y usuarios, asi como a la pronta respuesta del equipo de mantenimiento al momento de reparar las fugas.

Gréfica: Indicador de recurso Hidrico.

M3

25000
24500
24000
23500
23000

Fumigacion y Lavados De Tanques

24667

2023

Fuente: Oficina calidad — gestién ambiental

23766

2024

Con respecto a la fumigacion, lavado y desinfeccién de los tanques de almacenamiento de agua potable para la vigencia
2023 y 2024 se cumplié con el 100% de las fumigaciones, los lavados y desinfeccion de cada uno de los tanques de la

ESE ISABU.

Cuadro: Fumigaciones y lavado de tanques.

0;322?'3 Al L;:\Lﬁl;?l EDE % CUM:(:.ZIQIIIENTO % CUM::.ZI‘I:IIENTO FUMIGACION % CUM:(:.ZIgIIIENTO % CUM:(:.ZI‘I;IIIENTO
ZONA

Zona Norte 10 100% 100% 10 100% 100%

Zona Sur 12 100% 100% 12 100% 100%

UIMIST N/A 100% 100% 1 100% 100%

HLN 2 100% 100% 1 100% 100%

Fuente: Certificados emitidos por la empresa servicios integrales de saneamiento ambiental S.A.S para la vigencia 2023 y 2024

Reposicion de Recipientes en las Diferentes Unidades Operativas

Durante la vigencia 2023 se realiz6 el cambio de pintura de 141 recipientes en algunas sedes de la institucién como
Girardot, Café Madrid, Campo Hermoso, y Concordia cumpliendo de esta manera con el nuevo codigo de colores, sin
embargo, por el constante lavado y uso de los mismos se presentd un deterioro en la pintura lo que genero la solicitud de
cambio. Durante la vigencia 2024 se realiz6 la compra de 507 recipientes los cuales fueron ubicados en la red de centros

de salud
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Tabla: Relacion de recipientes vigencia 2023 y 2024

RECIPIENTES 2023 RECIPIENTES 2023
NEGRO 0 NEGRO 313
BLANCO 0 BLANCO 146
ROJO 0 ROJO 48
SUBTOTAL 0 SUBTOTAL 507
TOTAL 507

Fuente: Contratos vigencia 2024

Riesgos de Contaminacion Ambiental

La ESE ISABU siendo una empresa de salud presenta riesgos de contaminacion especialmente en la inadecuada
segregacion de los residuos, es importante resaltar que durante la vigencia 2023 y 2024 se ha llevado a cabo la compra
de recipientes, asi como el cambio de colores y se ha capacitado a los colaboradores con el fin de realizar una adecuada
segregacion de los residuos desde la fuente, con esto buscamos disminuir el riesgo de accidentes laborales y mitigar el
impacto ambiental generado por los residuos que se generan en cada una de las sedes de la institucion.

Durante la vigencia 2023 se logr6 capacitar a 2116 colaboradores incluidos los estudiantes de docencia servicio en temas
como clasificacion, correcta segregacion de residuos, politica ambiental, hospital verde entre otros, para la vigencia 2024
se logré capacitar un total de 2629 colaboradores y personal de convenios, asi como alianza de usuarios en la institucion.

llustracién 22 Comparativo de capaciones vigencias 2023 -2024
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Fuente: Oficina Calidad — Gestion ambiental
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1.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO
Planta De Personal

La ESE ISABU establecié su planta de personal a través del Acuerdo de Junta Directiva N° 015 de 2023, la cual esta
conformada por 336 cargos clasificados en los niveles Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial.

En este se cuenta con la siguiente distribucién de cargos por niveles:
Directivo: 7

Asesor: 3

Profesional: 140

Técnico: 18

Asistencial: 168

La distribucién especifica es:

Tabla 23 Distribucién planta de cargos

No. Cargos DENOMINACION DEL EMPLEO NIVEL copIGo GRADO
1 Gerente Directivo 85 1
2 Subgerente Directivo 90 7
1 Director Técnico Directivo 9 5
2 Director Técnico Directivo 9 4
1 Jefe de Oficina Directivo 6 5
3 Jefe de Oficina Asesora Asesor 115 7
1 Tesorero General Profesional 201 1"
1 Almacenista General Profesional 215 1
1 Profesional Especializado Area salud Profesional 242 1"
1 Profesional Especializado Area salud Profesional 242 9
3 Profesional Especializado Profesional 222 1"
1 Profesional Especializado Profesional 222 10
3 Profesional Especializado Profesional 222 9
2 Profesional Especializado Profesional 222 5
1 Profesional Universitario Profesional 219 10
1 Profesional Universitario Profesional 219 5
2 Profesional Universitario Profesional 219 3
1 Profesional Universitario Profesional 219 1
13 Profesional Universitario Area Salud Profesional 237 1
1 Médico General (5) horas Profesional 211 7
33 Médico General Profesional 211 6
12 Médico General (4) horas Profesional 211 4
1 Enfermero Profesional 243 8
48 Enfermero Profesional 243 1
14 Odontologo Profesional 214 1
1 Técnico Administrativo Técnico 367 1"
3 Técnico Administrativo Técnico 367 8
4 Técnico Area Salud Técnico 323 8
CONOCE LA isabu.gov.co
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No. Cargos DENOMINACION DEL EMPLEO NIVEL coDIGO | GRADO
10 Aucxiliar area de la salud Asistencial 412 11
154 Auxiliar area de la salud Asistencial 412 7
4 Auxiliar Administrativo Asistencial 407 7
10 Conductor Asistencial 480 8
Fuente Oficina Talento Humano
1.3.1.1  Distribucion
NATURALEZA DE LOS CARGOS
Periodo: 2
Carrera administrativa: 324
Libre nombramiento y remocién; 10
Situacion Actual de Distribucion por Tipo de Vinculacién
TIPO DE VINCULACION CUENTA DE NOMBRE
Carrera Administrativa 20
LN.R 10
Periodo 2
Provisionalidad 277
Vacante 23
Supresion 4
Total, general 336

Fuente: Oficina Talento Humano

Gestion del Talento Humano — 2024

1.3.1.2 Manual de Funciones

58

En el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales se describe el propdsito principal del cargo y sus
respectivas funciones esenciales de los empleos de la planta de personal, adicionalmente en este documento se incluyen
los requisitos minimos de estudio y experiencia que se necesitan para desempefiar el empleo, los conocimientos basicos
ylo esenciales, las competencias comportamentales y equivalencias frente al requisito.

Se realizo la necesidad de contratacidn para que una empresa experta en el tema realizara la actualizacidn y consolidacion
de los manuales de funciones para los cargos existentes en la institucion, el contrato se ejecutd y se esta en el proceso de

revision documental
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1.3.1.3  Evaluacion del Desempeio

Es una herramienta de gestién objetiva y permanente, encaminada a valorar las contribuciones individuales y el
comportamiento del evaluado, midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales, de acuerdo
con el Sistema Tipo para la Evaluacion del Desempefio Laboral de los servidores de carrera y en periodo de prueba
establecida en el Acuerdo 20181000006176 de 2018 de la Comisidn Nacional del Servicio Civil.

Se realizé el proceso de evaluacion de desempefio para los empleados de carrera administrativa, en donde se llevé a cabo
la evaluacion del 2024. Evaluando a 22 funcionarios obligados a presentar evaluacion del desemperio de sus labores.

1.3.1.4  Acuerdos de Gestion

De acuerdo con la Ley 909 de 2004, son gerentes publicos quienes desempefian empleos publicos que conllevan el
ejercicio de una responsabilidad directiva. Los acuerdos de gestién contienen el establecimiento de una relacién escrita y
firmada entre el superior jerarquico y el respectivo gerente publico, con el fin de establecer los compromisos y resultados
frente a la vision, misién y objetivos estratégicos.

Se realiz6 la firma de acuerdos de gestion de la vigencia 2024. Para los cargos del nivel directivo y de libre nombramiento
y remocién como los son los subgerentes tanto cientifico como administrativo y los 3 directores técnicos activos.

PLAN ANUAL DE VACANTES

La Ley 909 de 2004, en sus articulos 14 y 15, establece la elaboracién del Plan Anual de Vacantes, con el propdsito de ser
utilizado para la planeacion del talento humano, la formulacién de politicas, la racionalizacion y optimizacién de los procesos
de seleccion y la obtencién oportuna de los recursos que éstos implican.

La oficina de Talento Humano realizo revision y seguimiento de las vacantes del cuarto trimestre de 2024 encontrando que
a corte del 31 de diciembre de 2024 se presentd 23 vacantes correspondientes a los siguientes empleos:

Aucxiliar area de la salud: 18

Odontélogo: 1

Médico general: 1

Profesional Especializado area de la salud - Coordinador médico: 1
Profesional universitario - Psicélogo: 1

Técnico area de la salud: 1

PLAN DE PREVISION

El plan de previsién determinara las necesidades de personal para atender las funciones misionales y de apoyo.
La oficina de Talento Humano realiz6 revision y seguimiento del plan de prevision:
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Primer trimestre de 2024 encontrando que a corte del 31 de marzo de 2024 se produjo 83 vinculaciones en la planta de
personal, tipo de vinculacién en provisionalidad, asi:

e Médico general: 10

e Enfermero: 9

e Odontdlogo: 3

o Profesional Universitario area de la salud: Bacteri6logo: 1
e Profesional Universitario area de la salud: Nutricionista 1
o Auxiliar &rea de la salud - Higienista: 9

e Auxiliar area de la salud: 39

e  Auxiliar administrativo: 4

e Auxiliar area de la salud - Laboratorio: 6

e Conductor: 1

Segundo trimestre de 2024 encontrando que a corte del 30 de junio de 2024 se produjo 12 vinculaciones en la planta de
personal, tipo de vinculacién asi:

e Libre Nombramiento y Remision: 8 (jefe oficina asesora: Juridica, Calidad y Planeacién, Subgerente
Administrativo, Subgerente Cientifico, Tesorera general, directora técnica Unidades Hospitalarias, directora
técnica zona norte, Almacenista general).

e Periodo: 1 Gerente

e  Provisionalidad: 2 (Médico general y Enfermero).

Tercer trimestre de 2024 encontrando que a corte del 30 de septiembre de 2024 NO se produjo vinculaciones en la planta
de personal.

Cuarto trimestre de 2024 encontrando que a corte del 31 de diciembre de 2024 se produjo 2 vinculaciones en la planta
de personal, tipo de vinculacion asi:

o Libre Nombramiento y Remisidn: 2 jefe oficina asesora de Planeacion, Subgerente Cientifico.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

El plan institucional de capacitacién tiene como finalidad establecer los pasos a seguir para llevar a cabo las actividades
de capacitacion con las cuales se satisfacen las necesidades de los servidores publicos posibilitando un mejoramiento del
desemperio laboral, el ambiente de trabajo y el crecimiento personal a través de la descripcién de las etapas de identificar
necesidades de formacion, aprobar plan de capacitacion, desarrollar las actividades del plan, y elaborar informe de
seguimiento.

Para la vigencia 2024, se programaron 104 capacitaciones para desarrollar en el area asistencial y administrativa, arrojando
un cumplimiento de 94%. Estas capacitaciones efectuaron el crecimiento de competencias, habilidades y destrezas que

CONOCE LA isabu.gov.co
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ayudaron a efectuar y concertar conocimientos de todos los funcionarios de la institucion, y de esta manera se pueda
fortalecer la prestacion del servicio y el buen manejo administrativo

PLAN DE BIENESTAR

El Plan de Bienestar Social para los servidores publicos tiene como objeto impactar en los ejes de calidad de vida laboral
y en las areas de proteccién y servicios sociales tendientes a lograr la participacion del servidor publico en el desarrollo
organizacional, en la realizacion de procesos que propicien autonomia, creatividad, sentido de pertenencia, compromiso,
responsabilidad y satisfaccion, en promover equipos de trabajo, liderazgo y desarrollo de valores institucionales. Al igual
que la promocién de la institucionalizacion de historias, ceremonias, valores, simbologia organizacional que desarrolle una
cultura que propicie un clima laboral favorable, usando de manera adecuada los recursos y las alianzas estratégicas; asi
como coordinar, comunicar, efectuar seguimiento y evaluacion de servicios prestados por organismos especializados para
garantizar mayor impacto todo enmarcado en el concepto de felicidad laboral como eje articulador de los beneficios, a la
luz del sistema del para la gestién de la conciliacion.

El Programa Institucional de Estimulos tiene como finalidad incentivar a través de estimulos pecuniarios y no pecuniarios
a los funcionarios publicos cuyo desempefio laboral se encuentre en niveles de excelencia, a efectos de construir una vida
laboral que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano integral, asi como a elevar los niveles de satisfaccion,
motivacion, desarrollo y bienestar de los empleados, propiciando un ambiente laboral idoneo al interior de la Entidad. Se
programaron 103 actividades para desarrollar en la vigencia 2024 y se obtuvo un cumplimiento del 100%.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Seguridad y Salud en el trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la actividad laboral. El trabajo sin las medidas
de seguridad apropiadas puede acarrear serios problemas para la salud. La ESE ISABU cada vez mas comprometida en
implementar programas de prevencion de riesgos laborales definiendo estrategias de prevencion y promocion que permitan
evitar accidentes y enfermedades laborales. en cumplimiento con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo 1072 de 2015, ha implementado el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
cuyos principios estan basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), con el objetivo de propiciar el
mejoramiento continuo, asi como el control de las condiciones, riesgos y peligros presentes en el ambiente de trabajo. Se
generd un cumplimiento del plan anual del 85,5% se ejecutaron 182 actividades de las 212 actividades programadas para
la vigencia cumpliendo con la meta establecida en el Plan del 85%.

Metas Propuestas Proceso Gestion del Talento Humano 2025

Tabla 24 Planes Institucionales Talento Humano

META
PLAN ACTIVIDAD INDICADOR META ACTIVIDAD
Plan estratégico de talento humano 1 Plan elaborado de estratégico de talento humano
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Plan estratégico de talento humano 1 Difusidn de plan estratégico de talento humano
Plan estratégico de talento humano 2 Presentacion de 2 informes de seguimiento
Plan estratégico de talento humano 1 Informe presentado
Plan de vacantes y prevision de recurso 1 Plan elaborado de vacantes y prevision de empleos
humano 2025
Plan de vacantes y prevision de. recurso 1 Difusién del plan de vacantes y prevision de empleos
humano
Plan de vacantes y prevision de. recurso 4 Presentacion de 4 actualizaciones de matriz
humano
Pl isi@ . - .
an de vacantes y prevision de. recurso 4 # de informes de seguimiento realizados
humano
Plan d isid
an de vacantes y prevision de recurso ’ Informe presentado
humano
Plan institucional de capacitacion 1 Plan elaborado de capacitaciones vigencia 2025
Plan institucional de capacitacion 1 Difusién del plan de capacitaciones vigencia 2025
Plan institucional de capacitacion 1 Socializacion realizada
Plan institucional de capacitacion 91% Capaqtaqones jecutadas en . el periodo  /
capacitaciones planeadas en el periodo x 100
Plan institucional de capacitacién 1 Informe final realizado
Plfan de bienestar e incentivos institucionales 1 Plan elaborado de bienestar laboral e incentivos
(bienestar)
Plan de bienestar e incentivos institucionales 1 Difusién del plan de bienestar laboral e incentivos
(bienestar) vigencia 2025
Plan de bienestar e incentivos institucionales 1 Socializacion del plan de bienestar laboral e
(bienestar) incentivos vigencia 2025
Plan de bienestar e incentivos institucionales 919 Actividades ejecutadas / actividades programadas x
(bienestar) ° 100
Plan de bienestar e incentivos institucionales - .
. 4 # Informe de seguimiento realizados
(bienestar)
Plan de bienestar e incentivos institucionales , .
, 1 Informe final realizado
(bienestar)
;I?:a::j;rabajo anual en seguridad y salud en 1 Plan de plan de SST Elaborado y Aprobado

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206
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Plan de trabajo anual en seguridad y salud en Numero de publicacion por pagina web realizada,

. 1 divulgacion y socializacion por correo electronico

el trabajo \
realizada.

Plan de trabajo anual en seguridad y salud en 859 Actividades ejecutadas /Actividades programadas *
el trabajo ’ 100
Plan de. trabajo anual en seguridad y salud en 4 Actividades de cumplimiento trimestre
el trabajo
Plan de trabajo anual en seguridad y salud en 1 Porcentaje de cumplimiento anual de actividades
el trabajo ejecutadas

Fuente: Oficina Talento Humano

1.4  ATENCION AL USUARIO

Para la ESE ISABU es muy importante dar cumplimiento a las actividades programadas en la oficina de atencidn al usuario
frente a la gestion oportuna de PQRS, satisfaccién del usuario y evaluar las estrategias desarrolladas para incentivar y
promover la participacién ciudadana en la vigencia 2024

Solicitudes de Informacion

En esta tabla relacionamos las solicitudes de informacién que fueron recibidas y gestionadas en le ESE ISABU durante el
2024 y las que fueron trasladas de acuerdo con el contenido de dicha solicitud de informacion.

Tabla 25 Estadistica Solicitudes de informacién

NUmero de solicitudes recibidas 1 6
NUmero de solicitudes trasladadas a otra institucion 0 0
Tiempo de respuesta a la solicitud 3 dias 3 dias
Numero de solicitudes a las que se neg6 el acceso a la informacion. 0 0

Fuente: Oficina calidad — Atencion al usuario

Medios De Recepcion De PQRS y Atencion Al Usuario

En la ESE ISABU contamos con 22 buzones en los centros de salud y 6 buzones en las unidades hospitalarias para la
recepcion de PQRS., también contamos con medios tecnoldgicos para la recepcion de estas y donde los usuarios pueden
acceder de manera virtual correo electronico y la pagina web. A continuacién, presentamos un informe de las PQRS
recibidas de acuerdo con los medios o canales de comunicacidn utilizados por nuestros usuarios para interponerlas.
PQRS 2024
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Tabla 26 Medios de recepcion de las PQRSF

Electrénica. (pagina web, correo, teléfono) 263 305
Buzdn o presencial 464 599
total 727 904

Fuente: Oficina calidad — Atencion al usuario

En la siguiente tabla se clasifican las PQRSF y su porcentaje de participacion en el global en el afio 2024 comparativo

con 2023

Tabla 27 Clasificacion QPRSF

FELICITACION 273 362 40%
PETICION 21 36 4%
QUEJA 360 449 50%
RECLAMO 30 12 1%
SUGERENCIA 43 39 4%
SOLICITUD INF 1 6 1%
TOTAL 727 904 100%

Fuente: Oficina calidad — Atencion al usuario

PQRS 2023-2024
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Fuente: Oficina calidad — Atencion al usuario

A continuacién, presentamos informe de las PQRS recibidas y el tiempo de gestion para su respuesta y dar cumplimiento
a la normatividad vigente

CONOCE LA @ isabu.gov.co
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1-3 DIAS 492
4-5 DIAS 235
TRASLADO A OTRA ENTIDAD 0
SIN RESPUESTA 0
TOTAL 727

Fuente: Oficina calidad — Atencion al usuario

En la siguiente tabla podemos observar la descripcion de las principales causas de cada pars durante el 2024

comparativo con 2023

Felicitaciones
Demora en la atencidn de cita por medicina general.
Demora en la atencion de urgencias.

Demora en la asignacion de citas por medicina general y/o
especializada

Mal trato por parte de los funcionarios de salud.

Insatisfaccion por el servicio prestado (remisiones, dx)

Demora en la atencion de cita por medicina especializada.
Solicitud de personal

Otras

Demora en la entrega de medicamentos.

Insuficiencia de equipos médicos y deterioro de estos.
Inadecuadas instalaciones locativas o dafio en mobiliario.
Demora en la asignacién y/o entrega de ayudas diagndsticas (rx lab)
Insatisfaccion por procedimientos médicos inconclusos.

Mal trato por parte de los usuarios a los funcionarios.

Negacion en la atencion del servicio de urgencias.

Afiliacion (multiafiliacion, no asegurados, novedades en las bases

datos)
Fuente Oficina calidad — Atencién al usuario

273

37
32

163

362

65
42

103

28
28
50
33
49
40
28
23
20
1

A continuacion, relacionamos las actividades de mejora implementadas buscando disminuir las causas de las PQRS en

cada periodo

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
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Tabla 29 Plan mejora a PQRSF

o Los usuarios agradecen la calidad del personal médico y las atenciones oportunas en
diferentes servicios.

¢ Atencién a los usuarios que van de manera presencial mejorando con la estrategia de
cero filas donde en 10 centros de salud se estan asignando las citas por medios
tecnoldgicos y capacitando a los usuarios para que las proximas citas las pueden sacar
de manera virtual ya sea por call center o pagina web

o Agendamiento abierto para mejorar la disponibilidad de citas a los usuarios.

o Socializar los diferentes horarios, canales y mecanismos de asignacion de citas. Junto
con los deberes y derechos de los usuarios y escala de triage.

¢ Reuniones con asociacion de usuarios para resolver expectativas y necesidades y
socializar los diferentes mecanismos de atencion

o Socializacion de las actividades a realizar para que la comunidad esté enterada y pueda
participar como (jornadas de vacunacion, jornadas extramurales, plan de intervenciones
colectivas, programas de maternidad segura, atencién primaria en salud y programas
de PYP entre otros)

o Aplicacion del programa de humanizacién con sus actividades (manejo del silencio.
ISABU en atencién en salud, derechos y deberes de los usuarios, ISABU espiritual,
manejo de duelo, intervencion psicosocial)

e Socializacion de la guia de atencion al usuario.

o Socializacion politica de humanizacion a funcionarios y semana de la calidad.

¢ Realizacion de actividades para mejorar la relacion paciente / funcionario

o Realizar los mantenimientos necesarios a los equipos y planta fisica en los centros de
salud y unidades hospitalarias para la adecuada prestacién de los servicios

¢ Incentivar la participacion social en salud en los diferentes mecanismos como comité de
ética hospitalaria, COPACO, consejo territorial de seguridad social en salud y alianza

o Se renovaron los cargos de la alianza de usuarios y representantes de los usuarios ante
COPACO, CTSSS, y comité de ética hospitalaria.

o Cumplimiento de cronograma de reuniones y capacitaciones con la alianza de usuarios.

o Reunidn con gestores de diferentes EPS para conciliar PQRS y estrategias de servicios

e Reuniones con ediles y lideres de la comunidad para revisar necesidades y
expectativas.

Fuente Atencion al Usuario
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Indicadores De Satisfaccion

En el siguiente tablero de indicadores se muestra el seguimiento y analisis realizado a la satisfaccién de nuestros usuarios
mediante la aplicacion de encuestas en todas las unidades operativas y centros de salud de manera mensual.
llustracién 23 Indicador de Satisfaccién comparativo

Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la
0,

95,21%

95,20%

95,15%
95,11%

95,10% -

95,05% T )
2023 2024

Fuente Atencion al Usuario

Actividades Ejecutadas con Respecto a la Estrategia del Programa SIAU

o Atencion de usuarios en cada una de las unidades operativas abiertas y Hospital Local del Norte.

e Se gestionaron y tramitaron internamente autorizaciones con las diferentes EPS-S que tienen contratados
nuestros servicios.

e capacitaciones al personal con el fin de fortalecer la humanizacion del servicio y sensibilizar a nuestros
funcionarios en el trato digno y con calidez humana, la participacion social y la orientacion del usuario.

e Se atendieron las diferentes solicitudes de informacién por parte de los entes de control

e Se envi6 informacion constante a los usuarios sobre los servicios prestados, el acceso y canales de
comunicacion

e  Se realizaron encuestas de satisfaccion de manera virtual y presencial

o Se atendieron las diferentes auditorias cumpliendo con los planes de mejora

e Se adelant6 la campafia en las filas de los centros de salud de educacion al usuario para asignacion de citas via
medios tecnolégicos.

e Se socializo la guia de atencion al usuario, el decélogo de derechos y deberes, escala de triage y el programa
de humanizacion a los usuarios.

e Se particip6 en mesas de trabajo con la comunidad.

CONOCE LA isabu.gov.co

RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO (607) 698 5833
isabu.gov.co/red-centros-de-salud/ Bucaramanga, Santander

Nit. 800084206



68

Actividades Ejecutadas con Respecto a la Estrategia Participacion Social y Comunitaria Alianza De Usuarios

e Se realizaron las capacitaciones de acuerdo con el cronograma de capacitaciones de la alianza de usuarios
aprobado en el mes de enero de 2024

e |aalianza de usuarios se encuentra actualizada en cada uno de sus integrantes y representantes de acuerdo a
la normatividad vigente (decreto 1757 de 1994 y decreto 780 de 2016) ante los espacios de participacion social y
comunitaria: Copaco, Comité de Etica Hospitalaria, Consejo Territorial de seguridad social en salud, Junta
directiva de la ESE ISABU

e También cuenta con junta directiva presidente, secretaria, revisor fiscal y tesorero.

o Participaron activamente en los programas que el ISABU realizo para la comunidad

o Se realizaron reuniones con los lideres de juntas de accion comunal y ediles acompafiados de los miembros de
la alianza de usuarios para identificar expectativas y necesidades de los diferentes centros de salud de la ESE
ISABU.

e  Se socializo con los lideres los programas ofrecidos por la ese ISABU.

o Se realizo en el mes de diciembre la audiencia de rendicion de cuentas a la alianza de usuarios.

o  Se realizaron reuniones y mesas de participacidn social con ediles y lideres de la comunidad

Indicadores de Cumplimiento

e  (Gestion oportuna de PQRS: 100%
o  Satisfaccion del usuario: 95.2%
e Actividades de capacitacion: 100%

Metas Propuestas Proceso Atencién al Usuario 2025
ESTRATEGIA 1. Comunicacion con los usuarios

La ESE ISABU Tiene implementado los siguientes mecanismos para recopilar y medir las expectativas y necesidades de
los usuarios a través de las PQRSF, orientacion y solicitudes:
e pagina web www.isabu.gov.co
o link para pqrs https://isabu.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/transparencia/pqgrsd/crear-pqrsd/
o fan page https://es-la.facebook.com/ESEISABUBGA/
o Correo electronico: atencionalusuario@isabu.gov.co
e Linea telefonica SIAU 3167440481, 3173582998 y 24 horas 607-6985833
e Buzones de PQRS hay 1 en cada centro de salud y 6 en las unidades hospitalarias que se abren semanalmente
por el personal de la oficina del SIAU para consolidar y gestionar las PQRS.
o (Call center 6985095 — 6978141 — 6972406 operado por personas equipadas con las tecnologias y conocimiento
para la asignacién de citas de medicina general, especializada y odontologia
e Chatboot 3163135778
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llustracion 24 Lineas de atencion al usuario
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2 PROCESOS MISIONALES — ATENCION EN SALUD

o PORTAFOLIO DE SERVICIOS POR SEDES Y HORARIOS DE ATENCION RED CENTROS DE SALUD.

Tabla 30 Servicios y horarios por centros de salud

Consulta Externa

Enfermeria

Medicina General

Odontologia General

Centro de Salud Vacunacion
Bucaramanga Apoyo Diagnéstico Toma de muestras de laboratorio
y clinico
Complementacién Toma de muestras de cuello uterino y
Terapéutica ginecologicas

Centro de Salud

Consulta Externa

Enfermeria
Medicina Familiar
Medicina General
Nutricion y Dietética
Odontologia General

Pediatria
Psicologia

Vacunacion
Toma de muestras de laboratorio
clinico

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Miércoles: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-4:30 PM.
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:30 PM.
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:30 PM.
Lunes a viernes: 8:00 AM- 12:00 M.
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:30 PM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-4:30 PM.
Martes: 1:00 PM-4:00 PM.
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:30 PM.

Lunes a Viernes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a viernes: 7:00 AM-4:30 PM.
Lunes a viernes 2:00 PM a 4:00 pm

Lunes a viernes: 6:00 AM-4:30 PM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Apoyo Diagnéstico | Servicio Farmacéutico
Café Madrid y o o
y Radiologia Odontoldgica

CompI’en?entaCIon Toma de muestras de cuello uterino y
Terapéutica ginecoldgicas

Enfermeria

Medicina General

CONOCE LA

RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206



Centro de Salud

Campo Hermoso | = - Externa

Apoyo Diagnéstico
y
Complementacion
Terapéutica

Consulta Externa

Centro de Salud Apoyo Diagnostico y
Colorados Complementacion
Terapéutica

Consulta Externa

Centro de Salud
Comuneros

Apoyo Diagnéstico y
Complementacion
Terapéutica

Consulta Externa

Centro de Salud

Concordia Apoyo Diagnéstico y
Complementacién
Terapéutica
CONOCE LA

RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

Odontologia General
Pediatria

Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria

Medicina General
Nutricién y Dietética
Odontologia General

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Fonoaudiologia y/o Terapia del
Lenguaje

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria

Medicina General
Nutricion y Dietética
Odontologia General
Psicologia
Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria

Medicina General

Odontologia General

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecolégicas

4

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Martes y jueves: 7:00 AM- 11:00 AM.
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Martes y jueves: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes a viernes: 7:00 AM-4:30 PM.
Lunes a viernes: 7:00 AM-4:30 PM.

Martes: 11:00 AM-4:00 PM.
Lunes a viernes: 7:00 AM-4:30 PM.

Martes y viernes: 6:00 AM-9:00 AM.
Lunes a Viernes: 7:00 AM- 11:00 AM.

Lunes a viernes: 7:00 AM-4:30 PM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Lunes a viernes: 7:00 AM-4:30 PM.

Lunes: 8:00 AM-12:00 M.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Lunes: 1:00 PM-5:00 PM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Martes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Viernes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206



Consulta Externa

Centro de Salud
Cristal Alto

Apoyo Diagnostico y

Complementacion
Terapéutica

Consulta Externa

Centro de Salud de
Girardot

Apoyo Diagnéstico y

Complementacion
Terapéutica

Consulta Externa

Centro de salud El

Rosario
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion
Terapéutica
CONOCE LA

RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

Enfermeria
Medicina General

Odontologia General

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria
Medicina General
Odontologia General

Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio
clinico
Servicio Farmacéutico

Radiologia Odontologica

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Endodoncia
Enfermeria

Ginecobstetricia

Medicina General
Medicina Internet
Nutricion y Dietética
Odontologia General

Pediatria

Psicologia

Medicina del Trabajo y Medicina
Laboral

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Servicio Farmacéutico

Radiologia Odontolégica
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Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Jueves: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.

Lunes a Viernes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a viernes: 7:00 AM-5:00 PM.

Lunes a viernes 2:00 PM a 4:00 pm

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.

Lunes, miércoles, jueves y viernes: 12:00 M-
6:00 PM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes, miércoles, jueves y viernes: 1:00
PM-6:00 PM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Lunes a viernes: 1:00 PM-6:00 PM.
Martes: 1:00 PM-6:00 PM.

Lunes a viernes: 6:00 AM- 5:300 PM.

Lunes, miércoles y viernes: 8:00 AM-12:00
M.

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.

Miércoles y viernes: 7:00 AM- 12:00 AM.

Lunes a Viernes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Lunes a viernes 2:00 PM a 4:00 pm

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206



Consulta Externa
Centro de Salud
Gaitan

Apoyo Diagnostico y
Complementacion
Terapéutica

Consulta Externa

Centro de Salud
IPC

Apoyo Diagnéstico y
Complementacién
Terapéutica

Consulta Externa

Centro de Salud

Kennedy
Apoyo Diagnostico y
Complementacion
Terapéutica
Centro de Salud La
Joya
CONOCE LA

RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria
Medicina General
Odontologia General

Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria

Medicina General
Nutricién y Dietética
Odontologia General

Psicologia

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Fisioterapia

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria
Medicina General
Odontologia General

Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecolégicas

Enfermeria
Medicina Familiar

Medicina General
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Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-4:00 PM.
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:00 PM.
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:00 PM.
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:00 PM.

Lunes, miércoles y viernes: 6:00 AM-9:00
AM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-4:00 PM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM

Jueves: 7:00 AM-11:00 AM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM

Jueves: 7:00 AM-12:00 AMy 1:00PM -4:00
PM

Jueves y viernes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:00 PM. Viernes
6:00 AM-3:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:00 PM. Viernes
6:00 AM-3:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:00 PM. Viernes
6:00 AM-3:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-4:00 PM. Viernes
6:00 AM-3:30 PM

Lunes a Viernes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-4:00 PM. Viernes
6:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206



Consulta Externa

Apoyo Diagnésticoy

Complementacion
Terapéutica

Consulta Externa

Centro de Salud La
Libertad

Apoyo Diagnostico y
Complementacion
Terapéutica

Consulta Externa

Centro de Salud

Morrorrico
Apoyo Diagnéstico y
Complementacién
Terapéutica
Consulta Externa
CONOCE LA

RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

Odontologia General
Pediatria

Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria
Ginecobstetricia

Medicina General
Odontologia General

Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Fisioterapia

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria
Ginecobstetricia
Medicina General
Nutricion y Dietética
Odontologia General
Pediatria

Psicologia

Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecolégicas

Enfermeria

Ginecobstetricia
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Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Martes y viernes: 12:00 M-4:00 PM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Lunes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes a Viernes: 7:00 AM- 11:00 AM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Martes y viernes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Martes: 7:00 AM-11:00 AM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Viernes: 8:00 AM-12:00 M.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes: 12:00 M-4:00 PM.

Miércoles: 7:00 AM-12:00 M.

Viernes: 8:00 AM-12:00 M.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:30 PM

Lunes y miércoles: 6:00 AM- 9:00 AM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Martes y jueves: 1:30 AM-4:00 AM.

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206



Centro de Salud
Mutis

Apoyo Diagnostico y
Complementacion
Terapéutica

Consulta Externa
Centro de Salud

Pablo VI

Apoyo Diagnéstico y
Complementacién
Terapéutica

Consulta Externa
Centro de Salud

Regad
egaderos Apoyo Diagnostico y

Complementacién
Terapéutica

Centro de Salud

San Rafael Consulta Externa

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

Medicina Familiar

Medicina General

Medicina Interna

Nutricién y Dietética

Odontologia General

Pediatria

Psicologia

Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Servicio Farmacéutico

Radiologia Odontologica

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria

Medicina General
Nutricion y Dietética

Odontologia General

Pediatria

Psicologia

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria

Medicina General

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria
Medicina General
Nutricion y Dietética

Odontologia General
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Lunes, miércoles y viernes: 6:30 AM-1:00
PM.

Lunes ajueves: 7:00 AM-5:59 PM.

Martes y jueves: 1:30 AM-3:00 AM.

Jueves y viernes: 1:00 M-5:00 PM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Lunes a Viernes: 7:00 AM- 11:00 AM.

Jueves y viernes: 1:00 M-5:00 PM.
Lunes a viernes: 6:00 AM-5:59 PM.

Lunes a Viernes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-5:59 PM.

Lunes a viernes 2:00 PM a 4:00 pm

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:00 PM

Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Jueves: 8:00 AM-12:00 M.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes, miércoles y viernes: 6:00 AM-12:00
AM.

Jueves: 8:00 AM-12:00 M.

Lunes a Viernes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM

Miércoles y jueves: 6:00 AM- 9:00 AM.

Lunes aviernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM

Lunes a viernes: 6:30 AM-4:30 PM. Viernes
6:30 AM-3:30 PM

Lunes a viernes: 6:30 AM-4:30 PM. Viernes
6:30 AM-3:30 PM

Miércoles: 11:00 AM-4:00 PM.

Lunes a viernes: 6:30 AM-4:30 PM. Viernes
6:30 AM-3:30 PM

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206



Apoyo Diagnéstico y
Complementacion

Terapéutica

Consulta Externa

Centro de Salud
Santander

Apoyo Diagnéstico y
Complementacién

Terapéutica

Consulta Externa

Centro de Salud
Toledo Plata

Apoyo Diagnostico y
Complementacion

Terapéutica

Consulta Externa
Centro de Salud
Villa Rosa

Apoyo Diagnostico y
Complementacion

Terapéutica

Fuente Subdireccién Cientifica

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

Psicologia
Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria
Medicina General

Odontologia General

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecolégicas

Enfermeria

Medicina General
Nutricién y Dietética
Odontologia General

Psicologia

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Servicio Farmacéutico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Enfermeria

Medicina General

Nutricion y Dietética

Odontologia General

Psicologia

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas
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Jueves: 11:00 AM-4:00 PM.
Lunes a viernes: 6:30 AM-4:30 PM. Viernes
6:30 AM-3:30 PM

Lunes y jueves: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a viernes: 6:30 AM-4:30 PM. Viernes
6:30 AM-3:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM

Martes y jueves: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-3:30 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM
Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.

Martes: 8:00 AM-12:00 M.

Lunes ajueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes:
7:00 AM-3:30 PM
Martes: 1:00 PM-5:00 PM.

Lunes a Viernes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.

Lunes a jueves: 7:00 AM-4:30 PM. Viernes
7:00 AM-3:00 PM

Lunes a jueves: 6:00 AM-4:00 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM

Lunes a jueves: 6:00 AM-4:00 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM

Jueves: 12:00 M-3:00 PM.

Lunes a jueves: 6:00 AM-4:00 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM

Jueves: 11:00 AM-4:00 PM.

Martes: 6:00 AM-9:00 AM.

Lunes a jueves: 6:00 AM-4:00 PM. Viernes
6:00 AM-2:30 PM

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206



o Portafolio de servicios por sedes y horarios de atencién unidades hospitalarias.

Tabla 31 Servicios y horarios por Unidad Hospitalaria

SEDE GRUPO

Internacion
Quirtrgicos

HOSPITAL

LOCAL DEL

NORTE
Consulta
Externa
Apoyo
Diagndstico y
Complementac

CONOCE LA

RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

SERVICIO
HABILITADO
Hospitalizacion
Adultos
Hospitalizacion
Pediétrica

Cirugia General

Cirugia
Ginecologica

Cirugia Ortopédica
Anestesia

Cirugia General
Dermatologia
Enfermeria
Ginecobstetricia
Medicina Familiar
Medicina General
Medicina Internet
Nutricién y Dietética

Ortopedia ylo
Traumatologia

Pediatria

Psicologia
Vacunacién

Laboratorio Clinico

Toma de muestras

SERVICIOS AMBULATORIA
HORARIO

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Séabados 7:00 AM- 2:00 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Séabados 7:00 AM- 2:00 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Séabados 7:00 AM- 2:00 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Séabados 7:00 AM- 2:00 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Séabados 7:00 AM- 2:00 PM

Lunes, miércoles y viernes: 2:00
PM- 4:00 PM.

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Sabados 7:00 AM- 2:00 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Sabados 7:00 AM- 2:00 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Sabados 7:00 AM- 2:00 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Sabados 7:00 AM- 2:00 PM

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Sabados 7:00 AM- 2:00 PM
Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.
Sabados 7:00 AM- 2:00 PM
Lunes a viernes: 7:00 AM-4:59 PM.
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SERVICIOS
HOSPITALARIOS HORARIO

Lunes a Domingo 24
horas
Lunes a Domingo 24
horas
Lunes a Domingo 24
horas
Lunes a Domingo 24
horas
Lunes a Domingo 24
horas

Lunes a Domingo 24
horas
Lunes a Domingo 24

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
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UNIDAD
MATERNO
INFANTIL
SANTA
TERESITA

CONOCE LA

i6n
Terapéutica

Atencion
Inmediata

Internacion

Consulta
Externa

Apoyo
Diagndstico y
Complementac
i6n
Terapéutica

RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

de laboratorio clinico
Servicio
Farmacéutico

Terapia Respiratoria

Fisioterapia
Fonoaudiologia y/o
Terapia del
Lenguaje
Imagenes
Diagnésticas -
lonizantes
Imagenes
Diagnésticas - No
lonizantes

Toma de muestras
de cuello uterino y
ginecoldgicas

Atencion del Parto

Urgencias

Transporte
asistencial Basico
Transporte
asistencia
medicalizado
Hospitalizacion
Adultos
Hospitalizacion
Pediatrica

Enfermeria

Ginecobstetricia
Medicina General
Nutricion y Dietética
Pediatria

Psicologia
Vacunacion

Laboratorio Clinico

Toma de muestras
de laboratorio
clinico

Servicio
Farmacéutico

Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.

Lunes a viernes: 7:00 AM-4:59 PM.

Lunes a viernes: 7:00 AM-4:59 PM.

Lunes a viernes:

7:00 AM-5:00 PM.

Lunes a viernes: 7:00 AM-4:59 PM.
Lunes a viernes: 7:00 AM-4:59 PM.
Lunes a viernes: 7:00 AM-4:59 PM.
Lunes a viernes: 7:00 AM-4:59 PM.
Lunes a viernes: 7:00 AM-4:59 PM.
Lunes a domingo: 7:00 AM-4:00 PM

horas
Lunes a Domingo
horas
Lunes a Domingo
horas

Lunes a Domingo
horas

Lunes a Domingo
horas

Lunes a Domingo
horas
Lunes a Domingo
horas
Lunes a Domingo
horas

Lunes a Domingo
horas

Lunes a Domingo
horas
Lunes a Domingo
horas

Lunes a Domingo
horas

Lunes a Domingo
horas

Lunes a Domingo
horas

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
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24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24
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Terapia Respiratoria Lunes a viernes: 7:00 AM-4:59 PM.

Fisioterapia Lunes a viernes: 6:00 AM-6:00 PM.

Fonoaudiologia y/o

Terapia del Lunes a viernes: 1:00 PM-6:00 PM.

Lenguaje

In?agerle§ Lunes a Domingo 24

Diagndsticas

. horas

lonizantes

Toma de muestras

de cuello uterino y Lunes a viernes: 7:00 AM-4:59 PM.

ginecoldgicas
Atencpn Atencin del Parto Lunes a Domingo 24
Inmediata horas

Fuente Subgerencia Cientifica
e Capacidad instalada

La capacidad instalada en cada una de las sedes es la siguiente:

Tabla 32 Capacidad instalada centros de salud

Bucaramanga

Café Madrid
Campo Hermoso
Colorados
Comuneros

Concordia
Cristal Alto
Gaitan
Girardot
IPC
Kennedy
La Joya
Libertad
Morrorico
Mutis
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Pablo VI
Regaderos
Rosario
San Rafael

Santander
Toledo Plata
Villa Rosa
UH UIMIST
UH HLN
Total 93
Fuente Capacidad Instalada
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Tabla 33 Capacidad Instalada centros de salud

Bucaramanga 1 0 0 0 0 01 0 0 0] 0] O 0 11 0] 0| O
Café Madrid 1 0] 0] O 0 0 0 0 0] 0] O 0 11 0 0] O
Campo 11 0l 00 ol olo| o ofo|o|l o 1/ 0|o0fo
Hermoso
Colorados 1 0] 0] O 0 0 0 0 0] 0] O 0 11 0 0] O
Comuneros 0 0 0 0 0 01 0 0 0] 0 O 0 11 0] 0| O
Concordia 1 0] 0] O 0 0 0 0 0] 0] O 0 11 0f 0] O
Cristal Alto 1 0o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 0] 0| O
Gaitan 1 0 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 0] 0| O
Girardot 1 0o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 1] 0| O
IPC 1 0 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 0] 0| O
Kennedy 1 0o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 0] 0| O
La Joya 1 o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 0] 0| O
Libertad 1 o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 0| 0| O
Morrorico 1 0| 0] O 0 0] 0 0| 0] 0 O 0 11 0] 0| O
Mutis 1 o 0] O 0 0| 0 0| 0 0| O 0 11 1] 0| O
Pablo VI 1 o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 01 0| O
Regaderos 1 o 0] O 0 0| 0 0| 0 0| O 0 0 0] 0] O
Rosario 1 o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 1] 0| O
San Rafael 1 o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 01 0| O
Santander 1 o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 0] 0| O

CONOCE LA @ isabu.gov.co
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Toledo Plata 1 o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 1] 0| O
Villa Rosa 2 o 0] O 0 0| 0 0| 0 0 O 0 11 0| 0| O
Fuente Capacidad Instalada

Tabla 34 Capacidad Instalada Unidades Hospitalarias

UH UIMIST 1] 1 11 0] 3 4 21 4| 4] 0] o 26 11 11 0] 0
UH HLN 1] 1 11 1] 7 28 2| 6| 5] 3| 6| 98 11 1] 1] 2
Total 24 | 2 21 1] 10 32 4110 9| 3| 6|14 | 23| 6| 1| 2

Fuente Subgerencia cientifica

¢ Red de atencién ESE ISABU por comunas

Los usuarios de la ESE ISABU pueden acceder a la prestacion de servicios de salud més cercana a su lugar de residencia o
ubicacion geografica. A continuacion, se presenta el listado de comunas, con los barrios que pertenecen a ella y el Centro
de Salud ubicado en el area para facilitar su acceso.

Tabla 35 Red de Atencién por Comunas

COMUNA BARRIOS POR COMUNAS CENTROS DE SALUD POR
COMUNA

Comuna 1 Norte
El Rosal, Colorados, Café Madrid, Las Hamacas, Altos del Kennedy, Kennedy, Centro de Salud Café Madrid
Balcones del Kennedy, Las Olas, Villa Rosa (sectores I, Il y 1ll), Omaga (sectores

1 Iy 1), Minuto de Dios, Tejar Norte (sectores | y II), Miramar, Miradores del Centro de Salud Colorados
Kennedy, El Pablon (Villa Lina, La Torre, Villa Patricia, Sector Don Juan, Pablén Centro de Salud Kennedy
Alt? y Centro de Salud Villa Rosa
Bajo).
Comuna 2 Nororiental Centro de Salud IPC
Los Angeles, Villa Helena | y 11, José Maria Cérdoba, Esperanza , Il y lll, Lizcano

2 l'y I, Regadero Norte, San

Cristébal, La Juventud, Transicién I, Il Ill IV y V. La Independencia, Vila | CoMrode Salud Regaderos

Mercedes, Bosque Norte

CONOCE LA @ isabu.gov.co

RED DE CENTROS DE SALUD 9 Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO O (607} 698 5833
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Comuna 3 San Francisco Centro de Salud Comuneros
3 Norte Bajo, San Rafael, El Cinal, Chapinero,
Comuneros, La Universidad, Mutualidad, Modelo, San Francisco, Alarcon Centro de Salud San Rafael
Comuna 4 Occidental
4 Gaitan, Granadas, Narifio, Girardot, La Feria, Napoles, Pio Xll, 23 de junio, Centro de Salud Santander
Santander, Don Bosco, 12 de octubre, La Gloria
Comuna 5 Garcia Rovira Centro de Salud Campo
5 Quinta Estrella, Alfonso Lépez, La Joya, Chorreras de Don Juan, Hermoso
Campohermoso, La Estrella, Primero de Mayo Centro de Salud La Joya
6 Comuna 6 La Concordia
La Concordia, San Miguel, Candiles, Aeropuerto, Gomez Nifio, Ricaurte, La Centro de Salud Concordia
Ceiba, La Salle, La Victoria
7 Comuna 7 La Ciudadela ,
Ciudadela Real de Minas Centro de Salud Muts
Comuna 8 Sur Occidente Centro de Salud
8 San Gerardo, Antiguo Colombia, Los Canelos, Bucaramanga
Bucaramanga, Cordoncillo | y II, Pablo VI, 20 de Julio, Africa, Juan XXIII, Los Centro de Salud Pablo V]
Laureles
Comuna 9 La Pedregosa
9 Quebrada la Iglesia, Antonia Santos Sur, San Pedro
Claver, San Martin, Nueva Granada, La Pedregosa, La Libertad, Diamante |, Villa Centro de Salud Libertad
Inés, Asturias, Las Casitas
10 Comuna 10 Provenza .
Diamante II, San Luis, Provenza, El Cristal, Fontana, Granjas de Provenza Centro de Salud Cristal Al
Comuna 11 Sur
Ciudad Venecia, Villa Alicia, EI Rocio, Toledo Plata, Dangond, Manuela Beltran
1 l'y Il, Igzabelar, Santa Maria, Los Robles, Granjas de Julio Rincon, Jardines de Centrode Salud Toledo Plata
Coaviconsa, El Candado, Malpaso, El Porvenir, Las Delicias
Comuna 12 Cabecera del llano
12 Cabecera del Llano, Sotomayor, Antiguo Campestre, Bolarqui, Mercedes, Puerta
del Sol, Conucos, El Jardin, Centro de Salud Rosario
Pan de Azlcar, Los Cedros, Terrazas, La Floresta
Comuna 13 Oriental
13 Los Pinos, San Alonso, Galan, La Aurora, Las Américas, El Prado, Mejoras .
o . s Centro de Salud Rosario
Publicas, Antonia Santos, Bolivar, Alvarez
14 Comuna 14 Morrorico
Vegas de Morrorico, El Diviso, Morrorico, Albania, Miraflores, Buenos Aires, Centro de Salud Morrorico
Limoncito, Los Sauces
15 Comuna 15 Centro Centro de Salud Gaitan
Centro, Garcia Rovira Centro de Salud Girardot
16 Comuna 16 Lagos del Cacique .
Lagos del Cacique, El Tejar, San Expedito Centro de Salud Libertad
17 Comuna 17 Mutis ,
Mutis, Balconcitos, Monterredondo, Héroes, Estoraques | y I, Prados del Mutis Centro de Salud Mutis
Fuente Sugerencia cientifica
CONOCE LA isabu.gov.co

RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO
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2.1 ATENCION AMBULATORIOS

DOSIS DE BIOLOGICOS APLICADOS

Tabla 36 Dosis de biologicos

Informacion Comparativa

Variacion Comparativa Anual

Produccion Decreto 2193/04

- | Vigencia2023 | VIGENCIA2024 | pRrOMEDIO
ESE ISABU V'gg;‘sc'a V'g;;:'a VS Vigencia | VS VIGENCIA
2022 2023
Bioldgico aplicados 101.417 84.810 -37% -16% 27%

Fuente Informe Produccion Decreto 2193/04.

llustracion 25 Estadistica Dosis biologicos

Comparativo de Produccion ESE ISABU vigencias 2023 2024

Vigencia 2023
Vigencia 2024

Bioldgico aplicados

Fuente Informe Produccién Decreto 2193/04.

101.417
84.810
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Durante el afio 2024, se llevaron a cabo las jornadas nacionales de vacunacién con el objetivo de informar, educar e
incentivar a la poblacion a completar sus esquemas de vacunacion. A través de estas jornadas, se difundié el mensaje de
que las vacunas son seguras y salvan vidas, destacando que los riesgos de contraer una enfermedad grave son
significativos. Ademas, se enfatizd que todos los esquemas de vacunacion ofrecidos por la ESE ISABU son gratuitos para
toda la poblacion, conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Plan de Intensificacion de la Vacunacion en Colombia

Asimismo, se implementd el plan de intensificacion de la vacunacién en Colombia, siguiendo los lineamientos del Programa
Ampliado de Inmunizaciones (PAI) del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Secretaria de Salud Municipal de

Bucaramanga. Se cumplié con el cronograma de vacunacion extramural e intramural en diversos lugares, incluyendo:

e Barrios
o Instituciones Educativas
o Centros de Larga Estancia

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
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o Estaciones de Policia

o Centros de Desarrollo Infantil (CDI)

e Fundaciones

e Poblacién Privada de la Libertad

e  Movil de Salud Urbana

e Vacunacién en corregimientos con la movil rural

Gracias a estos esfuerzos, se ha logrado garantizar que méas personas estén protegidas contra enfermedades graves. La
ESE ISABU, en colaboracién con el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Secretaria de Salud Municipal de
Bucaramanga, contintia comprometida con la promocién de la salud y el bienestar de todos los ciudadanos.

Durante el periodo 2024, se aprecia una disminucion en la aplicacion de Bioldgicos, en referencia al afio anterior, diferencia
que corresponde a las dosis de COVID aplicadas en 2023 y los desabastecimientos presentados durante el 2024.

DETECCION TEMPRANA DE CANCER CERVIX

Tabla 37 Estadisticas Deteccidn temprana cancer cérvix

Informacl.on Variacion Comparativa Anual
Comparativa
Produccion Decreto 2193/04 . . VIGENCIA
ESE ISABU Vigencia | Vigencia V\'Igse\';f'znzg? 2024vg | PROMEDIO
2023 2024 20922 VIGENCIA
2023
Citologias Cervicovaginales 10.859 8.230 15% -24% -4%

Fuente Informe produccion Decreto 2193/04

Los centros con mas tomas de muestras son: Café Madrid, Rosario, Mutis y Girardot.

Trabajo Conjunto para la Toma de Citologias

La ESE ISABU, en colaboracién con la academia, ha implementado una estrategia innovadora para mejorar la demanda
de citologias entre sus usuarias. A través del envio de mensajes personalizados, se ha logrado incentivar a un mayor
numero de mujeres a realizarse este importante examen preventivo.

Métodos Utilizados

Para alcanzar este objetivo, se emplearon los siguientes métodos:

o Colaboracion con la Academia: Se trabajo conjuntamente con instituciones académicas para desarrollar y enviar
mensajes informativos y motivacionales a las usuarias.

CONOCE LA isabu.gov.co
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o Mensajes Personalizados: Se enviaron mensajes personalizados a las usuarias, destacando la importancia de
la citologia y los beneficios de realizarse el examen.

o Seguimiento y Evaluacion: Se realizd un seguimiento continuo de la respuesta de las usuarias y se evalud la
efectividad de los mensajes enviados.

Resultados y Desafios
Este esfuerzo resultd en una demanda efectiva, logrando intervenir a 8,230 mujeres mediante la realizacién de citologias.
Este resultado, alcanzado a pesar de los desafios asociados a la negacion de la poblacidn para acceder a los servicios

preventivos, refleja el compromiso constante de la ESE ISABU por fortalecer la atencién y garantizar la intervencion
oportuna de la poblacién afiliada.

CONSULTA DE MEDICINA ELECTIVA

Tabla 38 Estadistica consulta medicina electiva

Informacl.on Variacion Comparativa Anual
Comparativa
Produccion Decreto 2193/04 : . VIGENCIA
ESE ISABU Vigencia | Vigencia V\',%e\';lc'ae:(gf’ 2024vs | FROMEDIO
2023 2024 20922 VIGENCIA
2023
Conslultas de Medicina General 204 512 979 546 10% 7% 1%
Electivas

Fuente Informe produccion Decreto 2193/04

Durante el periodo evaluado de la vigencia 2024, se realizaron un total de 272,546 atenciones en consultas de medicina
general electiva o programada. Estas atenciones se llevaron a cabo en diversas instituciones educativas, centros de larga
estancia, hogares de bienestar y entre la poblacién privada de la libertad. Ademas, se realizaron actividades intramurales
en la red de centros de salud y con la mévil rural, en el marco de los programas de promocién y prevencion, tales como:

o Consultas de las Rutas Integrales de Atencion en Salud.
e Ruta de Atencion Materno Perinatal.
o Consultas de atencion de morbilidad, prioritarias y programas especiales como riesgo cardiovascular.

Actividades Relevantes para el Fortalecimiento de la Consulta Externa
Entre las actividades mas destacadas realizadas durante la vigencia para fortalecer la consulta externa se encuentran:

o Informacion y Educacion: Se brindo informacion y educacion a los usuarios del régimen subsidiado de las EAPB
Coosalud, Sanitas y Nuevas EPS en los ciclos de vida de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud y
Adultez en el municipio de Bucaramanga, abarcando diversos entornos como el hogar, la comunidad, instituciones

isabu.gov.co

Carrera 9 calle 12 Norte
(607) 698 5833
Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206
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y escuelas.

o Participacion en Actividades Extramurales: Se participd en actividades extramurales como "Nos vemos en el
barrio", convenios interadministrativos y jornadas mensuales de vacunacion y educacién.

o Optimizacion de la Atencion al Usuario: Se realizaron talleres para optimizar la atencién al usuario y mejorar
los tiempos de respuesta en el proceso de admision.

o Capacitacion del Personal Asistencial: Se capacitd a todo el personal asistencial, incluyendo al cuerpo médico
de consulta externa, en Triage, fortaleciendo las competencias debido a la rotacién de personal en los diferentes
Servicios.

CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA ELECTIVA

Tabla 39 Estadistica medicina especializada electiva

Informacl.on Variacion Comparativa Anual
Comparativa
Produccion Decreto 2193/04 . . VIGENCIA
ESE ISABU Vigencia | Vigencia V\'Igse\';f'znzg? 2024vg | PROMEDIO
2023 2024 2322 VIGENCIA
2023
Consultas de Medicina 27.343 | 29.933 28% 9% 19%
Especializada Electivas

Fuente Informe produccion Decreto 2193/04

Distribucion de la Atencion
Centros de Salud y Unidades Hospitalarias
La consulta externa especializada electiva o programada se lleva a cabo en diversas instalaciones, siendo una practica
comun tanto en la red de centros de salud como en unidades hospitalarias. Sin embargo, las unidades hospitalarias tienen
un mayor volumen de produccion de consultas.
Los Centros de Salud: Rosario, La Joya, Morrorico, Pablo VI y Mutis, ofrecen consultas en las siguientes especialidades:
e Medicina Interna
e Pediatria
e Salud Ocupacional
e Medicina Familiar
Hospital Local del Norte

Las especialidades ofrecidas para consulta electiva incluyen:

e Anestesiologia

CONOCE LA isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
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o Cirugia General

o Ginecologia y Obstetricia
e Medicina Interna

e Pediatria

UIMIST

En la UIMIST, las especialidades disponibles son:

o Pediatria
e Ginecobstetricia

Compromiso para el Ao 2025
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En el afio 2025, el compromiso es seguir mejorando la atencién brindada a los usuarios mediante las siguientes acciones:

o Ampliacion de Especialidades y Servicios: Incorporar mas especialistas para aumentar la oferta y mejorar la

oportunidad de atencion.

o Optimizacion de la Gestion de Citas: Trabajar en la optimizacién de la gestion de citas y la reduccion de los

tiempos de espera.

o Atencidn Personalizada y Eficiente: Asegurar una atencion méas personalizada y eficiente en todas las sedes.
o Nuevas Estrategias de Comunicacion: Implementar nuevas estrategias de comunicacion para mantener a los

usuarios informados v facilitar su acceso a las consultas especializadas.

El objetivo es ofrecer una atencién de calidad, con procesos mejorados y personal capacitado, para garantizar el bienestar

y la satisfaccién de todos los pacientes.

OTRAS CONSULTAS ELECTIVAS

Tabla 40 Estadistica otras consultas

Informacl?n Variacion Comparativa Anual
Comparativa
Produccion Decreto 2193/04 . . VIGENCIA
ESE ISABU Vigencia | Vigencia V\',%e\’;;;::gi? 2024vs | [ ROMEDIO
2023 2024 2022 VIGENCIA
2023
Otras Consultas Electivas Otros
profesionales (Psicologia, 13.393 11.254 23% -16% 4%
Nutricionista, etc.)

Fuente Informe Produccién Decreto 2193/04.

Ademas de las consultas realizadas por médicos y enfermeras, existen otras consultas electivas llevadas a cabo por
diversos profesionales de la salud. Estas incluyen:
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Nutricion: Evaluaciones y asesorias nutricionales para promover una alimentacién saludable y prevenir enfermedades.
Psicologia: Consultas psicologicas para el apoyo emocional y mental de los pacientes.

Trabajo Social: Intervenciones y apoyo social para mejorar el bienestar y la calidad de vida de los usuarios.

Terapias: Valoraciones y tratamientos realizados por terapeutas, que pueden incluir fisioterapia, terapia ocupacional, entre
otras.

Estas consultas son fundamentales para dar respuesta a las siguientes rutas de atencion:
Ruta Cardiometabélica: Enfocada en la prevencion y manejo de enfermedades cardiovasculares y metabolicas.

Ruta Materno perinatal: Dirigida a la atencidn integral de la madre y el recién nacido, asegurando un cuidado adecuado
durante el embarazo, parto y postparto.

SERVICIO DE ODONTOLOGIA

Tabla 41 Estadistica servicio odontologia

g::;r;):?::s; Variacion Comparativa Anual
Produccion Decreto 219304 - == oncia 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia . . . .
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023

Valoracion Odontologica 46.432 47.094 3% 1% 2%
Sesiones Odontoldgicas 86.684 83.312 6% -4% 1%
Tratamientos Terminados 32.493 39.940 42% 23% 33%

Fuente Informe Produccién Decreto 2193/04.

llustracidn 26 Comparativo produccion

Comparativo de Produccion ESE ISABU vigencias 2023 2024

Valoracion Sesiones Tratamientos

Odontoldgica Odontologicas Terminados
Vigencia 2023 46.432 86.684 32.493
Vigencia 2024 47.094 83.312 39.940

Fuente Informe Produccién Decreto 2193/04
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La ESE ISABU ofrece servicios de odontologia en 21 de sus 24 sedes, asegurando una amplia cobertura para la atencion
dental de la comunidad. En cada una de estas sedes, se cuenta con un equipo compuesto por odontélogos e higienistas
orales.

Funciones del Higienista Oral

Los higienistas orales desempefian un papel crucial en el servicio de odontologia, realizando tanto acciones rutinarias de
apoyo al odontélogo como procedimientos basicos de promocidn y prevencion. Entre sus funciones se incluyen:

e Apoyo al Odontdlogo: Asistencia en procedimientos dentales y manejo de instrumentos.

e Promocion de la Salud Oral: Educacién a los usuarios sobre practicas de higiene bucal y prevencion de
enfermedades dentales.

e Procedimientos Preventivos: Realizacién de limpiezas dentales, aplicacién de fluor y sellantes, y deteccién
temprana de problemas dentales.

e Revision de base de datos: Realizacion de demanda inducida segun curso de vida.

Tabla 42 Estadistica Higiene Oral

ér;f;r::::ic:’r; Variacion Comparativa Anual
Produccion Decreto 2193104 - o cncia 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia . . . .
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023

Sellantes Aplicados 14.561 13.069 -16% -10% -13%
Superficies Obturadas 29.442 25.798 23% -12% 5%
Exodoncias 3.342 2.7112 -12% -19% -16%

Fuente Informe Produccién Decreto 2193/04.

Actividades Extramurales y Jornadas de Salud

Salidas Extramurales

Se realizaron salidas extramurales en varios centros de salud, incluyendo:

e Bucaramanga

e  Cristal
o Comuneros
e Libertad
o (aitan
¢ VillaRosa
e Colorados
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e Morrorico
Jornadas de Intensificacion de Barniz

Durante los dias asignados, se llevaron a cabo las jornadas de intensificacidn de barniz bajo el programa “Soy Generacién
mas Sonriente”.

Gestion de Datos y Apoyo Administrativo

o Envio de Base de Datos: Se envio la base de datos de la poblacién de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia
con atencién en odontologia para solicitar apoyo en el direccionamiento de estos para la segunda aplicacion de
barniz.

o Apoyo Administrativo: Personal de apoyo administrativo estuvo presente en las filas y salas de espera de los
centros de salud para brindar asistencia en la asignacién de citas de promocion y prevencion.

Gestion de Citas
o Reemplazo de Pacientes Inasistentes: Se gestiono el reemplazo de pacientes inasistentes.

o Cumplimiento de Citas: Se asegurd el cumplimiento con la cantidad de citas de acuerdo con las horas
contratadas.

CONSULTAS DE MEDICINA URGENTES

Tabla 43 Estadistica consulta medicinas urgentes

Informacion . .. :
Comparativa Variacion Comparativa Anual
R ovistiy : : . . Vigencia 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
B Vigencia | Vigencia e e B
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023

Consultas de Medicina General 43479 10577 » o "
Urgentes

Fuente Informe Produccion Decreto 2193/04.

Las actividades realizadas durante la vigencia estuvieron encaminadas a mejorar la calidad de la prestacion del servicio
mediante:

o Socializacion de Protocolos de Manejo: Se llevaron a cabo sesiones de socializacion de protocolos de manejo
para asegurar la estandarizacion y calidad en la atencién.

o Capacitacion Formativa: Se ofrecieron capacitaciones formativas al personal asistencial para fortalecer sus
competencias y habilidades.
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Mejoras en Infraestructura y Atencion

o Gestion de Mobiliario Nuevo: Se gestiond la adquisicion de mobiliario nuevo para mejorar las condiciones de
trabajo y la comodidad de los pacientes.

o Adecuacion de Instalaciones: Se adecuaron las instalaciones para mejorar la atencion humanizada en el servicio
de urgencias, creando un ambiente mas acogedor y eficiente.

Implementacion de Planes de Cuidado
e Plan de Cuidados para Pacientes con Dengue: Se implement6 un plan de cuidados especifico para pacientes

con dengue con signos de alarma, articulando el componente asistencial con la historia clinica electrénica
Panacea para asegurar un seguimiento integral y personalizado.

CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZA ELECTIVA URGENTES

Tabla 44 Estadistica consulta medicina especializada

g::;r:;?::s; Variacion Comparativa Anual
Produccion Decreto 219304 - == oncia 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia . . . .
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023
Consultas de Medicina 24397 | 23.340 14% 4% 5%
Especializada Urgentes

Fuente Informe Produccion Decreto 2193/04.

Las interconsultas especializadas se realizan en unidades hospitalarias. En el HLN se tienen habilitadas las siguientes
especialidades:

o Anestesiologia

e Cirugia General

e Ginecologia y Obstetricia

e Medicina Interna

e  Ortopedia y/o Traumatologia
e Pediatria

Por su parte, en la UIMIST se prestan las especialidades de:

o Pediatria
e Ginecobstetricia
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Impacto de la Atencion Especializada en 2024

Durante el afio 2024, un aspecto fundamental fue la disponibilidad oportuna de los especialistas. La atencion en
Medicina Especializada Urgente e Interconsulta impacté a un total de 23,340 pacientes en las unidades hospitalarias HLN
y UIMIST.

Esta modalidad de atencion fue clave para proporcionar respuestas rapidas y especializadas a los pacientes que requirieron
atencién urgente. Se garantizo en todo momento la presencia oportuna de los especialistas necesarios para cada tipo de

consulta, lo que permitié brindar una atencion de calidad, reducir tiempos de espera y mejorar la respuesta ante situaciones
criticas.

PACIENTES EN OBSERVACION

Tabla 45 Estadistica Pacientes Observacién

g::;r;):?::i(::; Variaciéon Comparativa Anual
Produccion Decreto 2193/04 _ ) . .| Vigencia 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia o cla <8
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023
Pacientes Observados 3.135 5.011 7% 60% 26%

Fuente Informe Produccion Decreto 2193/04.

Durante esta vigencia, se realizaron diversas actividades encaminadas a mejorar la calidad de la atencion y el
fortalecimiento del talento humano asistencial:

Comunicacién y Atencion Humanizada

e Mejora de la Comunicacion Efectiva: Se implementaron estrategias para mejorar la comunicacion efectiva entre
el personal asistencial, logrando una atencion oportuna y humanizada a los usuarios.

Actualizacion Documental

o Sistema de Gestion de Calidad: Se continu6 reforzando la actualizacion documental del sistema de Gestion de
Calidad, de acuerdo con las necesidades identificadas en guias de manejo nacional e internacional (OMS-OPS).

Monitoreo y Seguimiento

e Indicadores del Servicio de Urgencias: Se realizd monitoreo y seguimiento de las desviaciones de los
indicadores del servicio de urgencias, estableciendo acciones de mejora.

Capacitacion Continua
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e Protocolo de Clasificacion de Triage: Se fortalecié la capacitacion continua del protocolo de clasificacién de
Triage, incluyendo la actualizacion y evaluacion de estos.

Evaluacion de Consultas de Urgencias

o Calidad de la Historia Clinica: Se monitored y evalu6 el comportamiento de las consultas de urgencias, la calidad
de la historia clinica y la pertinencia de la observacion y/o hospitalizacion.

Programa de Humanizacion del Servicio

Se implementaron estrategias para cumplir con el programa de humanizacién del servicio “ISABU Digno y con Respeto”:
5.3.2.1 Objetivo: Fortalecer los valores y principios del personal de salud, que permita brindar un servicio con calidad y
calidez para el mejoramiento de las buenas relaciones entre el personal de salud y los usuarios mediante estrategias ludicas
de reflexién y aprendizaje, garantizando el respeto a comunidades vulnerables, usuarios con tradiciones, creencias y

valores diferentes. 5.3.2.2 Estrategia: Brindar una atencion integral de calidad, destacando los principios del personal de
Salud que permitan la buena relacién con el usuario reflejando el respeto.

2.2 INTERNACION

EGRESOS HOSPITALARIOS

Tabla 46 Estadistica egresos hospitalarios

(I;T;:,;::::g,r; Variacion Comparativa Anual
Produccion Decreto 2193104 - 1 i 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia . . . .
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023
Egresos Hospitalarios 8.110 6.753 9% -17% -4%
Dias Estancia de Egresos 23.032 23.190 20% 1% 10%

Fuente Informe Produccién Decreto 2193/04.

Las unidades hospitalarias adecuaron espacios apropiados que cumplen con las normas de habilitacion, disponibles para

la hospitalizacion de los usuarios. Estos espacios garantizan:

« Seguridad: Areas seguras que no presentan cruce de infecciones.
o Atencion Integral: Brindando una atencion integral y segura.

e Minimizacién del Contagio Nosocomial: Con el objetivo de minimizar el contagio nosocomial en la poblacién

atendida en el servicio.
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Plan de Humanizacion del Servicio

Se implementd un plan de humanizacién del servicio, integrando:

o Atencion al Usuario (SIAU): Mejorando la experiencia del paciente y su familia.
e Coordinador Médico: Supervisando la calidad de la atencion.

o Lider del Servicio de Internacion: Asegurando una estancia hospitalaria confortable en el Hospital Local del

Norte.

Proceso de Atencion de Enfermeria

Se proyect6 la implementacion del proceso de atencion de enfermeria en el servicio de internacion del Hospital Local del
Norte, especificamente para la poblacion afectada por dengue con signos de alarma. Esta iniciativa se basa en la

experiencia exitosa en el servicio de urgencias.

INDICADORES HOSPITALARIOS

Tabla 47 Indicadores de produccion

g::;r;):?::s; Variacion Comparativa Anual
Produccion Decreto 2193/04 - ;s oncia 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia . . . .
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023

Porcentaje Ocupacional 78,0% 77,3% 49% 1% 24%
Promedio Dias Estancia 2,8 34 10% 21% 16%
Giro Cama Mes 76 6,3 -75% 17% -46%

Fuente Informe Produccién Decreto 2193/04.

Analisis de la Estancia Hospitalaria en 2024

Durante la vigencia de 2024, se observo que el nimero de dias de estancia hospitalaria fluctué entre 3 y 4 dias. Este
indicador refleja la alta hospitalizacion de usuarios de mediana complejidad, especialmente en las areas de Medicina

Interna y Pediatria.

A pesar de la alta demanda, se continda evidenciando eficiencia y resolutividad institucional.

2.3 CIRUGIA Y ATENCION DE PARTO

CIRUGIAS
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Tabla 48 Estadistica cirugia
(I:n:;rrr):ar\:::’r; Variacion Comparativa Anual
Produccion Decreto 2193104 - o i 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia . . . .
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023
Total, de Cirugias 3.220 3.281 14% 2% 8%
Fuente Informe Produccion Decreto 2193/04.
Tabla 49 Estadistica cirugia
én:;rlg:::s; Variacion Comparativa Anual
P ion D 2193/04
roduccion Decreto 2193/04 - 722023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia . . . .
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023
Cirugias Grupos 2-6 1.323 1.376 2% 4% 1%
Cirugias Grupos 7-10 1.650 1.798 30% 9% 19%
Cirugias Grupos 11-13 182 105 3% -42% -19%
Cirugias Grupos 20-23 65 2 103% -97% 3%

Fuente Informe Produccion Decreto 2193/04.

Andlisis de Grupos Quirtrgicos
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Entre los grupos quirurgicos, se observa que el mayor numero de cirugias se realiza en los grupos 7 al 10, seguido por los
grupos 2 al 6. En tercer lugar, se encuentran los grupos 11 al 13, y finalmente, las cirugias menos numerosas corresponden

alos grupos 20 al 23.

Se han intensificado las medidas de seguridad quirdrgica con el fin de reducir al minimo la ocurrencia de eventos adversos

durante las intervenciones. Estas medidas incluyen:

o Implementacion de Protocolos Rigurosos: A través de un trabajo coordinado, se han establecido protocolos

estrictos para garantizar la seguridad de los pacientes.

e Reduccion de Complicaciones Postquirirgicas: Gracias a la mejora continua en la atencién quirdrgica, se ha
logrado reducir significativamente las complicaciones postquirurgicas.

El seguimiento exhaustivo de los pacientes, combinado con una gestién documental eficiente, ha permitido identificar y
abordar de manera oportuna cualquier riesgo potencial, y brindar una atencién de calidad y célida a todos los pacientes,
asegurando su bienestar y recuperacion.

La ESE ISABU se ha comprometido con la mejora continua de la atencién quirtrgica, enfocandose en el Bienestar del
Paciente, mediante una atencién integral y humanizada.
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PARTOS VAGINALES Y CESAREAS

Tabla 50 Estadistica partos

(I;T;r;:?::::; Variacion Comparativa Anual
Produccion Decreto 2193104 - = o i 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia . . . .
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023

Partos Vaginales 530 432 -38% -18% -28%
Partos por Cesarea 371 317 -25% -15% -20%
Partos atendidos en Total 901 749 -33% -17% -25%
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Fuente 3 Informe Produccién Decreto 2193/04.

Estrategias para Mejorar la Experiencia de Parto en el Hospital Local del Norte

Mostrar el lugar de nacimiento a las madres gestantes y sus familias antes del parto en el Hospital Local del Norte es una
estrategia que puede tener un impacto significativo en la experiencia de parto, promoviendo un entorno mas positivo y
menos estresante. Al reducir la incertidumbre, aumentar la confianza y mejorar la comunicacién entre el personal médico
y la familia, esta estrategia contribuye a una mayor sensacion de seguridad y control.

Los PASADIA se enfocaron en el manejo farmacolégico y no farmacolégico del dolor. Es fundamental explicar a las
pacientes antes del parto el uso del balén de yoga, la posiciéon adecuada para el parto, el pujo correcto y las técnicas de
respiracion.

o Balon de Yoga: Una herramienta valiosa para aliviar el dolor y promover una mejor postura durante el trabajo de
parto.

o Posicion Adecuada para el Parto: Un aspecto crucial que debe abordarse antes del evento.

e Pujo Correcto: Vital para evitar complicaciones, ya que un pujo inadecuado puede llevar a un esfuerzo
innecesario o incluso a desgarros.

o Técnicas de Respiracion: Explicar a las pacientes técnicas de respiracion, como la respiracidn profunda y en
patrones controlados, les ayuda a mantenerse relajadas, controlar el dolor y mejorar la oxigenacion tanto para
ellas como para el bebé.

Educar a las pacientes antes del parto sobre el uso del balén de yoga, las posiciones adecuadas, el pujo correcto y la
respiracion no solo les proporciona herramientas para enfrentar el dolor de manera mas efectiva, sino que también les
otorga un mayor sentido de control y confianza en el proceso. Ademas, se realizard un recorrido para que conozcan e
identifiquen el servicio donde sera atendido su parto y el equipo de salud que las acompafara en este proceso.

Parto Humanizado

Para la ESE ISABU, es fundamental garantizar el parto humanizado en el marco de la Ley 2244 de 2022. Se llevan a cabo
sub-estrategias como:
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e Promocion de la Presencia del Padre: Fomentar la presencia del padre en el momento del parto.

e Captura del Momento del Nacimiento: Mediante fotografias, tanto del parto como de la primera interaccién
familiar, se documenta un evento unico y significativo en la vida de la familia. Este enfoque contribuye a crear un
ambiente de respeto, intimidad y emocionalidad en el proceso de parto.

2.4  APOYO TERAPEUTICO

SESIONES DE TERAPIAS

Tabla 51 Estadistica sesiones de terapia

Informacion . . .
G Variacion Comparativa Anual
Produccion Decreto 2193104 - o cia 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia . . . .
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023

Terapias Respiratorias 3.478 3.114 27% -10% -19%
Terapias Fisicas 11.303 13.391 13% 18% 16%
Otras Terapias 0 170 -100% 0% -50%

Fuente Informe Produccion Decreto 2193/04.

El comportamiento de la produccion en el servicio esta relacionado con el proceso de Autorizaciones de las
Aseguradoras de Planes de Beneficios, ademas de las atenciones hospitalarias. En el cuarto trimestre se observa un
decrecimiento debido a la disminucién de la remisién de terapias en el servicio de internacién, tanto fisicas como
respiratorias. Igualmente, en terapia de lenguaje solo se estd haciendo atencién en el area de internacién y se estan
realizando examenes de otoemisiones a los neonatos, pero no se registran en la produccién del 2193.

Durante esta vigencia, se ha continuado fortaleciendo la atencién en las Salas ERA a menores de 6 afios, proporcionando
una respuesta oportuna con el fin de disminuir el indice de complicaciones por infecciones respiratorias agudas. Se ha
capacitado al personal de salud de las unidades ambulatorias y hospitalarias en el manejo de atencidn oportuna y las rutas
de atencion en salas ERA institucionales.

El equipo de profesionales de fisioterapia y la fonoaudiéloga ha participado en las diferentes capacitaciones programadas
por la institucion, con el fin de garantizar una atencion de calidad y satisfacer las necesidades de los usuarios con un trato
humanizado, eficiente y seguro.

Se realizaron grupos primarios mensuales con el personal, dando cumplimiento a la resolucion 482 del 2019, para socializar
los temas de interés en el servicio.
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SERVICIO FARMACEUTICO

Tabla 52 Estadistica formulas entregadas

(I:I:)fr:rgar':tl::/r; Variacion Comparativa Anual
Produccion Decreto 2193/04 - 1 = 2023 | Vigencia 2024 | PROMEDIO
ESE ISABU Vigencia | Vigencia . . . .
2023 2024 VS Vigencia | Vs Vigencia
2022 2023
Senvicio Farmaceutico - 130.116| 187754 15% 35% 25%
Formulas Entregadas

Fuente Informe Produccién Decreto 2193/04.

Servicio de Farmacia
El servicio de farmacia ha garantizado la dispensacion de 187,754 moléculas durante el periodo evaluado.
Distribucion Estratégica de Farmacias

El servicio farmacéutico esta conformado por 7 farmacias distribuidas estratégicamente para dar cobertura y garantizar el
acceso a toda la poblacion subsidiada del municipio de Bucaramanga. Las farmacias estan ubicadas en:

e Centro de Salud Girardot

e Centro de Salud Rosario

e Centro de Salud Toledo Plata

e Centro de Salud Mutis

e Centro de Salud Café Madrid

o Hospital Local del Norte

e Unidad Materno Infantil Santa Teresita

Entrega de Medicamentos a Domicilio
Se asegura la entrega de medicamentos a domicilio para:
o Usuarios atendidos en atencion domiciliaria y movil rural.
o Usuarios atendidos en consulta presencial que asi lo soliciten, siempre y cuando sean pacientes en
condicion de discapacidad, gestantes, adultos mayores y de RCV.
e Medicamentos pendientes que seran entregados en un tiempo maximo de 48 horas.

Dispensacion de Medicamentos Ambulatorios

Actualmente, se cuenta con dispensacion de medicamentos ambulatorios integral para la EAPB NUEVA EPS. A partir del 1
de mayo de 2024, se iniciara la entrega de medicamentos de la EAPB COOSALUD.
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2.5 APOYO DIAGNOSTICO

EXAMENES DE LABORATORIO

Tabla 53 Estadisticas examenes de laboratorio

Informam.on Variacion Comparativa Anual
Comparativa
Produccion Decreto 2193/04 . . VIGENCIA
ESE ISABU Vigencia | Vigencia V\',%e\’;lcg;::gi?’ 2024vs | [ ROMEDIO
2023 2024 2022 VIGENCIA
2023
Examenes de Laboratorio 583.817 637.243 2% 9% 5%

Fuente Informe Produccién Decreto 2193/04.

Produccion de Examenes de Laboratorio en 2024
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Durante la vigencia de 2024, la produccion en toma de examenes de laboratorio alcanzé el procesamiento de 637,243

muestras.

Disponibilidad y Tecnologia del Laboratorio
En las dos unidades hospitalarias HLN y UIMIST, se cuenta con disponibilidad de laboratorio clinico las 24 horas para el
servicio de urgencias y hospitalizacion. Para los 22 centros de salud, la toma de muestras de laboratorio se realiza bajo

programacion.

El laboratorio esta dotado con tecnologia de punta y programas de control de calidad interno y externo, que garantizan:

o Confiabilidad
e Seguridad

e Oportunidad en el reporte de los resultados

Areas de Pruebas

Se cuenta con pruebas en las siguientes areas:

e Hematologia

e Quimica sanguinea

o Coagulacién

e Parasitologia

e Uroanalisis

e Inmunologia

e Microbiologia

e Pruebas especializadas
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e  Pruebas de COVID
Se implementd nueva tecnologia en equipos automatizados para las pruebas de:

e Quimica
e Hematologia
o Uroanalisis

e Coagulacién
e Electrolitos
e Microbiologia

Tomas de Muestras Domiciliarias
Adicionalmente, se realizan tomas de muestras domiciliarias para:

e Poblacién mayor de 70 afos
o Personas con patologia de base controlada y no controlada con riesgo bajo, medio o alto, como:
e Diabetes
e Hipertension
e Enfermedad Renal Crénica
e VIH
o Cancer

Experiencia Exitosa en Busqueda Activa de Dengue

El laboratorio clinico realiza busqueda activa de casos de dengue a los usuarios cuyo recuento de plaquetas es menor
a 180,000 o el recuento de leucocitos es menor de 5,000. Esta estrategia ha permitido una captacion por criterio de
laboratorio clinico del 64% de los casos diagnosticados como dengue.

Pruebas Moleculares y Diagndstico de Tuberculosis

En los diferentes servicios de la ESE ISABU, se realiza la solicitud de pruebas moleculares, cultivo liquido y pruebas de
sensibilidad a farmacos, en cumplimiento de la resolucién 227 de 2020 para el diagnéstico de tuberculosis. Dichas muestras
son remitidas siguiendo las rutas establecidas por la EAPB.

Implementacién de Pruebas de VPH

En 2024, se inici6 el proceso de la prueba molecular cualitativa que tipifica el VPH mediante la deteccion del ADN viral de
genotipos 16, 18 y otros 12 de alto riesgo oncogénico.

IMAGENES DIAGNOSTICAS
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Tabla 54 Estadistica imagenes diagnosticas

Informacion Comparativa Variacion Comparativa Anual

Vigencia2023VS | VIGENCIA2024VS | PROMEDIO
Vigencia2022 | VIGENCIA2023

Imagenes Diagnosticas 45.144 46,498 -1% 3% 1%

Fuente Informe Produccion Decreto 2193/04.

Produccion Decreto 2193/04
ESEISABU Vigencia2023 | Vigencia2024

Servicios de Imagenologia en el Hospital Local del Norte (HLN) y Unidad Materno Infantil Santa Teresita (UIMIST)

En el Hospital Local del Norte (HLN) y la Unidad Materno Infantil Santa Teresita (UIMIST), se cuenta con equipos de
radiologia convencional, ecografos y Rayos X portatil para prestar el servicio de toma de estudios imagenoldgicos en
urgencias, hospitalizacion y consulta externa. Adicionalmente, se ofrece el servicio de RX odontolégico en los centros de
salud Mutis, Café Madrid, Rosario y Girardot.

La ESE ISABU cuenta con personal en el area de imagenologia que se capacita constantemente para ofrecer un servicio
humanizado, eficiente, seguro y oportuno en las unidades. Esto garantiza que los pacientes reciban atencion de alta calidad

en todas las etapas de su tratamiento.

Renovacién de Tecnologia
Se realiz6 una renovacion de tecnologia de punta con la adquisicion de:

e Equipo de Rayos X convencional
e Equipo de Rayos X portéatil
e Dos equipos de ecografia

26  SALUD PUBLICA

RUTAS DE ATENCION DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Tabla 55 Rutas de atencion de PYP

3 Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre 3
3 P | I I v e &
= L . € o
. s .. =2 s e o o ) o 25
Grupos de Actividades Promocion § 2S = = = € £ o
Prevencion = 8 2 = = = = 23
! £ |25 =& | wE | E | E | ES
=] o (=% o QL o O o
B =z £ S £ E X2
=1 =1 = = o
s o o (3 o S
Primera Infancia 16.864 | 1.405 85% 80% 68% 56% 72%
Consulta de lactancia materna por
, P 720| 60 164% 175% 147% 82% |  142%
enfermeria
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Infancia 11442 | 954 79% 89% 55% 40% 66%
Adolescencia 13.591| 1.133 54% 67% 44% 41% 52%
Juventud 6.936| 578 102% 100% 80% 58% 85%
Adultez 15.619| 1.302 78% 70% 61% 48% 64%
Vejez 9.765| 814 51% 58% 45% 36% 48%
Tamizaje d%‘;f;ii;de Prostata 5.152| 429 69% |  134% 60% 50%|  78%
Tamizaje de cancer de mama 13.983 | 1.165 91% 87% 82% 75%|  84%
(consulta)
Tamizaje de cancer de colon 10.882| 907 58% 73% 59% M%|  58%
(laboratorio)
Planificacion Familiar 16.000 | 1.333 224% 127% 182% 136% 167%
Control prenatal de 1ra Vez 956 | 80 152% 159% 137% 134% 146%
Control prenatal de seguimiento 3.912| 326 120% 141% 134% 120% 129%
Consulta de posparto 489 41 75% 98% 101% 86% 90%
Consulta de recién nacido 878| 73 41% 43% 46% 43% 43%
Consulta preconcepcional 1.367| 114 88% 66% 112% 56% 80%
Educacion para salud Individual 48.656 | 4.055 132% 128% 130% 100% 122%
Asesoria pre y pos test VIH 1.920| 160 186% 186% 134% 121% 157%
insercién Diu 189| 16 63% 74% 76% 44% 65%
insercién Implante 738| 62 137% 132% 115% 91% 119%
Toma de citologias 11.340| 945 47% 78% 69% 45% 60%
Global Enfermeria y Medicina 191.399 | 15.950 103% 99% 93% 73% 92%
Valoracion g‘;rsf:n‘izto'og'a ala 78| 82 133% | 137%|  122%|  124%|  129%
Valoracién por odontologia (primera
infancia-infancia-adolescencia- 58.525| 4.877 62% 63% 259% 41% 106%
juventud-Adultez- Vejez)
Aplicacion Fluor 33.434| 2.786 73% 78% 63% 56% 68%
Aplicacion Sellantes 24.997 | 2.083 45% 45% 49% 44% 46%
Control de Placa 41.295| 3.441 112% 113% 106% 86% 104%
Detartraje 29.040 | 2.420 99% 96% 104% 84% 96%
Global Odontologia 188.269 | 15.689 79% 80% 138% 61% 89%
Subtotal 379.668 | 31.639 91% 89% 115% 67% 91%

Fuente RIPS de consultas y procedimientos 2024

Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades:

1. Tamizaje de riesgo cardiovascular: Se realizaron pruebas de tamizaje para los ingresos al curso de vida de
adultez y vejez, identificando también los ingresos al programa de riesgo cardiovascular.
2. Capacitaciones: Se llevaron a cabo capacitaciones dirigidas al personal de salud, fortaleciendo el conocimiento

sobre la Resolucién 3280.
3. Auditorias médicas: Se realizaron auditorias médicas mensuales en RPMS.

4. Monitoreo por cohortes: Se monitorearon las actividades pendientes y se realizaron analisis con las lideres de
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programas.

5. Actividades extramurales:

o Mamografia express en tu barrio: Se realizaron 803 mamografias.
e Toma de ADN - VPH: Se realizaron 283 pruebas.
o Jornadas rosas: Actividades dirigidas a la mujer durante el afio, con un total de 3276 participaciones.

e Laboratorios extramurales: Se realizaron 2187 pruebas de laboratorio para las rutas de atencion.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.6.1.1 Vigilancia en salud publica ESE ISABU.

Tabla 56 Casos salud publica

Casos Notificados

Informacion Comparativa

Vigencia 2023 Vigencia 2024

Casos notificados COVID - 19 Confirmado 9 9
Sexo Masculino 3 2
Femenino 6 7

. Si 0 5
Hospitalizado No 9 1

Fuente Sistema de Informacién ESE ISABU - Vigilancia en Salud Publica
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Durante el afio 2024, la ESE ISABU llevd a cabo la vigilancia de los eventos de interés en salud publica (EISP). Es
importante sefialar que, tras la declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 5 de mayo de 2023 sobre el
fin de la emergencia internacional por la COVID-19, esta enfermedad comenz6 a ser gestionada y controlada de manera
similar a otras enfermedades infecciosas.

Segun los datos obtenidos del Sistema de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA) hasta diciembre de 2024, se notificaron
nueve (9) casos positivos de COVID-19, los cuales fueron registrados en el sistema de vigilancia epidemiolégica como

casos confirmados por laboratorio para SARS-CoV-2.

De los casos notificados durante 2024, el 77,7% correspondieron al sexo masculino, y el 44,4% de los casos detectados
no requirieron tratamiento intrahospitalario.

Ademés, se realizo el diagndstico, tratamiento y seguimiento a usuarios con diagnéstico de malaria y leishmaniasis.
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Tabla 57 Clase de Casos Notificados

Informacion Comparativa
Casos Notificados ; . . .
Vigencia 2023 | Vigencia 2024
Entrega de Tratamiento a Pacientes Habitantes de calle* 99 45
Casos Notificados de COVID - 19 Institucional 9 9
Otros Eventos Notificados Semanal al SIVIGILA 2737 3718
Entrega de Medicamentos de Malaria Vivax* 5 1
Entrega de Medicamentos Leishmaniasis* 13 2

Fuente Sistema de Informacién ESE ISABU - Vigilancia en Salud Publica

2.7 CONVENIOS

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS CON LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2711  Equipos Basicos

El objetivo general es facilitar el acceso a los servicios de salud y brindar atencion integral a las personas y familias
intervenidas, enmarcado bajo la estrategia de Atencién Primaria en Salud. La finalidad es garantizar el derecho fundamental
ala salud e incidir de manera positiva en los resultados de salud de las personas, familias y comunidades.

El municipio de Bucaramanga fue beneficiado con la asignacion de recursos para la operacion de los equipos béasicos de

salud. Mediante la Resolucién 1212 del 5 de julio de 2024, se asignaron 78 equipos basicos, distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla 58 Equipos Basicos
AREA EBS ASIGNADOS CANTIDAD EBS ASIGNADO VALOR EBS ASIGNADO
URBANQOS 68 EQUIPOS $5.949.588.600
RURALES 10 EQUIPOS $ 1.468.039.500

TOTAL, ASIGNADO MEDIANTE RESOLUCION 1212 DE 2024: $7.417.628.100
Fuente Subgerencia Cientifica

Se aclara que la institucion solo recibié el giro de los recursos para la operacion de los equipos basicos del area urbana,
por un valor de $5.949.588.600, el dia 31 de octubre de 2024.

Durante este periodo, se conformaron 65 equipos basicos para el municipio de Bucaramanga: 55 en el area urbana y 10
en el area rural. Estos equipos contaron con talento humano compuesto por médicos, enfermeras, psicologos, odontélogos,
nutricionistas, fisioterapeutas, fonoaudiélogas, auxiliares de enfermeria y lideres sociales, a quienes se les garantizé el
fortalecimiento de capacidades adecuado para la puesta en marcha de este nuevo proyecto aprobado por el Ministerio.
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Para la operacién de los equipos basicos, se abordaron los territorios y micro territorios asignados por la Secretaria de

Salud local de Bucaramanga, segun el acta establecida el dia 15 de noviembre de 2024.

Dentro del abordaje realizado para la operacion de los equipos basicos, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Datos del convenio

Tabla 59 Estadistica Equipos Basicos

NUMERO DE NUMERO DE
OPng:‘IPI;)OS EN ABORDAJE NUMERO DE NLJLVI;E&?E PLANES PLANES DE NUMERO DE
LOS EN LOS FAMILIAS CARACTERIZA CUIDADOS CUIDADOS EDUCACIONES
TERRITORIOS BARRIOS ABORDADAS DAS FAMILIARES INDIVIDUALES REALIZADAS
REALIZADOS REALIZADOS
65 1885 957 760 887 1041 1051

Fuente Subgerencia Cientifica

Gracias al proyecto asignado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social al municipio de Bucaramanga, todas las
comunidades priorizadas se beneficiaran de la operacion de esta estrategia. Los resultados esperados incluyen una mejora
en la calidad de la salud de las comunidades y un mejor acceso a los servicios de salud para la poblacién mas vulnerable.

Actividades realizadas en el convenio

2.

4.

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

Mapeo y Cartografia: Se realiz6 el reconocimiento de los territorios y micro territorios a través del procedimiento
de mapeo y cartografia. Este proceso consiste en graficar de forma precisa las caracteristicas de cada micro
territorio a intervenir, con el objetivo de que el equipo basico de salud que opere en estos territorios conozca a
profundidad todas las actividades que se desarrollan en ellos.

Abordaje en los Territorios: Se utilizaron diversos medios de comunicacion (perifoneo, mensajes de difusion,
cufias radiales, avisos informativos, videos en redes sociales, etc.) para informar a las comunidades sobre la
estrategia implementada por los Equipos Basicos de Salud (EBS).

Caracterizacion: Se realizé una encuesta social, ambiental y de salud para identificar los determinantes sociales
que afectan el estado de salud de las comunidades a nivel individual, familiar y comunitario. La encuesta, que
contiene 100 preguntas, se llevd a cabo a través del aplicativo SURVEY 123, avalado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Aplicacion del Plan de Cuidado Primario: Tras la identificacion de los riesgos en cada familia, se llevé a cabo
una concertacion previa con cada familia para establecer un plan de cuidado personalizado.
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2.7.1.2 Plan de Intervenciones Colectivas — PIC

Realizado en el marco del Contrato interadministrativo 117 de 2024, con la Alcaldia de Bucaramanga, cuyo objeto

contractual es: “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) A CARGO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, PARA LA PROMOCION D EL A SALUD, CALIDAD DE
VIDA Y PREVENCION DEL RIESGO-VIGENCIA 2024”

Datos del convenio 2024

Tabla 60 Poblacién intervenida PIC 2024-I|

POBLACION
PROGRAMA INTERVENIDA
No Transmisibles 1.367
Nutricidn 660
Salud mental 3.080
Sexualidad 2.781
Transmisibles 2472
Vulnerables 770
Jornadas de Salud 1.480
Total, general 12.610

Fuente Subdireccion cientifica

La poblacién intervenida dentro del Plan de Intervenciones Colectivas es una forma de medir el alcance de las estrategias.
Cabe mencionar que se utilizaron diferentes tecnologias de salud, en las cuales no se interviene masivamente a la
poblacidn. Un ejemplo de esto es la tecnologia de educacion para la salud, que consta de intervenciones a grupos pequefios
durante 9 sesiones en encuentros diferentes. Aunque esto no suma grandes cantidades a la poblacién intervenida, logra
generar un mayor impacto en los conocimientos de las personas.

Es importante mencionar que algunas actividades cuentan con subregistros de poblacion que no fue registrada en la
asistencia de las actividades, pero que si fue intervenida con las acciones. Esto se debe a diversos factores logisticos,
como la afluencia de poblacion, el registro digital, la no entrega de informacidn por parte de los usuarios, entre otras causas.

Dentro del Plan de Intervenciones Colectivas se desarrollaron 50 estrategias incluidas en el anexo técnico de la minuta
contractual. En el mes de diciembre, se afiadio una estrategia mas en el programa de salud mental, por lo que se realizaron
un total de 51 estrategias del contrato interadministrativo. Estas estrategias correspondian a diferentes tecnologias en
salud, como: educacion para la salud, informacién en salud, tamizaje, RBC y jornadas de salud. Todas ellas se realizaron
cumpliendo con el alcance de la estrategia, los lineamientos de la Secretaria de Salud de Bucaramanga y en el marco de
los lineamientos nacionales.
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Jornadas de salud - Parque te cuides Lanzamiento de Jornadas de vacunacion
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Convenio Organizacion Internacional Para Las Migraciones - OIM

El convenio tiene como objetivo brindar atencion en salud a la poblacién migrante venezolana irregular, poblacion de
acogida y poblacién en condiciones de vulnerabilidad. La atencién se presta de manera presencial y debidamente
agendada, incluyendo jornadas extramurales. A través de la prestacion de estos servicios, se facilita el acceso a los
diferentes servicios de salud para la poblacidn mencionada. (Ver anexo, tabla de servicios contemplados), en el periodo
comprendido del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

Para la atencién de los servicios mencionados, se dispone de los siguientes centros de salud:

1. Centro de Salud Morrorico: Diariamente se brindan atenciones en salud en el segundo piso del centro de salud.

CONOCE LA isabu.gov.co

RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO (607) 698 5833
isabu.gov.co/red-centros-de-salud/ Bucaramanga, Santander

Nit. 800084206



4.

108

Cabe destacar que para esta unidad operativa las atenciones son sin previo agendamiento, ya que estan
enfocadas en la poblacién migrante caminante que ingresa o sale del municipio de Bucaramanga.

o Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm.
e Ubicacion: Km 1 via a Pamplona.

Centro de Salud Comuneros: Es el punto central de informacién para la poblacién migrante, ya que recibe mas
consultas. Ademas, es el punto central para el agendamiento de los diferentes servicios de salud que requiera la
poblacion.

o Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm.
e Ubicacién: Calle 10 #17-28.

UIMIST: Ubicado en Carrera 21 No 12-02 San Francisco, de acuerdo a los dias asignados. Se ofrece atencién por
especialistas en ginecologia, toma de ecografia obstétrica, valoracion psicolégica y nutricion.
HLN: Se realizan ecografias de detalle anatomico, valoracion pediatrica y valoracion por medicina interna.

Durante el afio 2024, el convenio estuvo activo inicialmente de enero a febrero. Posteriormente, se reanud6 el 2 de mayo
y continlla vigente hasta la fecha. Es importante mencionar que durante los meses de marzo y abril no se brindaron
atenciones a la poblacion mencionada a través del convenio con la OIM.

Tabla 61 Estadistica atenciones PIC

SEXO
No DESCRIPCION (nimero de personas) A C'.II'-I(\)I-II-[? ALI;)ES
MUJERES | HOMBRES
1 | Consulta de atencién por Medicina. 719 537 1256
2 | Consulta de atenci6n por Medicina Interna 3 5 8
3 | Consulta de atencion por Pediatria 18 25 43
4 | Toma de laboratorios 3456 91 3547
5 | Consulta de atencién por psicologia. 448 168 616
6 | Consulta de atencién por nutricionista. 196 20 216
7 | Educacién Individual por psicologia 183 1 184
8 Consulta de atenciéon por Medicina Ingreso a Control 11 0 11
Prenatal
9 | Ecografia obstétrica abdominal 189 0 189
10 | Consulta de atencién por Medicina Control Prenatal 283 0 283
11 | Consulta por ginecologia 266 0 266
12 | Toma de Citologia Vaginal / Estudio de Coloracién 136 0 136
13 | Consulta de atencién por Enfermeria. 26 0 26
1 Consulta’de ingreso al programa de planificacion familiar por 31 0 31
enfermeria
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15 | Insercion implante subdérmico por enfermeria 47 0 47
16 | Consulta por odontologia 171 2 173
17 | Higiene Oral 105 1 106
18 | Ecografia obstétrica con detalle anatémico 51 0 51
19 | Rayos x de Térax 3 1 4
TOTAL: 6542 851 7393

Fuente Reportador de productividad PANACEA convenio OIM-ISABU

Gracias al convenio OIM-ISABU, se puede dar respuesta en salud para las poblaciones vulnerables, prestando los servicios
en promocién de la salud, convivencia social y mitigacion del impacto ante situaciones de movilidad humana.

OIM

e ACION

Fuente Actividades OIM

Durante el periodo se prestaron los servicios de salud integral en el Centro de Salud Comuneros, Centro de Salud
Morrorico y las actividades extramurales, visita de los donantes en el mes de noviembre 2024, Celebracion del dia
internacional del migrante desarrollada 13 de diciembre 2024, apoyo en las actividades de la oferta institucional de “Nos
vemos en tu Barrio”.

CONVENIO EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DEL DESARROLLO TERRITORIAL -
ENTERRITORIO.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACION No. 2230101

CONOCE LA @ isabu.gov.co
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACION No. 2230101, cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos,
humanos, econdmicos y logisticos para implementar el modelo de prevencion combinada del VIH con enfoque comunitario
en poblacion clave (HSH, TS y Migrantes) en la ciudad de Bucaramanga y su area conurbada, para el logro de los objetivos
del proyecto “ampliacién de la respuesta nacional al VIH con enfoque de vulnerabilidad”, en el marco del acuerdo de
subvencion no. COL-H-Enterritorio 3042 (convenio no. 222005)

El objetivo general dar a conocer los resultados de tamizaje en las pruebas réapidas de VIH realizadas durante el afio 2024
de acuerdo con las metas planteadas en el convenio Enterritorio en el area metropolitana y su area conurbada. Dentro de

la Dimension de sexualidad, derechos sexuales y reproductivo.

Presentacion de usuarios atendidos a través de educacién en el marco de prevencién y atencién integral en salud sexual
y reproductiva, tamizaje en VIH con énfasis en prevencion de ITS.

Informe de gestion productividad 2024 convenio Enterritorio.

Tabla 62 Productividad Enterritorio

2024 HSH TS INMIGRANTE TOTAL REACTIVOS
Enero 48 13 45 106 1
Febrero 381 128 184 693 4
Marzo 608 139 247 994 11
Abril 515 90 229 834 6
Mayo 520 96 166 782 7
Junio 346 111 228 685 9
Julio 334 119 191 644 3
Agosto 271 108 313 692 8
Septiembre 349 119 220 688 4
Octubre 260 80 200 540 7
Noviembre 254 85 199 538 8
Diciembre 176 67 116 359 6

4062 1155 2338 7555 74
Fuente SISCO-SSR 2024

Durante el periodo 2024, se logré el cumplimiento del 100% de las metas planteadas en el convenio ISABU-EnTerritorio,
en cuanto a usuarios atendidos pertenecientes a poblaciones vulnerables. Este éxito se debe a que, a través de los términos
de referencia del convenio, se establecieron metas anuales por grupo clave a intervenir, las cuales se distribuyeron
mensualmente. A medida que avanzaba la ejecucion del convenio, estas cifras variaban segun el cumplimiento de las
metas.

Se realizaron acercamientos a los diferentes grupos clave de Bucaramanga, llevando a cabo actividades de educacién en
salud sexual y pruebas rapidas de VIH en puntos estratégicos. Estos puntos fueron seleccionados por su alta asistencia y
permanencia de la poblacién priorizada por el proyecto. Las acciones se concertaron en espacios como bares de
homosocializacion, canchas, casas culturales, gimnasios, parques, asentamientos, hoteles, residencias, agoras, IMCT-
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Feria Bonita, IE-INM, Casa Lider, Web Cam, puntos de atencion a poblacién migrante, Intégrate y otros espacios de
homosocializacion y trabajo sexual.

Para ello, se establecié contacto directo con coordinadores de programas, personerias, mesas técnicas LGTBIQ+, lideres,
duefios y administradores de los sitios mencionados. En este sentido, se continta generando vinculos y fortaleciendo redes
en el marco de la estrategia de Prevencion Combinada de la ESE ISABU en Bucaramanga.

Fuente Actividades Enterritorio

2.8 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
UNIDADES MOVILES

o UNIDAD MOVIL DE SALUD.
La ESE Instituto de Salud de Bucaramanga, a través de su equipo extramural, realiza actividades asistenciales de salud
en las diferentes comunas del municipio. Estas jornadas se organizan previamente en colaboracion con los lideres
comunitarios y presidentes de las juntas de accion comunal.
Para garantizar la atencién de los usuarios pertenecientes a las EPS de la céapita (Nueva EPS, Sanitas y Coosalud)
zonificadas en el municipio de Bucaramanga, que tienen dificultades para acceder a las diferentes unidades de atencion

de la ESE ISABU, se ha implementado la Unidad Mévil de Salud.

Equipo Interdisciplinario de la Unidad Mévil de Salud:
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e Médico (1)

o Enfermera (1)

e Vacunador (1)
e Odontdlogo (1)
o Facturador (1)
e Conductor (1)

e =T
UNIDAD “O\IL
DE SALUD

La Unidad Movil de Salud del Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU ofrece una variedad de servicios para los
usuarios afiliados a las EAPB Coosalud, Sanitas y Nueva EPS del Régimen Subsidiado, zonificados en el Municipio de
Bucaramanga. Los servicios incluyen:

o Atencion en Medicina General

e Atencion en Programas de Promocidn y Prevencién enmarcados en la ruta de atencién de Promocion y
Mantenimiento de la Salud.

e Atencion en Enfermeria

e Salud Oral

e Vacunacién

o Toma de Citologia

Rutas de Promocion y Mantenimiento de la Salud:

En el marco de la atencion a la poblacién del Municipio de Bucaramanga, el Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E
ISABU ofrece, a través de la Unidad Mévil de Salud, no solo consultas de medicina general para diagndstico y tratamiento,
sino también un enfoque integral de Promocién y Mantenimiento de la Salud y Prevencién de la Enfermedad, segun lo
descrito en la Resolucion 3280 de 2018.

Actividades representativas realizadas:

Visitas a la Comunidad: El dificil acceso a los servicios de salud es una barrera social que impide garantizar la atencién
adecuada a la comunidad. Para abordar esta necesidad, se cred la Unidad Mévil de Salud del Instituto de Salud de
Bucaramanga E.S.E ISABU. Esta estrategia tiene como objetivo recorrer la ciudad de Bucaramanga y llegar a sus lugares
mas lejanos, cerrando brechas sociales y ampliando la cobertura de servicios.

Barrios Impactados en el Periodo Evaluado de 2024: Los Héroes, Don Bosco, Parque Centenario, Vegas de Morrorico,
Transicion I, Brisas del Paraiso, Divino Nifio, Santa Maria, Barrio 23 de Junio, Los Almendros, El Rocio, Ricaurte, Nueva
Colombia, Delicias del Norte, La Ceiba, Villa Alegria, La Feria, Villas de Girardot, Ciudadela Café Madrid, Luz de Salvacién,
Detras del Colegio La Juventud, Colorados, Avenida Quebrada Seca, Regaderos, Estacién Policia Norte, Manzanares-
Mutis, Ciudadela-Café Madrid, Claveriano, La Joya, Nuevas Delicias Colorados, Barrio Galan, Nueva Colombia, Esperanza
2, Colorados, Feria Empresarial Cacique, Kennedy Norte, Brisas del Paraiso, Cosmo, Villa Rosa, Girardot, La Libertad,
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Chapinero, Acrépolis, Centro, Campo Hermoso, José Antonio Galan, Provenza Adventista, José Maria Cordoba, Girardot,
Betania, San Martin, Granjas Provenza, Morrorico, Altos de Kennedy, Venado de Oro, Estoraques, Cordoncillo 1y 2,
Narifio, Monterredondo, Cristal Bajo, Pablo VI, Gaitan, Maria Paz, Comuneros, Los Colorados.

Acompanamiento a Actividades Comunitarias: Para llegar a todos los usuarios, la ESE ISABU se une a la iniciativa de
la Alcaldia de Bucaramanga, “Nos Vemos en el Barrio”. Ademas del servicio de medicina general, se ofrecen estrategias
de salud mental, atencion por violencia ciudadana, pruebas de VIH, entre otros.

Atencion a Poblacion Privada de la Libertad en las Estaciones de Policia del Municipio de Bucaramanga: La E.S.E
ISABU reitera su compromiso con los usuarios en situacion de vulnerabilidad, poniendo a disposicién la Unidad Mévil de
Salud con su talento humano altamente capacitado para continuar brindando servicios de salud a la poblacién privada de
la libertad en las Estaciones de Policia Norte, Centro y Sur del municipio de Bucaramanga.

Tabla 63 Productividad Unidad Mévil

PRODUCTIVIDAD PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD / GENERAL ANUAL ~ UNIDAD MOVIL DE
SALUD 2024
Consultorio Consultorio Consulta por Atenciones por A’UX|I|ar En
Mes o L j enfermeria
médico odontoldgico enfermeria , —
Laboratorio Vacunacién
Enero 0 0 0 0 0
Febrero 527 680 366 110 137
Marzo 198 455 250 82 85
Abril 388 588 340 142 120
Mayo 216 363 270 177 217
Junio 63 45 2 31 23
Julio 39 14 4 15 33
Agosto 125 137 43 110 66
Septiembre 212 296 187 330 150
Octubre 73 125 56 128 61
Noviembre 176 136 113 71 134
Diciembre 223 239 147 28 132
TOTAL 2240 3078 1783 1224 1158

Fuente Reportador de productividad PANACEA.

La Unidad Movil de Salud ha brindado un total de 9,422 atenciones a los usuarios del Municipio de Bucaramanga. Estas
atenciones se desglosan de la siguiente manera:

o Consultas por Medicina General: 2.240
o Consultas Odontoldgicas: 3.078
o Consultas de Enfermeria: 1.783
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e Muestras de Laboratorio Tomadas: 1.224
o Bioldégicos Administrados: 1.158

e EQUIPO EXTRAMURAL
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La ESE Instituto de Salud de Bucaramanga, a través de su equipo extramural, realiza actividades asistenciales de salud
en las veredas de los tres corregimientos del municipio. Estas jornadas se organizan en colaboracion con lideres
comunitarios, programando atencion en las zonas rurales. La planificacion se basa en una caracterizacion de la poblacion
objetivo, atendiendo las necesidades de salud segun los requerimientos de los usuarios. Este proceso se lleva a cabo de
manera organizada, con el apoyo de los lideres de cada vereda y los encargados de los centros de bienestar, optimizando
la oportunidad y accesibilidad de los servicios de salud para estas comunidades.

Equipo Interdisciplinario: EI ISABU cuenta con un equipo interdisciplinario de profesionales compuesto por:

e Médico General

e Enfermera

o Higienista

o Auxiliar de Enfermeria

Servicios Ofrecidos:

e Medicina General

o Consulta de Promocién y Mantenimiento de la Salud

e Enfermeria

e Salud Oral

e Vacunacion

e Toma de Citologia

o Entrega de Medicamentos a EPS segun relacién contractual

Productividad equipos extramurales

Tabla 64 Produccién equipos extramurales

MES PERSONAS VISITAS ACTIVIDADES MORBILIDAD
ATENDIDAS REALIZADAS Y PYP

Enero 80 7 155

Febrero 192 15 303
Marzo 162 1 254
Abril 157 15 265
Mayo 230 15 280
Junio 139 1 223
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MES PERSONAS VISITAS ACTIVIDADES MORBILIDAD

ATENDIDAS REALIZADAS Y PYP
Julio 122 10 153
Agosto 154 13 176
Septiembre 176 15 271
Octubre 176 16 226
Noviembre 117 1" 153
Diciembre 120 1" 143
TOTAL 1825 150 2602

Fuente PANACEA.
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Durante el afio 2024, se realizaron 150 visitas a 32 veredas pertenecientes a los corregimientos 1, 2 y 3 del area

metropolitana de Bucaramanga.

Esta estrategia

impactd a1,825 personasy permiti6 la ejecucion

de

aproximadamente 2,602 actividades. Gracias a los servicios de salud prestados con calidad y humanizacion, se logré un
indicador de cumplimiento del 99% para el periodo evaluado.

Fuente Actividades equipos extramurales

PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL Y SALUD INTEGRAL A VICTIMAS PAPSIVI

INFORME DE PRODUCCION
DECRETO 2193
ESE ISABU

Visitas Domiciliarias

Fuente Informe de Produccion 2193

CONOCE LA

RED DE CENTROS DE SALUD

ISABU EN TU BARRIO
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262 255 261

JULIO

271

TOTAL
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103 103 330 330 330 2.245
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Implementacion del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado

La ESE Instituto de Salud de Bucaramanga, mediante comunicacion recibida del Ministerio de Salud, dio continuidad a las
acciones de implementacion del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado, con
una asignacion de recursos para la cofinanciacion del programa en nuestro municipio. Se realizd un seguimiento exhaustivo
de la ejecucién de los recursos transferidos, asegurando un desarrollo coherente y proporcional al cumplimiento de las
actividades, operaciones y objetivos establecidos en el acto administrativo de incorporacion de los recursos y en el
documento de lineamientos. Como resultado, se logrdé un impacto significativo, atendiendo a 2,245 victimas en los
servicios de salud y psicosociales durante la vigencia 2024.

Focalizacion y Georreferenciacion:

1. Demanda Inducida al SGSSS: Se llevé a cabo una busqueda activa de personas victimas mediante diversos
mecanismos domiciliarios y de contacto telefonico, con el fin de identificar y ofertar las medidas de rehabilitacion
a las que tienen derecho, utilizando informacion local, territorial y de organizaciones de victimas.

2. Solicitud Espontanea de Servicios: Las personas interesadas solicitaron y accedieron a los servicios de salud
por iniciativa propia, o por érdenes y sentencias judiciales.

3. Derivacion de las Mesas de Participacion de Victimas: Solicitudes gestionadas por estas instancias para
brindar atencién a una o varias personas victimas identificadas, requiriendo servicios de atencion integral.

4. \Verificacion del Estado de Afiliacion: Se verifico el estado de afiliacion de las personas victimas focalizadas
mediante la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) de la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (ADRES).

5. Validacion de Datos: Se realizé la validacion a través de consultas de bases de datos de ordenes y sentencias
judiciales y administrativas de orden nacional e internacional.

Valoracion y Atencion:

1. Valoracion por Equipo Multidisciplinario de Salud (EMS): Se llevé a cabo el proceso de valoraciéon médica con
un enfoque psicosocial, mediante comunicacién empatica y respetuosa, adaptando la practica a las caracteristicas
diferenciales de cada consultante.

2. Valoracion Psicosocial (Sesion 1): Se inicidé con la verificacion de la informacion recopilada durante la
focalizacion y georreferenciacion.

3. Programacion de la Atencion: Se realiz6 el procedimiento para la asignacién de la fecha y lugar de las citas
para el servicio requerido, y se efectud el seguimiento correspondiente.

Promocioén, Prevencion, Tratamiento y Rehabilitacion:
En el marco de las Rutas de Atencién Integral en Salud (RIAS), se desarrollaron acciones psicosociales desde la sesién 2

hasta la 8. Los profesionales psicosociales de la E.S.E-ISABU llevaron a cabo estas atenciones, asegurando un enfoque
integral y humanizado.
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Imagen 2. Articulacion Institucional Mesas de Victimas

Imagen 1. Equipo de Atencion Integral

Fuente Actividades PAPSIVI

CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD

Implementar el proceso de certificacidn de discapacidad segun los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
fortalecer la intervencion con poblacion vulnerable en Santander, y promover la concientizacion e inclusién bajo un enfoque
social de derechos, garantizando el acceso equitativo al procedimiento de certificacidn de discapacidad.

Presentacion de Datos del Periodo:

e Meta Establecida: 311 valoraciones
o Total, de Valoraciones Realizadas: 271 (87.1% de la meta establecida)

o Personas Certificadas: 269
o Personas No Certificadas: 2

Tabla 65 Produccion certificacion discapacidad

o @ @
INFORME DE PRODUCCION | & | § Slz|gle|e]| B E|S|E|2|&
ESE ISABU S22 |=|=|3|3|2(5|8|5|28]|¢
[9%) Z | e
Valoraciones realizadas 0 ojo0oy10(0j0j0}]0]0 0 | 271] 21
Certificaciones emitidas o|jofjo|j0j0O0j0O¢|oO 0 269 | 269
No Certificados 0 o(0jo0jo0o|0]0]O0 0 0 2 2

Fuente Grupo Discapacidad

Este proceso tuvo como eje central el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad, garantizando el
acceso igualitario a servicios mediante una atencién accesible e inclusiva en el Centro de Salud La Joya. La infraestructura
adecuada y los dos equipos multidisciplinarios debidamente capacitados fueron fundamentales para lograr este objetivo.

En cumplimiento con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el proceso se desarrolld bajo
un enfoque social de derechos, asegurando condiciones accesibles y equitativas en el Centro de Salud La Joya. Los dos
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equipos multidisciplinarios, cada uno compuesto por un profesional en medicina, trabajo social y psicologia, llevaron a cabo
las valoraciones. Se alcanzé una meta del 87.1% de valoraciones realizadas. Sin embargo, se identific una posibilidad de
mejora mediante la implementacién de la modalidad de telemedicina. El proceso de certificacion cumplio con los objetivos
de inclusidn, concientizacion y fortalecimiento de la atencién.

Actividades Realizadas:
1. Certificacion de Discapacidad:

e Organizacién y validacion de dos equipos multidisciplinarios capacitados en normatividad de
discapacidad y con un enfoque social de derechos.

o Valoraciones presenciales y registro en el Registro de Localizacién de Personas con Discapacidad —
RLCPD.

llustracion 27 Conformacién de equipos discapacidad

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO E.S.E ISABU - BUCARAMANGA || EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO E.S.E ISABU — BUCARAMANGA
EQUIPO N°1 EQUIPO N°2

NOMERES Y APELLIDOS FROFESIO (| NomBRES ¥ APELLIDOS PROFESS0

LUDWING BALLESTEROS Médico YERALDI GAMBOA Médico
general general

MARIA FERNANDA BOHORQUEZ Psicéloga | |[JHONATAN CONTRERAS Psicélogo
Trabajador Trabajadora

JOSE SUAREZ su[:hi:}al 9 |\ URIETH TARAZGNA Socint

Fuente Equipos Basicos

llustracién 28 Valoraciones grupales equipos basicos

Fuente Equipos Basicos

29 METAS PROPUESTAS PROCESOS MISIONALES 2025

e Vacunacién Casa a Casa:

e Realizar vacunacion casa a casa en barrios sin red de Centro de Salud, en apoyo con los Equipos Basicos en
Salud.

o Actividades en Instituciones Educativas:

e Colaborar con la Secretaria de Educacion, Bienestar Familiar y rectores para garantizar el cumplimiento del
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esquema de vacunacion al inicio de la etapa escolar.

Revisién de Carnés de Vacunacion:

Revisar carmnés de vacunacion en lugares de larga estancia y poblacion privada de la libertad que requiera
biolégicos.

Apoyo en Convenios Interadministrativos:

Participar en actividades de convenios interadministrativos y oferta institucional de la Alcaldia de Bucaramanga.
Priorizacion de la Vacunacion:

Priorizar la vacunacion con la unidad mévil Urbana y Rural.

Informar a Instituciones y Comunidades:

Informar a instituciones educativas, centros de larga estancia, hogares de bienestar, poblacion privada de la
libertad y lideres comunitarios sobre el portafolio de servicios, realizando demanda inducida para atencién integral
con enfoque en humanizacién del servicio.

Mesas de Trabajo con EPS:

Establecer mesas de trabajo con las EPS para revisar datos de contacto de los usuarios y enviar mensajes de
atencién y agendar citas efectivas.

Participacion en Atencién Primaria en Salud:

Participar en atencién primaria en salud con todo el personal de equipos basicos para los diferentes ciclos de vida
y programas de la ruta de promocién y mantenimiento de la salud.

Aumento de Actividades Extramurales:

Incrementar actividades extramurales en sectores Urbanos y Rurales.

Busqueda en Sala de Espera:

Realizar busqueda en sala de espera de mujeres que cumplan criterios para toma de muestras.

Auditoria Interna:

Realizar auditoria interna por médico auditor en actividades acordes a las rutas integrales de atencion segun la
Resolucion 3280.

Participacién en Actividades Municipales:

Participar en actividades de la administracién municipal mediante contratos interadministrativos para aumentar la
captacion y prestacion de servicios.

Busqueda Activa con Lideres Comunitarios:

Realizar busqueda activa con lideres de juntas y alianzas de usuarios, empoderando la estrategia de Atencién
Primaria en Salud.

Actividades de Educacion y Atencion:

Realizar actividades de educacion, informacion y atencion en enfermeria, odontologia y medicina general en
instituciones educativas, largas estancias y poblacion privada de libertad.

Herramientas Tecnoldgicas:

Implementar herramientas tecnoldgicas para recordar citas y facilitar el acceso a atenciones segun el rango de
edad.

Difusion en Redes Sociales y Medios:

Promover el acceso a servicios de urgencias mediante difusion en redes sociales, medios locales y centros
comunitarios.

Jornadas Informativas:

isabu.gov.co
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Realizar jornadas informativas sobre la importancia de consultar a tiempo en caso de sintomas criticos.
Fortalecer Recurso Humano:

Contratar personal médico adicional en meses criticos.

Acuerdos con EPS:

Establecer acuerdos con EPS o empresas para garantizar referencias directas a urgencias cuando sea necesario.
Sistemas de Registro y Anélisis:

Implementar sistemas de registro y analisis en tiempo real para identificar patrones de demanda.

Capacitacion en Atencion al Usuario:

Capacitar al personal en atencion al usuario para mejorar la satisfaccion del paciente y fidelizarlo.

Socializacién de Metas:

Socializar con odontélogos e higienistas la matriz de cumplimiento de metas por EPS con semaforizacién.
Captacién de Pacientes:

Aumentar la captacion de pacientes por ruta de atencién en colaboracion con otros servicios de consulta externa.
Actividades Extramurales en Instituciones:

Incrementar actividades extramurales en instituciones educativas, veredas, corregimientos, ferias de salud y
busqueda de inasistentes.

Indicador de Barniz:

Aumentar el indicador de bamniz mediante jornadas de intensificacion de "Soy Generacién Mas Sonriente" y
entrega de carnet de fluorizacion.

Revisién de Bases de Datos:

Revisar continuamente las bases de datos para demanda inducida y realizar actividades correspondientes.
Auditorias Regulares:

Realizar auditorias regulares sobre la calidad de observaciones y registros, proporcionando retroalimentacion
constructiva.

Involucrar a Pacientes y Familiares:

Ensefar a pacientes y familiares qué signos deben reportar, creando folletos educativos para apoyo en
observaciones bésicas.

Estrategia PASA DIA A LAS GESTANTES:

Continuar con la estrategia PASA DIA A LAS GESTANTES en el Hospital Local del Norte, brindando charlas
educativas sobre atencion de parto, trabajo de parto y puerperio.

Reuniones con Aseguradores:

Programar reuniones con aseguradores y la Secretaria de Salud Municipal para garantizar la contratacion de la
ruta materno perinatal en la red publica.

Seguimiento Telefonico a Gestantes:

Fortalecer el seguimiento telefénico a gestantes en semanas 37 y 38 para ofertar atencion de parto segun riesgo
obstétrico.

Fortalecimiento Educativo IAMIL:

Fortalecer la politica IAMII en los pasos 4 y 5 en sala de partos y salas de espera, y en los pasos 6 y 9 en la sala
de lactancia materna.

Parto Humanizado y Respetado:

Fortalecer la estrategia "Parto Humanizado y Respetado, una Experiencia de Parto Positiva" mediante educacion

isabu.gov.co

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO (607) 698 5833

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206



121

dirigida a poblacién gestante.

Reapertura de Unidad Materno Perinatal:

Reabrir la unidad de atencion materno perinatal (sala de partos HLN) con la colaboracién de la ONG Medical
Teams.

Renovacién Tecnoldgica en Laboratorio Clinico:

Continuar con la renovacion tecnologica en equipos de laboratorio clinico para mejorar la oportunidad de
resultados.

Ampliacién del Portafolio de Examenes:

Ampliar el portafolio de examenes de laboratorio clinico ofertados por la institucion.

Acreditacion en Calidad:

Fortalecer el proceso de laboratorio clinico con enfoque en acreditacion en calidad.

Cumplimiento de PROA:

Articular los examenes del area de microbiologia con cumplimiento de PROA.

Entrega de Resultados via Software:

Implementar la entrega de resultados via software de internet para competir en igualdad de condiciones con otras
entidades (pendiente de aprobacion).

3 PROCESO DE APOYO - ADMINISTRATIVOS

GESTION FINANCIERA

PRESUPUESTO

Presupuesto de Ingresos

A continuacién, se registra los datos generales de ingresos presupuestales afio 2023- 2024:

Tabla 66 Presupuesto de ingresos

CONCEPTO 2023 2024
PRESUPUESTO DEFINITIVO 74,598,871,352 90,746,934,577
RECONOCIMIENTO 90,945,277,055 101,701,984,187
RECAUDO 77,626,855,874 88,033,388,471

Fuente Ejecucion Presupuestal

Ahora bien, el recaudo durante las vigencias 2023 y 2024 frente al valor reconocido ascendié al 85% y 87%

respectivamente.
CONOCE LA isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO (607) 698 5833
isabu.gov.co/red-centros-de-salud/ Bucaramanga, Santander

Nit. 800084206



122

Tabla 67 Indicador ingresos

VALOR RECAUDO 77,626,855,874 88,033,388,471
VALOR RECONOCIMIENTO 90,945,277,055 101,701,984,187
% RECAUDO SOBRE

RECONOCIMIENTO 85% 87%
INGRESOS

Fuente Ejecucion presupuestal

En las vigencias 2023 y 2024 el comportamiento de los ingresos de la E.S.E ISABU fue de crecimiento, tal como se puede
observar en la siguiente tabla y gréfico:

Tabla 68 Desagregacion de ingresos

53,966,053,861 54,206,270,293 80.3% 64,987,497,872 73,195,621,693  59,526,925,978

67,524,691,473

9,690,286,582 12,946,347,980  12,946,347,980 100.0% 4,593,539,424 8,666,747,244 8,666,747,244 100.0%

184,888,275 422,799,482 422,799,482 100.0% - 141,857,469 141,857,469 100.0%

5,645,213,453 4,939,008,939 4,939,008,939 100.0% 8,227,628,100 6,759,588,600 6,759,588,600 100.0%

5,112,429,181 5,112,429,181 5,112,429,181 100.0% 12,938,269,181 12,938,269,181  12,938,269,181 100.0%

74,598,871,352 90,945,277,055  77,626,855,874 854%  90,746,934,577 101,701,984,187 88,033,388 471 86.6%
Fuente Ejecucion presupuestal

El rubro correspondiente a las ventas de establecimientos de mercado (venta servicios de salud) registra incremento afio
2024 frente al afio 2023, de igual forma se observa un buen comportamiento del recaudo.

Graficamente se puede observar reconocimiento de ingresos vs recaudo afio 2023 — 2024

CONOCE LA @ isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD 9 Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO . (607) 698 5833

Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206
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llustracion 29 Reconocimiento de ingresos

VENTA DE SERVICIOS

$73.195.521.693
$67.524.691.473

$59.526.925.978
I $54.206.270.293 I
$ RECONOCIMIENTO A $ RECAUDO A $ RECONOCIMIENTO A $ RECAUDO A
DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2024

Fuente Ejecucion Presupuestal

Tabla 69 Presupuesto

PRESUPUESTO DEFINITIVO 74,598,871,352 90,746,934,577
COMPROMETIDO 68,044,796,856 79,722,339,756
OBLIGADO 65,396,058,290 71,698,624,785

Fuente: Ejecucion Presupuestal

En la evaluacién del gasto comprometido vs el valor definitivo de presupuestos de gastos-costos-inversién, se observa:

Tabla 70 Indicador resultado gastos

VALOR PRESUPUESTO

DEFINITIVO 74,598,871,352 90,746,934,577
VALOR COMPROMETIDO 68,044,796,856 79,722,339,756
% RESULTADO 91% 88%

Fuente Ejecucion presupuestal

Graficamente podemos observar el comportamiento del gasto comprometido vs. el presupuesto definitivo, para el
cumplimiento de su misién institucional. Incluye el valor de los gastos de funcionamiento, gastos de operacion comercial,
las cuentas por pagar.
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llustracion 30 Presupuesto de gastos vs comprometido

$100.000.000.000

$80.000.000.000
$60.000.000.000
$40.000.000.000 :
$20.000.000.000
S0

2023 2024

H VALOR PRESUPUESTO DEFINITIVO i VALOR COMPROMETIDO

Comparativo vigencias 2023 - 2024

A continuacion, se registra en la tabla los gastos comprometidos vigencia 2023-2024 desglosando de forma general las
autorizaciones que componen estos gastos.

Tabla 71 Gastos comprometidos vigencia 2023-2024

EJECUCION A EJECUCION A «vo,  VARIACION DEL
CONCEPTO DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024 LG LI VLR
GASTOS DE PERSONAL -
ADMINISTRATIVA 'Y 16,930,480,309 21,468,053,425 26.8% 4,537,573,116
OPERATIVA
ADQUISE:chEIEoglENES Y 14,969,904,134 21,376,042,127 42.8% 6,406,137,993
TRQgSRI;TENE]l:lECSIAS 927,503,677 1,310,017,811 41.2% 382,514,134
GASTOS POR TRIBUTOS,
TASAS Y 50,280,241 61,090,154 21.5% 10,809,913
CONTRIBUCIONES
INVERSION 5,352,909,284 - -100.0% -5,352,909,284
GASTOS DE .
COMERCIALIZACION 23,953,202,625 31,713,205,483 32.4% 7,760,002,857
CUEE;?.:;:)G:EN: IAS 5,860,516,586 3,793,930,755 -35.3% -2,066,585,830
TOTAL, GASTOS 68,044,796,856 79,722,339,756 17.2% 11,677,542,900
Fuente Ejecucion Presupuestal
CONOCE LA @ isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD 9 Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO L% (607) 698 5833

Bucaramanga, Santander

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/ Nit. 800084206
it.



125

En el comparativo 2023-2024, se registra variaciones en los rubros mayores, incidieron entre otros aspectos la inflacién
que aplica para cada vigencia, causando el crecimiento de precios en la adquisicion de bienes y servicios y en 1os insumos
de los gastos de comercializacion para la prestacion de los servicios de salud en la ESE ISABU; ademas la generacion de
mayor venta de servicios implica mayor costo-gastos para la prestacion del servicio de salud.

Ahora bien, de forma general podemos revisar el comportamiento de los gastos comprometidos frente al reconocimiento
de ingresos, asi mismo el recaudo de los ingresos frente al gasto comprometido, presentandose variaciones favorables.

Comportamiento de los gastos comprometidos frente al reconocimiento de ingresos

Tabla 72 Comportamiento del gasto

%
VIGENCIA RECONOCIMIENTO | RECAUDADO A | % RECAUDO VS | COMPROMETIDO | RECONOCIMIENTO
A DICIEMBRE DICIEMBRE | COMPROMETIDO | A DICIEMBRE Vs
COMPROMISOS
ANO 2023 90,945,277,055 77,626,855,874 114.08% 68,044,796,856 133.66%
ANO 2024 | 101,701,984,187 | 88,033,388,471 110.42% 79,722,339,756 127.57%

Fuente Ejecucién presupuestal

Como se observa en la tabla de comparativo para diciembre de 2024 la E.S.E ISABU, finaliza con equilibrio presupuestal
con recaudo y reconocimiento, toda vez que los gastos comprometidos no superan el ingreso reconocido y el recaudado.

INGRESOS VS GASTOS

. $101.702
90.945
. $120.000 ¢ 88.033
S $100.000 y $77.627 $79.722 ANO 2023
o | $ 68.045 N
S $80.000 y ANO 2024

$60.000

$ 40.000

$20.000

S0
RECONOCIMIENTO A RECAUDADO A COMPROMETIDO A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

CONTRATACION CON LAS EMPRESAS RESPONSABLES DE PAGO - ERP

La base financiera del Instituto de Salud de Bucaramanga — E.S.E. ISABU nace en la contratacion con las diferentes
Entidades Responsables del Pago, la cual puede generarse por diferentes modalidades, de acuerdo a la normatividad
vigente, sin embargo, vale la pena aclarar, que la ESE vende servicios a todas las entidades sin mediar contrato por
atencién de urgencias, también lo es, que la contratacion modalidad capita es la que género en promedio del 61.02% (afio

CONOCE LA isabu.gov.co
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2024) de los recursos de la ESE que ingresaron a la entidad por venta de servicios de salud.

En la ESE ISABU su contratacion para la prestacion de servicios de salud se da con las Entidades Responsables de Pago
- ERP por diferentes modalidades como son: capita, evento, convenios y se prestan servicios a entidades no contratadas
por evento.

Tabla 73 Contratacion con ERP

NUMERO MODAL UPC/ |POBLACIO OBSERVA
EPS CONTRATO VIGENCIA IDAD TIPO TARIFA N OBJETO CIONES
1543.22 Hospitalizacion adultos
1543.22 Hospitalizacion pediatrica
205848 Urgencias
OTRO SI 002 -
Medicina general
SSSA2023CR1 3,881.02 g
T00026628 01/01/2024 " . . . L
RECUPERACIO | 31/12/2024 Capita | Asistencial 1,032.04 74893 Transporte asistencial basico | FIRMADO
N DE LA Laboratorio clin
SALUD 1102925 aporatorio clinico
Imégenes diagnosticas-
1,288.14 ionizantes
Toma de muestras de
1,029.25 laboratorio clinico
13,404.62
8 Prime nfanci
S 385.16 rimera infancia
>
= Infancia
(S) 274.20
516.53 Adolescencia
816.25 Juventud
OTRO SI 001
SSSA2023CP1 2,524.00 Adultez
P00026627 01/01/2024 Canita Promocion y Ve Firmado
PROMOCION Y | 31/12/2024 P} orevencion |637.70 74893 | oI
MANTENIMIEN
TODE LA 548.42 Control prenatal
SALUD -
191.31 Vacunacion
20,33 Atencién preconcepcional
20,33 Atencidn pos parto
38.26 Demanda inducida
CONOCE LA isabu.gov.co
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38.26

6,029

Salud publica
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6800150013020
0-24

01/05/2024
31/12/2024

Capita

Medicament
0s nota
técnica

3,868

74,722

Medicamentos capita de
acuerdo a nota técnica

Firmado

6800150006012
1-24

01/05/2024
30/04/2025

Evento

Asistencial

TARIFAS
PROPIAS-
PAQUETE
S-
EPISODIO
SY SOAT
VIGENTE-
25%

Afiliados
activos en
base bdua
alafecha

de atencion
en los
municipios

Prestacién de servicios y
tecnologias habilitados por la
ese

Firmado

325-2016

31/12/2024

01/01/2024-

Capita

Asistencial

20,659.00

57,907

Medicina general

Laboratorio clinico

Odontologia general

Procedimientos ambulatorios

Urgencias

Traslados asistenciales
basico

Partos

Hospitalizacion

Imagenologia

Medicamentos

Sd3 VAINN

325-2016

31/12/2024

01/01/2024-

Capita

PYP

7,259.00

57,907

Primera infancia

Infancia

Adolescencia

Juventud

Adultez

Vejez

Atencion integral en salud
para la familia

Atencién preconcepcional

Ruta atencién materno
perinatal

Ruta cardio cerebro
metabdlica

Ruta riesgo tuberculosis

Acta
firmada
(firmado)

CONOCE LA

RED DE CENTROS DE SALUD

ISABU EN TU BARRIO
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00176-2018

29/06/2023-
29/06/2024

Evento

mediana
complejidad

SOAT-
25% +
TARIFAS
PACTADA
S

45,589

Biopsia Cérvix

Paquete de cesarias
Paquetes de cesarias mas
pomeroy

Paquete de apendicetomia
Paquete de Colicestomia
(urgencias)

Paquete de colecestomia por
laparoscopia (urgencias)
Paquete de colecistectomia
por laparotomia (urgencias)
Histerectoctomia
(emergencia obstétrica)
Legrado Obstétrico
Hospitalizacion y
procedimiento de Il nivel que
se deriven de la urgencia)
Cultivo de esputo
Toxoplasma IGG E IGM para
gestantes

Hepatitis B para gestantes
Hemoglobina glicosilada en
pacientes diabéticos
Microalbuminuria en
pacientes de programas
especiales

ECOGRAFIA OBSTETRICA
TRANSNUCAL CUPS
881436-Ecografia Obstétrica
+ Evaluacién Doppler de
arterias uterinas CUPS
881360-ECOGRAFIA
PERFIL BIOFISICO CUP
881434-Ecografia Obstétrica
con evaluacién Doppler de
circulacion placentaria o feto
placentaria CUPS 882296-
ECOGRAFIA OBSTETRICA+
CERVICOMETRIA CUPS
881432- Ultrasonografia
pélvica ginecoldgica con
histerosonografia CUPS
881410-Ecografia obstétrica
con detalle anatomico —
Ecografia obstétrica de tercer
nivel CUPS 881437-
ECOGRAFIA DOPPLER DE
VASOS DE CUELLO CUPS
882112- ECOGRAFIA
DOPPLER DE OTROS
VASOS PERIFERICOS DEL
cuello cups 882132-

128

Firmado
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ecografia doppler de vasos
abdominales o pélvicos cups
882203- ecografia doppler de
arterias renales cups 882222
- ecografia doppler de
arterias iliacas cups 882262-
ecografia doppler de vasos
del pene cups 882272-
ecografia doppler de vasos
escrotales cups 882282-
ecografia doppler de vasos
arteriales de miembros
superiores cups 882307-
ecografia doppler de vasos
arteriales de miembros
inferiores cups 882308-
ecografia doppler de vasos
venosos de miembros
superiores cups 882309-
ecografia doppler de vasos
venosos de miembro
superior cups 882316-
ecografia doppler de vasos
venosos de miembros
inferiores cups 882317-
ecografia doppler de vasos
venosos de miembro inferior
cups 882318- ecografia
testicular con analisis doppler
cups 881511-fluoroscopia
como guia para
procedimientos cups 873501

01/01/2024

BUGCU- 1514 1 o1 1912004

Sd3 SVLINVS

Céapita

Asistencial

22,951.00

Poblacién
régimen
subsidiado
27,806

Medicina general,
odontologia, urgencias,
atencion del parto,
internacion en servicio de
baja complejidad, laboratorio
clinico, imagenologia,
procedimientos terapéuticos,
prevencion y promocion,
traslados asistenciales
basico, vacunacion,
consultas de especialista,
medicina interna, medicina
familiar, ginecologia y
obstetricia, pediatrita,
nutricién y psicologia

Firmado

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO
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i I i
PROPIAS, . ’
SOAT | Poblacien | SC09rafas, apoyos
2023 - régimen dlagnostlcos,'an?bulanma,
BuGCU-1713 | V112023 | b oto | Asistencial | 25%, | subsidiado | 2POYOS terapeticos, Proceso de
31/10/2024 SOAT y laboratorios, radiografias, negociacion
2023 -30% | contributivo hospltallzamon., .urgenuas,
consultas medicina general y
¥ SOAT demas servicios habilitados
2023 -40%
por la ese.
DENGUE ANTICUERPOS IG
M CUPS 906208 - Arbovirus | PROCESO
ANEXO 1 14/09/2023 - Evento Asistencial- SOAT - ANTIGENO DE
TEMPORAL 13/12/2023 dengue 40% SEMIAUTOMATIZADO O NEGOCIAC
AUTOMATIZADO CUPS ION
906305
SOAT- Prueba rapida hepatitis b $
ANEXO 1 14/06/2023 - Evento Vacunacion 40% Poblacién | 83. 760-vacunacion Proceso de
TEMPORAL 14/09/2023 hepatitis b | ACUERDO | vulnerable | extramural $ 9.280 - negociacion
No 07 vacunacion intramural $5.618
En proceso
FAMISAN NA 15/11/2020 Evento | Vacunacion TARIFA | Poblacion Vacunacion de
AR 31/12/2020 PROPIA activa negociacion
2024
SOAT Plan de 749 toma de muestras de
VIGENTE - | Beneficios | cuello uterino y ginecoldgicas
25%. de Salud, | -748 radiologia odontologica-
tarifas Planes 714 -servicio farmaceutico-
propias. Compleme | 712 -toma de muestras de
(Acuerdos | ntarios, laboratorio clinico-744
04de 14 | trabajadore |iméagenes diagnosticas -
abril de s afiliados a | ionizante-740 -
2021. la fonoaudiologia Y/O TERAPIA
Acuerdo administrad | DEL LENGUAJE-729 -
07 de julio | orade TERAPIA RESPIRATORIA -
de 2021. | Riesgos 706 -LABORATORIO
SURA | Otosi Contrato | 01/09/2024- | EVENT | ASISTENCI | Acuerdo | Profesional | GLINICO-1102 ACTUALIZ
EPS 83305 28/02/2025 0 AL 12de28 |es URGENCIAS-1101- ADO 1
septiembre | Seguros de | ATENCION DEL PARTO - SEPT 2024
2022) Riesgos 1103 TRANSPORTE
PAQUETE | Profesional | ASISTENCIAL BASICO -
SCX es 1104 TRANSPORTE
ISABU Suramerica | ASISTENCIAL
Las partes |naS.A.ya | MEDICALIZADO-420
no los VACUNACION-328
aplicaran | lesionados | MEDICINA GENERAL -334
el articulo | que tengan | ODONTOLOGIA GENERAL-
64 del contratado | 407 MEDICINA DEL
Manual con TRABAJO MEDICINA
indicado Seguros LABORAL-312
que Generales | ENFERMERIA-328
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establece | Suramerica | MEDICINA GENERAL-344
los naS.A.el |PSICOLOGIA-308
"CONJUN |segurode | DERMATOLOGIA-301
TOSDE | accidentes | ANESTESIA--304 CIRUGIA
ATENCIO | detransito | GENERAL--320
N EN SOAT GINECOBSTETRICIA-333
SALUD NUTRICION Y DIETETICA-
PARA SU 342 PEDIATRIA-129
PAGO HOSPITALIZACION
POR ADULTOS-130
TARIFA HOSPITALIZACION
INTEGRAL PEDIATRICA-329
ORTOPEDIA Y/O
TRAUMATOLOGIA-748
RADIOLOGIA
ODONTOLOGICA-739
FISIOTERAPIA
USUARIOS
REGIMEN
%%TR'BU RENOVACI
SALUD | CSA2023EVEA | 15/07/2023- | EVENT | VACUNACI | TARIFA ON
MIA 20004 14/07/2024 0] ON PROPIA COMO DEL | VA PAIREGULAR AUTOMATI
SUBSIDIA CA
DO POR
MOVILIDA
D
ACTA DE
USUARIOS
A(;%ERRT'?O gggmz PORTABILI PRESTACION DE RENOVACI
MALLAM 2022680011594 01/02/2022 - | EVENT | ASISTENCI v SOAT DAD SERVICIOS DE SALUD | ON
AS 31/12/2022 0 AL SUBSIDIA INCLUIDOS Y NO AUTOMATI
9-PORT VIGENTE-
2022680011595 59, RIOY INCLUIDOSENELP.B.S |CA
0 CONTRIBU
TIVO
PRESTACIONES MEDICAS,
MAGENT | CONVENIO DE MANUAL :gzigﬁéﬁég ’
A PRESTACION 121712019 EVENT | ASISTENCI | TARIFARI | BENEFICIA TRANSPORTE ’
SEGURO | DE SERVICIOS 0 AL O SOAT | RIOSDE CONVENGIONAL Y
S MEDICOS VIGENTE | POLIZA ASISTENGIAL.
MEDICAMENTOS
SOAT |LOS
SEGURO V|G1E;/T = ggzeg RA RENOVACI
SDE 02/01/2020 EVENT | ASISTENCI e SERVICIOS DE SALUD ON
VIDA DEL 101072020 02/01/2021 0 AL MEDICAM | BENEFICIA HABILITADOS AUTOMATI
= ENTOS |RIOS DE cA
TARIFAS |LAS
FAR POLIZAS
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APRECIO
S PLM

SEGURO
S
MUNDIAL

CONVENIO DE
PRESTACION
DE SERVICIOS
MEDICOS

11/23/2021

EVENT

ASISTENCI
AL

MANUAL
TARIFARI
O SOAT
VIGENTE-
TARIFAS
PROPIAS

BENEFICIA
RIOS DE
POLIZA

PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

INDEFINID
A

FOMAG

ACUERDO DE
VOLUNTADES

01/05/2024
31/05/2025

EVENT

ASISTENCI
AL
COMPLEME
NTARIO

SOAT
VIGENTE

Afiliados al
Fondo
Nacional de
Prestacione
s Sociales
del
Magisterio
y su
beneficiario

Servicio de Urgencias,
Hospitalizacién, Consulta
Externa, Procedimientos,
Servicios de Apoyo y
Complementacion
Terapéutica, Servicio de
Transporte Asistencial,
Servicio Farmacéutico.

ASEGUR
ADORA
SOLIDARI
ADE
COLOMBI
A

40000074

31/12/2014

01/01/2014 -

EVENT

ASISTENCI
AL

SOAT
VIGENTE

ASEGURA
DOS
POLIZAS
DE
SEGURO
DE
ATENCION
MEDICA
QUIRURGI
CAY
HOSPITAL
ARIA POR
ACCIDENT
ES
ESTUDIAN
TILES Y
GASTOS
FUNERARI
0S
PREMIUM

POLIZAS DE SEGURO DE
ATENCION MEDICA
QUIRURGICAY
HOSPITALARIA POR
ACCIDENTES
ESTUDIANTILES Y
GASTOS FUNERARIOS
PREMIUM

RENOVACI
ON
AUTOMATI
CA

uT
FOSCAL

MAG No. S-
0063

30/04/2024

28/02/2022 -

EVENT

ASISTENCI
AL

SOAT
VIGENTE

Afiliados al
Fondo
Nacional de
Prestacione
s Sociales
del
Magisterio
y sus
beneficiario
S

Servicio de Urgencias,
Hospitalizacién, Consulta
Externa, Procedimientos,
Servicios de Apoyo y
Complementacion
Terapéutica, Servicio de
Transporte Asistencial,
Servicio Farmacéutico.

circular
externa 24
octubre
2023
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Fuente Subgerencia cientifica

FACTURACION
BASE DE DATOS

Las bases de datos contienen los datos de los afiliados de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB,
a los cuales se les prestara el servicio durante cada mes, siendo esta la base para la facturacion de las actividades
realizadas; sin embargo, cada EAPB cuenta con una plataforma para la verificacion de derechos para las respectivas
atenciones de prestacion de servicios; en las bases de datos se ingresan al sistema de informaciéon Panacea (software
institucional) y se remiten a los diferentes centros de salud y unidades hospitalarias para la verificacion de derechos.

FACTURACION POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

La facturacion total acumulada del Instituto de Salud de Bucaramanga - ESE ISABU durante el afio 2024 alcanzé la cifra
de $75.293.832.105. Este monto corresponde a la facturacion generada a través de diversas modalidades de servicio,
incluyendo eventos, capita, convenios, particulares y convenios con la Alcaldia, entre otros.

La institucién ha ampliado su oferta de servicios de mediana complejidad, lo que ha impulsado un crecimiento en la
facturacién por evento, evidenciando un comportamiento ascendente en esta modalidad.

La principal fuente de ingresos de la E.S.E. ISABU proviene de la facturacién asociada a los contratos de capitacidn con
las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) del régimen subsidiado, tales como Coosalud, Nueva EPS
y Sanitas. Aunque Sanitas es parte del régimen contributivo, se asignaron usuarios subsidiados a través de un contrato
con la ESE para la atencion de dichos usuarios en la modalidad de capitacién.

A continuacion, se presenta la distribucién de la facturacién acumulada hasta diciembre de 2024, segln el responsable de
pago.

Tabla 74 Venta de servicios de salud

ANOS 2023-2024
REGIMEN 2023 2024
Régimen Subsidiado 59,510,198,910 69,308,397,828
Otras Ventas de Servicios de Salud
(incluye PIC, APS, otros) 7,040,123,123 3,863,669,675
Atenciones a extranjeros- Migrantes - 1,081,843,151 1,053,883,123
Régimen Contributivo 1,124,866,906 766,480,051
ADRES y SOAT 649,613,225 386,801,232
TOTAL 69,406,645,315 75,379,231,909
% DE CRECIMIENTO 8.6%
CONOCE LA isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO (607) 698 5833
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Fuente SIHO

Gréficamente se presentan las ventas por servicios de salud de los afios 2023 y 2024, observandose que el régimen
subsidiado es el mayor representando un 91.9% del total de las ventas en el 2024 y el 85.7% del total de ventas afio 2023;
el crecimiento total de ventas es el 8.6% y comparativamente régimen subsidiado 2024/2023 fue del 16.5%

llustracién 31 Venta de servicios de salud por régimen

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD
2023-2024

69.308.397.828

3.863.669.675

1.053.883.123 766.480.051 386.801.232
[ N L o
Otras Ventas de .
Régimen Servicios de Salud Atenciones a Régimen
Subsidiado (incluye PIC, Aps, =~ Sxtranjeros- Contributivo ADRES y SOAT
Migrantes -
otros)
W 2023 59.510.198.910 7.040.123.123 1.081.843.151 1.124.866.906 649.613.225
W 2024 69.308.397.828 3.863.669.675 1.053.883.123 766.480.051 386.801.232

Fuente Facturacion

Para el afo 2024, teniendo una infraestructura fisica y humana fortalecida, con un equipo de negociacion de contratos de
venta de servicios de salud consolidado, se logrd no solo mejorar las tarifas pactadas, sino que ademas contrataron venta
de servicios de salud a afiliados de los municipios vecinos como Lebrija, tona, matanza y algunos municipios del cesar,
presentando incremento del 19.21%. en las ventas de servicios frente al afio 2022.

La mayor fuente de ingresos de la ESE ISABU corresponde a la contratacion régimen subsidiado modalidad capitacion, sin
embargo, como se menciond anteriormente se vienen desarrollando convenios con el ente territorial — Municipio, En
territorio, Medical Tems, OIM, Samaritans Purse, y ventas por evento a las EAPB y particulares que nos permiten llegar a
las metas propuestas.

Se detallan las 10 entidades mas representativas en ventas, de las respectivas vigencias.

Tabla 75 Venta servicios de salud - Entidades mas representativas

CONOCE LA isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO (607) 698 5833

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

Bucaramanga, Santander
Nit. 800084206



CARTERA

ENTIDAD 2023 2024

COOSALUD EPS 26,035,428,501 33,027,474,993
NUEVA EPS 21,170,732,640 26,882,285,568
SANITAS EPS 7,015,555,060 8,560,339,021
OTROS DEUDORES 2,256,549,147 3,020,073,227
OTRAS ENTIDADES 6,441,916,166 1,531,743,062
PPNA DPTO 1,355,515,966 1,097,385,940
PPNA MPAL 5,370,707,509 691,112,919
SOAT 650,561,574 374,567,300
PARTICULARES 12,738,648 52,544,221
REGIMEN ESPECIAL 9,253,605 14,768,419

Fuente Facturacion

El proceso de cartera es la continuacion del proceso de facturacién de los servicios prestados, que comienza con la
radicacion de las cuentas por cobrar en las entidades responsables de pago ERP y termina con la cancelacién y liquidacion

de estas.

Este proceso le permite a la institucion evaluar el comportamiento de la cartera y el impacto que tiene sobre sus finanzas
y su operatividad. Ademas, es una herramienta indispensable para la toma de decisiones de acuerdo con las novedades
que se registren en cada una de ellas como resultado de la gestion de cobro y de los compromisos adquiridos y suscritos.

Es fundamental para la ESE el cobro de los servicios prestados en los tiempos necesarios para que se genere el ingreso
del recurso al Flujo de caja para atender los costos y gastos de la ESE ISABU.

RADICACION

En el 2024, la ESE ISABU radicé antes las Entidades Responsables de pago (ERP) la suma de $75.473.263.076 por
servicios de salud prestados como se muestra en la siguiente tabla:

CONOCE LA

Tabla 76 Relacion de facturacion radicada

MES RADICACION VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
Enero 5.893.353.952 5.170.462.013
Febrero 4.665.369.543 5.505.878.472
Marzo 5.988.733.343 6.061.187.572
Abril 5.037.024.316 5.325.217.785
Mayo 5.152.832.001 6.384.897.792
Junio 5.477.402.528 6.175.100.900

RED DE CENTROS DE SALUD

ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/
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Julio 5.412.191.553 6.215.539.386
Agosto 7.488.736.311 7.354.405.082
Septiembre 6.155.904.940 6.264.707.659
Octubre 6.554.564.665 6.111.206.249
Noviembre 6.019.490.644 6.805.696.803
Diciembre 7.788.421.971 8.098.963.363
TOTAL 71.634.025.767 75.473.263.076
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Fuente Facturacion

Para poder identificar la tendencia en la venta de servicios, en cuanto a la radicacién de la misma, se realiza un comparativo
entre la facturacion radicada de enero a diciembre de 2024 y la facturacion radicada en este mismo periodo, lo que permite
identificar un incremento correspondiente al 2.9%, entre las dos vigencias objeto de valoracion.

RECAUDO

Es satisfactorio para la ESE ISABU, haber incrementado el recaudo a pesar de las dificultades que se han tenido con las
entidades responsables de pago, situacion que ha hecho que se refuerce la gestién de cobro de cuentas por cobrar a los
responsables de pago en salud cuyos frutos se vieron reflejados en el aumento del flujo de efectivo de la ESE.

El total de recaudo recibido afio 2022-2023 se presenta a continuacion:

Tabla 77 Recaudo discriminado por vigencias

INGRESOS VIGENCIA INGRESOS VIGENCIA % DE

VIGENCIA ACTUAL ANTERIOR TOTAL VARIACION
2023 54,206,270,293 12,325,016,837 66,531,287,130 020
2024 59,119,460,566 7,249,490,838 66,368,951,404 -

Fuente Cartera

Elincremento o variacion entre el afio 2023-2024 fue positivo en un 0.24% mayor en la vigencia 2024, lo que le ha permitido
estar estable financieramente y con un flujo de caja optimo que permite cumplir con los compromisos adquiridos por la
entidad.

De igual forma se recibieron recursos importantes para la ejecucion de equipos basicos en salud y la adquisicion de
Ambulancias para la vigencia 2024 que, aunque no corresponden a venta de Servicios de salud ayudaron a la solidez

financiera y estructural de la ESE.

Tabla 78 Otros recaudos diferentes a venta de servicios de salud

INGRESOS VIGENCIA
VIGENCIA INGRESOS VIGENCIA ACTUAL ANTERIOR TOTAL
2023 4,939,008,939 - 4,939,008,939
2024 7,167,054,013 - 7,167,054,013

CONOCE LA

RED DE CENTROS DE SALUD
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Fuente Cartera

GESTION DE COBRO

En cuanto la gestién de cobro de la cartera es de aclarar que se han utilizado varias estrategias con el fin de crear o generar
un enlace con las diferentes ERP que permitan incrementar los valores reconocidos por parte de dichas entidades, entre
las cuales tenemos:

ACUERDOS DE PAGO
Como resultado de mesas de trabajo con la secretaria de salud departamental, Super Salud y demas estrategias utilizadas
como compra de cartera, cesiones de crédito y contratos de transaccién, cada afio para el cobro de los recursos, se logré

recaudo de efectivo a través de acuerdos de pago asi:

Tabla 79 Acuerdos de pago 2023-2024

ENTIDAD 2023 2024
NUEVA EPS - 189,441,213
ASMET SALUD EPS 1,901,467,609 -
COOSALUD 4,711,108,267 4,838,746,458
SALUD TOTAL - 33,543,093
SAVIA SALUD 10,048,554 6,127,389
CAPRESOCA - 10,361,743
S.S. SANTANDER 294,736,313 -
CAJACOPI - 154,836,833
DUSAKAWI - 20,349,467
FAMISANAR - 9,037,388
SANITAS - 101,518,219
SECRETARIA DE BOLIVAR - 5,938,776
VALOR TOTAL 6,917,360,743 5,369,900,579

Fuente Cartera

PRESTACION DE ACREENCIAS

Se presenta resumen de todas las actuaciones presentadas en virtud de la reclamacién de valores adeudados por las

diferentes ERP que entraron en proceso de intervencién para la liquidacion de la entidad afio 2023-2024.

Tabla 80 Acreencias

ENTIDAD SALDO NUMERO DE RADICADO DE LA FECHA PRESENTACION VALOR
FACTURA ACREENCIA ACREENCIA RECLAMADO
CONOCE LA isabu.gov.co
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COMFAGUAJIRA 5,325,625 746 1/3/2023 5,352,625
ECOOPSOS 70,584,749 1,430 6/2/2023 70,584,749
75,910,374 75,937,374

Fuente Cartera

En el afio 2024 no se presentaron acreencias, el gobierno nacional por medio de la Superintendencia de Salud no liquido

ninguna EPS, se presentaron fue intervenciones.

ESTADOS FINANCIEROS

Los estados contables reflejan el resultado de los hechos econdmicos y financieros con corte a un periodo determinado.
En particular y a diferencia del presupuesto registra los ingresos (operacionales ¢ no) asi como los gastos, asi como la
provisién de los gastos que no se evidencian en el flujo de caja, tales como el deterioro de las cuentas, la depreciacién

entre otros.

ESTADO SITUACIONAL FINANCIERO

3.1.1.3 Activos

Tabla 81 Estado de situacion financiera

Estado de Situacion Financiera

A 31 de diciembre de 2024

ACTIVO 31-dic-24 31-dic-23 Variacion
Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo 23.232.176.718 14.380.393.260 | 8.851.783.458
Cuentas por Cobrar 18.918.353.736 14.082.182.097 | 4.836.171.639
Inventarios 1.863.182.587 1.185.800.473 677.382.114
Otros Activos 640.505.926 222.945.311 417.560.615
Total, Activo Corriente 44.654.218.967 29.871.321.141 | 14.782.897.826

Activo No Corriente

Cuentas por Cobrar

13.101.499.646

11.691.569.298

1.409.930.348

Deterioro De Cuentas Por Cobrar (Cr) -12.186.540.722 -10.107.011.215| -2.079.529.507
Propiedades, Planta y equipo 27.043.732.248 26.861.505.098 182.227.151
Otros Activos 41.189.793 41.189.793 0
Intangibles 127.202.619 170.528.372 -43.325.753
Total, Activo No corriente 28.127.083.584 28.657.781.346 | -530.697.762
Total, Activo 72.781.302.551 58.529.102.487 | 14.252.200.063

Fuente Area contable

Analisis Estado De Situacion Financiera

Efectivo y Equivalente de Efectivo

23.232.176.718

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/

14.380.393.260

8.851.783.458  62%
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El efectivo a equivalente del efectivo a diciembre aumento en un 62% con respecto a diciembre de 2023

La variacién de los saldos en bancos esta representada en la recuperacion de cartera, incremento en las ventas de servicios
de salud y en los recursos recibidos para financiar programas especificos por parte del Ministerio de Salud como son
Equipos Basicos de Salud, compra de vehiculos y por parte de la Alcaldia de Bucaramanga compra de vehiculos y otros
anticipos.

Cuentas por Cobrar 32.019.853.382  25.773.751.396 6.246.101.986  24%
Deterioro De Cuentas Por Cobrar (Cr) -12.186.540.722 -10.107.011.215  -2.079.529.507 21%

Las cuentas por cobrar a diciembre 2024 aumentaron en un 24% en comparacion a diciembre de 2023

El incremento de la cartera se presenté principalmente por Nueva EPS, entidad que entro en intervencion en el mes de
abril de 2024. Y que presenta unos pagos pendientes por legalizar al cierre del 2024 por 2.933 millones lo que permitira
disminuir la cartera favorablemente en el 2025.

Por otra parte, la ESE ISABU viene prestando servicios a la poblacion Migrante la cual es facturada a la Gobernacion de
Santander, pero no se ha recibido recurso que permita disminuir esta cartera.

Sanitas incumplié con el pago de la capita del mes de diciembre de 2024, situacion q elevo la cartera al cierre del afio, este
recurso se espera recuperar en el primer trimestre del 2025.

Para la vigencia 2024 se presenta una aplicacion considerable de deterioro por valor de $ 2,079,529,507 incrementado se
con respecto al 2023, por las intervenciones por partes del gobierno nacional de las entidades Nueva EPS, Sanitas, y
Coosalud situacion que dificulta la recuperacion de la cartera por los lineamientos que establecen los agentes interventores
para el pago de la misma.

Inventarios 1.863.182.587 1.185.800.473 677.382.114  57%
Los inventarios existentes reflejan los inventarios fisicos desarrollados en la ultima semana del mes de diciembre de la

vigencia 2024 y que estan soportados por las diferentes actas firmadas por los responsables de las unidades encargadas
de suministrarlos, para la atencién de los usuarios.

Propiedades, Planta y equipo 27.043.732.248 26.861.505.098 182.227.151 1%

La propiedad planta y equipo aumento en un 1% a diciembre 2024 comparado con diciembre del 2023 por la compra de
equipos biomédicos.

Otros Activos 681.695.719 264.135.104 417.560.615 158%
CONOCE LA isabu.gov.co
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Intangibles 127.202.619 170.528.372 -43.325.753 -25%

Los otros activos estan representados en el fondo de cesantias retroactivas y aumento en un 158% en comparacion con el
afio anterior por el fortalecimiento del fondo para respaldar las cesantias retroactivas.

Los intangibles El valor neto de la amortizacion en el resultado del periodo corriente es de $ 43.325.753 en comparacion
con la vigencia anterior que fue de $93.188.163 Parte de las licencias, antivirus terminaron su vida Gtil durante el periodo
2024. No se han adquiridos intangibles por medio de subvenciones ni se tienen elementos intangibles con restriccion de
uso o que garanticen algin pasivo de la entidad, asi mismo no se han realizado inversiones o pagos en investigacién y
desarrollo. Los intangibles que la entidad mantiene actualmente son: Licencia panacea 36 meses por amortizar.

3.1.1.4 Pasivos y Patrimonio

Tabla 82 Relacién Pasivos y Patrimonio

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar 8.088.137.409 4.917.932.589 | 3.170.204.819
Beneficiosa Los Empleados a Corto Plazo 3.493.722.449 3.377.918.014 115.804.435
Otros Pasivos 9.570.985.303 1.240.959.750 | 8.330.025.553
Total, Pasivo Corriente 21.152.845.161 9.536.810.354 | 11.616.034.808
Pasivo No Corriente

Otras Provisiones 5.617.696.945 4.634.125.454 983.571.491
Beneficios a Los Empleados a largo Plazo 6.907.845.781 7.181.616.026 | -273.770.245
Total, Pasivo No Corriente 12.525.542.725 11.815.741.480 709.801.245
Total, Pasivo 33.678.387.887 21.352.551.834 | 12.325.836.053
PATRIMONIO

Capital Social 15.629.653.591 15.629.653.591 0
Ganancia en el Resultado 1.798.963.286 11.495.390.573 | -9.696.427.288
Perdidas actuariales por planes de beneficios

pos empleo -2.578.351.215 -2.705.751.940 127.400.725
Resultados de ejercicios anteriores 24.252.649.003 12.757.258.429 | 11.495.390.574
Total, Patrimonio 39.102.914.664 37.176.550.654 | 1.926.364.011
Total, Pasivo mas Patrimonio 72.781.302.551 58.529.102.487 | 14.252.200.064
Fuente Area Contable

Cuentas por Pagar 8.088.137.409 4.917.932.589 3.170.204.819  64%

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

Las cuentas por pagar que la entidad posee son obligaciones de deuda interna (residentes en Colombia). Todas las
obligaciones de cuentas por pagar estan pactadas a corto plazo (menor a 1 afio), a la fecha la ESE mantiene una cuenta
que no ha sido resuelta por los acreedores segun las condiciones establecidas por la entidad, encontrandose a la fecha
con mas de un afio de antigliedad por valor de 15,396,146 correspondiente al proveedor: Trienergy S.A.
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Desde el &rea de contabilidad se reconocieron obligaciones a titulo de provision de cuentas por pagar que no llegaron
oportunamente a tesoreria para que fueran causadas por valor de $ 3.750.579.286 a nombre de la ESE ISABU por servicios
prestados de la vigencia actual, $1,103,470,295 de entradas de almacén sin el reconocimiento de la cuenta por pagar por
motivo de falta de oportunidad de la radicacion de las cuentas por parte del proveedor y el supervisor, y el valor de 952,
699,048 a nombre de la Universidad Autonoma de Bucaramanga que se encuentran en conciliacion de vigencias 2017, 2018
y 2019 por prestacion de servicios a la poblacién vinculada a la institucion.

Beneficiosa Los Empleados a

3.493.722.449 3.377.918.014 115.804.435 3%
Corto Plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo aumentaron en un 3% por las prestaciones sociales que se provisionan y se
pagan en el 2025.

Otros Pasivos 9.570.985.303 1.240.959.750  8.330.025.553 671%

Los otros pasivos aumentaron en un 671% en comparacién a diciembre del 2023 por los recursos recibidos por parte de
la Alcaldia de Bucaramanga por el valor de $524,350,525 Contrato interadministrativo prestacion de servicios para la
gjecucion de las acciones contempladas en el plan de intervenciones colectivas (PIC) $274.000.000 convenio
interadministrativo para la adquisicion de vehiculos de transporte basico asistencial para la empresa social del estado
Instituto de Salud de Bucaramanga.

Recursos recibidos por el Ministerio de Salud $8.736.634.778 Corresponde al giro del ministerio de salud bajo, la resolucién
2296 del 2020 recurso que fueron otorgados para el fortalecimiento de las acciones frente a la atencion de los pacientes
con el SARS COV 2, resolucién 763 de 2024 de apoyo para la adquisicion de vehiculos de transporte basico asistencial,
resolucion 1212 de 2024 Equipos Basicos en salud y también corresponde a giros para el programa de PAPSIVI.

Recursos recibidos de Medical Teams International $36.000.000 Corresponde a giro para fortalecimiento de la atencion en
sala de partos

Otras Provisiones 5.617.696.945 4.634.125.454 983.571.491 21%

Las otras provisiones estan representadas como su nombre los dice en provision de las demandas en contra de la
institucion que estan catalogadas en alto riesgo de perderse. Para el afio 2024 aumentaron en un 21% en comparacion
con el afio 2023 debido a que los fallos de riesgo medio pasaron a riesgo alto

Beneficiosa Los Empleados a Largo Plazo 6.907.845.781 7.181.616.026 -273.770.245  -4%

Los beneficios a los empleados a largo plazo corresponden a las cesantias de caracter retroactivo y al célculo actuarial de
los pensionados a cargo de la institucidn, se observa que disminuyeron en un 4% debido a que funcionarios se pensionaron
y se retiraron de la institucion y se les pago las cesantias retroactivas y cuanto a pensiones una persona fue retirada de la
institucion y transferida a Colpensiones por ende se reverso la provision que se tenia para ese pensionado.

CONOCE LA isabu.gov.co
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CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

Estado de Resultado Integral
Del 1 de enero a 31 de diciembre de 2024
31-dic-24 31-dic-23 Variacion
Ingresos de Actividades Ordinarias 75.293.832.105 69.292.538.963 6.001.293.142
Glosas, Devoluciones, Descuentos y Rebajas 0 0 0
Costo de Ventas -44.986.585.966 |  -40.240.975.514 -4.745.610.452
Utilidad Bruto en Ventas 30.307.246.139 29.051.563.449 1.255.682.690
Gastos de Administracion -23.502.170.734 |  -14.457.866.313 -9.044.304.421
Utilidad EBITDA 6.805.075.405 14.593.697.136 -7.788.621.731
Costo por depreciacion 0 0 0
Gastos de Depreciacion, Provisiones y Deterioro -6.364.746.188 -5.969.209.486 -395.536.702
Utilidad Operacional 440.329.217 8.624.487.650 -8.184.158.433
Gastos Financieros -784.249.962 -751.769.810 -32.480.151
Otros Gastos -321.781.983 -4.858.566.613 4.536.784.630
Ingresos Financieros 1.432.754.046 735.182.587 697.571.459
Ingresos por Subvenciones 711.304.925 5.955.290.107 -5.243.985.182
Otros Ingresos 320.607.042 1.790.766.652 -1.470.159.611
Utilidad del Ejercicio 1.798.963.286 11.495.390.573 -9.696.427.288
Otro resultado Integral
Perdidas actuariales por planes de beneficios pos
empleo 127.400.725 -2.515.649.746 2.643.050.471
Perdida en el Otro Resultado Integral 127.400.725 -2.515.649.746 2.643.050.471
Fuente Area Contable
Analisis Estado De Resultado Integral
Ingresos de Actividades Ordinarias 75.293.832.105 69.292.538.963 6.001.293.142 9%

Los ingresos a diciembre del 2024 aumentaron en un 9% en comparacién con el periodo de diciembre de la vigencia
anterior por los nuevos servicios que la institucion ofrecio y una mejor contratacién de servicios de salud.

Costo de Ventas -44.986.585.966 -40.240.975.514 4745610452  12%

Los costos aumentaron en relacion con los ingresos, a mayores servicios prestados mayores costos.
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Gastos de Administracion -23.502.170.734 -14.457.866.313 -9.044.304.421  63%

El aumento de los gastos administrativos corresponde al incremento salarial decretado en la vigencia 2024 y al incremento
de la planta de personal.
Ingresos Financieros 1.432.754.046 735.182.587 697.571.459 95%

El aumento de Los ingresos por rendimientos financieros obedece a que la institucion tiene los recursos en entidades
financieras que generan los rendimientos a una mejor tasa que la vigencia anterior.

Ingresos por Subvenciones 711.304.925 5.955.290.107 -5.243.985.182  -88%

Los ingresos por subvenciones disminuyeron en un 88% en comparacion a la vigencia anterior, esto se debe a que no se
han ejecutado los diferentes convenios.

Utilidad del Ejercicio 1.798.963.286 11.495.390.573 -9.696.427.288  -84%

TRANSFORMACION DE LA UTILIDAD

La informacién financiera presentada en este documento de rendicién de cuentas ha sido extraida de los extractos
bancarios y de los informes generados por el sistema de informacion financiera de la entidad. Estos datos han sido
verificados y validados segun los procedimientos internos de control y gestion financiera, garantizando su confiabilidad y
precision.

e PDF. Conciliaciones bancarias al 31 de diciembre del 2023 y 2024

e Extractos Bancarios de las cuentas de ahorros y corrientes de la ESE ISABU del mes de diciembre 2023 y 2024.

o PDF. Estados financieros del 2024, publicados en la pagina web https://isabu.gov.co/

e PDF. Resolucion de gerencia 0029 del 15 enero 2024 de constitucion de cuentas por pagar, y Resolucién 0012
del 15 de enero 2025.

e PDF. Certificado de Disponibilidad inicial del 2023 y 2024, emitido por la tesoreria general de la ESE ISABU.

3.1.1.5 Gestion de Tesoreria

La gestidn de la tesoreria en una la ESE ISABU se encarga del manejo eficiente de los recursos financieros, asegurando
que haya liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones de pago y optimizar el uso de los recursos publicos.
Administracién de los recursos revision, registro y procesamiento de pagos a proveedores, Supervisién de cuentas
bancarias, conciliaciones y control de flujos de efectivo.

Durante el afio 2023, las cuentas bancarias de la entidad registraron una tasa de rentabilidad promedio del 5,00% EA.
Gracias a la optimizacion de la gestidn financiera de la Tesoreria, en 2024 estas tasas mejoraron significativamente,
alcanzando niveles del 7,00%, 8,25% y hasta el 9,00% EA con las diferentes entidades bancarias con las que la ESE
ISABU tiene productos.
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Como resultado de esta mejora en las tasas de rentabilidad, el rendimiento financiero al cierre de 2023 fue de $735.182.587,
mientras que para el cierre de 2024 se registrd un aumento considerable, alcanzando los $1.432.754.046. Esto representa
un incremento del 50% en los ingresos financieros en comparacion con el afio anterior. Tal como se refleja en los estados
financieros de la ESE ISABU del 2024.

Por otro lado, los ingresos derivados de las cuentas bancarias también evidenciaron un crecimiento significativo. En 2024,
el recaudo total ascendié a $23.231.922.818, superando en un 61% el valor registrado en 2023, que cerré con
$14.378.883.883. Este incremento fue posible gracias a la gestion estratégica del gerente, enfocada en la recuperacion de
cartera y el fortalecimiento de los ingresos facturados mediante la celebracion y optimizacion de convenios y contratos con
las entidades responsables de pago.

3.1.1.6  Cuentas por Pagar

Durante el periodo 2023-2024, la gestién de tesoreria se enfocd en optimizar el manejo de las cuentas por pagar,
garantizando el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras, garantizando el lleno de requisitos de las cuentas
de cobro y fortaleciendo la liquidez de la entidad.

Al cierre de 2023, el saldo de cuentas por pagar se compone de tres categorias principales:

e Obligaciones laborales: Incluyen cesantias, intereses sobre cesantias, vacaciones, bonificaciones y otros
beneficios para los empleados.

o Cuentas de cobro: Corresponden a obligaciones debidamente legalizadas y radicadas ante Tesoreria.

o Compromisos contractuales: Comprenden obligaciones pendientes de cobro y ejecucion.

En 2023, el total de cuentas por pagar ascendid a $2.283.139.218,49, mientras que los compromisos contractuales
alcanzaron los $2.648.738.562,96.

Para el cierre de 2024, estos valores presentan un incremento significativo, registrando $2.656.848.588,65 en cuentas por
pagar y $8.023.714.969,41 en compromisos contractuales pendientes de cobro y ejecucion.

El aumento en los compromisos contractuales se debe principalmente a la implementacion del programa del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, conforme a la Resolucion 1212 de 2024. Esta resolucion asigna recursos para el fortalecimiento
del nivel primario de atencion en salud, en el marco de la Ley 100 de 1993, mediante la conformacion y operacion de
equipos basicos de salud asignando a la ESE ISABU recursos por valor de $ 7.417.628.100 para cobro y ejecucion en el
2025.

Entre las principales estrategias implementadas para optimizar las cuentas por pagar se destacan:
o Negociacion de plazos y condiciones con proveedores, permitiendo mejorar los términos de pago sin afectar la

operatividad de la entidad.
e  Priorizacion de pagos estratégicos, enfocada en obligaciones criticas y proveedores esenciales para garantizar
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la continuidad de los servicios.
o  Optimizacién del flujo de caja, a través de una gestion eficiente de ingresos y egresos, asegurando la disponibilidad
de recursos para cubrir las obligaciones en los plazos establecidos.

Gracias a estas acciones, se logré mejorar la estabilidad financiera de la entidad, asegurando una gestion responsable y
eficiente de los recursos.

3.1.1.7  Disponibilidad Inicial

La disponibilidad inicial de recursos en tesoreria hace referencia al saldo de liquidez con el que cuenta la ESE ISABU al
inicio del periodo, considerando los fondos en caja, saldos de cuentas bancarias y ofras fuentes de recursos de
financiamiento.

Para el periodo 2024, la disponibilidad inicial de recursos se determiné con base en los saldos de los extractos bancarios
de donde la entidad tiene productos financieros. Este monto es fundamental para garantizar el cumplimiento oportuno de
las obligaciones, incluyendo el pago de cuentas por pagar, compromisos contractuales y demés erogaciones operativas.

La disponibilidad inicial con la que cerrd 2023 para la ejecucion del 2024 fue de $14.603.249.909,83, de los cuales
$12.938.269.181,21 correspondieron a recursos propios.

Para el cierre de 2024, con ejecucion en 2025, la disponibilidad alcanzoé un total de $22.626.886.913,07, de los cuales
$17.298.488.829,46 provienen de recursos propios.

Este incremento refleja una mayor capacidad financiera para afrontar compromisos pendientes de cobro y/o ejecucion y
optimizar la gestién de tesoreria en el nuevo periodo.

3.1.1.8  Saldos Bancarios

Los saldos bancarios representan los fondos disponibles en las cuentas bancarias de la entidad, reflejando su liquidez
inmediata para cubrir obligaciones los cuales se utilizan para la ejecucion de compromisos contractuales, pago de cuentas
por pagar y demas obligaciones financieras.

En 2023, los saldos bancarios de la ESE ISABU, de las diferentes entidades financieras a través de cuentas de ahorro y

corrientes, alcanzaban los $14.314.924.071,98. Para 2024, este monto se ha incrementado a $25.682.655.968,49,
reflejando un crecimiento significativo en los recursos disponibles de las cuentas.

3.1.1.9 Conciliaciones Bancarias
Son un proceso fundamental en la gestion de tesoreria, ya que garantizan la precision, transparencia y control sobre los
recursos de la ESE ISABU. Su correcta ejecucion permite identificar discrepancias entre los registros contables internos y

los estados de cuenta bancarios, evitando errores, fraudes o inconsistencias.

De acuerdo con las conciliaciones bancarias al cierre de 2023, la diferencia entre los saldos bancarios y los registros
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contables fue por valor de $63.957.811,34, correspondiente a valores en canje.

Para 2024, las conciliaciones bancarias evidencian una diferencia significativamente mayor, alcanzando
$2.450.733.150,35. La variacion con respecto al afio anterior se debe a pagos mediante cheques, este valor corresponde
a cheques girados y pendientes de cobro al cierre del afio fiscal. Son transacciones que, aunque registradas en los libros
contables, aun no se han reflejado en los estados de cuenta bancarios debido a los tiempos de procesamiento de las
entidades financieras y el cobro de los cheques a los proveedores fue en el nuevo afio fiscal del 2025.

3.1.1.10 Analisis De Flujo De Caja

El flujo de caja neto es el resultado de los ingresos y egresos de efectivo en un periodo determinado. Se obtiene a partir
del flujo de caja operativo y refleja la variacion de la liquidez para la entidad.

Andlisis de liquidez y capacidad financiera de la ESE ISABU se fundamenta en su capacidad para generar y administrar
eficientemente el efectivo, garantizando el cumplimiento de sus obligaciones y la continuidad de sus operaciones.

Para el afio 2024, la entidad dispone de un saldo en efectivo y equivalentes de efectivo de $23.232.176.718, mientras que
sus obligaciones financieras, representadas en cuentas por pagar y compromisos pendientes de ejecucion, ascienden a
$10.680.563.558, este nivel de endeudamiento equivale al 45% del efectivo disponible, lo que indica que la ESE ISABU
cuenta con la liquidez necesaria para cubrir sus compromisos sin riesgo de iliquidez. En términos financieros, este margen
positivo le otorga capacidad operativa y flexibilidad para atender pagos inmediatos, gestionar contingencias y planificar
inversiones estratégicas en equipamiento y mejoramiento en los servicios de salud.

Ademas, el superavit de efectivo del 55% respecto a sus obligaciones pendientes permite fortalecer la estabilidad financiera
de la institucion, asegurando que su flujo de caja se mantenga saludable y alineado con sus necesidades operativas. Una
gestidn prudente de estos recursos sera clave para optimizar la rentabilidad del efectivo y garantizar la sostenibilidad a
largo plazo.

3.1.1.11 Gestion De Costos

La E.S.E. Instituto de Salud de Bucaramanga (ISABU) presenta este analisis financiero en los costos-gastos generales con
fundamento en la informacién de los periodos entre el 2023 a 2024, estos costos son comparados y analizados con la
produccion en servicio de salud para los mismos periodos junto con indicador de las unidades de valor relativo (UVR, que
asocia produccién con costos). De acuerdo al promedio mensual de los costos y gastos de la entidad (sin incluir
depreciaciones, deterioros y ajustes contables por glosas) para cada uno de los afios, se presenta a continuacion los datos.

Tabla 84 Gestion de costos

Costos y gastos 2023 2024
Promedio mensual 4,620,884,302 5,772,750,555
Variacién 14.40% 24.93%

Fuente Area contable
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La variacion afio 2022-2023 fue de 14.40% y la de 2023-2024 24.93%.

Un comparativo en pesos (precios corrientes) con la actividad en ingresos reconocidos presenta una favorabilidad
financiera, representada en un incremento importante entre el afio 2023-2024 frente al 2022-2023 de 8.66% y 19.57%
respectivamente y el incremento en los costos gastos fue del 24.93 y 14.40% (comparativo entre periodos de gestion). El
comportamiento de los ingresos mensuales promedio 2022-2023 y 2023-2024 se registra a continuacion:

Tabla 85 Ingresos

Ingresos Operativos 2023 2024
Promedio mensual 5,774,378,247 6,274,486,009
Variacion 19.57% 8.66%

Fuente Area Contable
3.2 GESTION JURIDICA

COMPRAS Y CONTRATACION

Modalidades de contratacién ejecutadas durante la vigencia 2024 realizando comparacion con la vigencia 2023, en los
siguientes términos:

+ En la vigencia 2023 se celebraron 1335 contratos por un valor de treinta y siete mil quinientos setenta y un millones
treinta y ocho mil cuatrocientos setenta y un pesos ($37.571.038.471) M/cte.

+ En la vigencia 2024 se celebraron 1467 contratos por un valor de cuarenta y siete mil novecientos cincuenta y cinco
millones setecientos cuarenta mil trescientos setenta pesos ($47.955.740.370) M/cte.

A continuacién, se presenta el comparativo de contratacion adelantada de acuerdo a la modalidad de selecci6n:

Tabla 86 Comparativo Contratacion 2023 vs 2024

2023 2024 VARIACION
MODALIDAD CANT. DE CANT. DE
CONTRATOS VALOR CONTRATOS VALOR VALOR
CON
CONTRATA | 50 |ciTUD DE 21 $ 14.415539.833 o
CION | comzacion 1256 $ 27.815.246 500 $36.095.918.945 30%
DIRECTA
cPS 1353 $21.680379.112
OTROS 79 $9.755.791.971 93 $ 11.859.621.425 22%
TOTAL 1335 $ 37.571.038.471 1267 $ 47.955.740.370 28%

CONOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
ISABU EN TU BARRIO

Fuente Area Juridica

Variacion presentada en las modalidades de seleccion adelantadas por la E.S.E ISABU 2023 vs 2024 respecto al
valor contratado:

Variacion de valor contratado de acuerdo con la modalidad de seleccion.

isabu.gov.co
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Tabla 87 Variacion contratacion

2023 2024 VARIACION
MODALIDAD VALOR VALOR VALOR
.. | CON SOLICITUD DE
CONDTIE:(T:?SON COTIZACION s arstsoseso | 19598 e nosota0as|  a0m
CPS $21.680.379.112
OTROS § 9.755.791.971 $11.859.821.425 22%
TOTAL $ 37.571.038.471 $47.955.740.370 28%

Fuente Area Juridica

VARIACION PRESENTADA EN LAS MODALIDADES DE SELECCION ADELANTADAS POR LA E.S.E ISABU
2023 VS 2024 RESPECTO AL VALOR CONTRATADO:

$40.000.000.000,00

$30.000.000.000,00

$20.000.000.000,00

$10.000.000.000,00

$-

CONTRATACION DIRECTA

DEFENSA JURIDICA

m2023 m2024

Fuente Area Juridica

OTROS
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Para la Oficina Asesora Juridica es importante destacar en el presente informe lo concerniente a los 94 procesos judiciales
que se adelantan en contra de la entidad con el fin de visualizar el panorama presupuestal frente a la probabilidad de

condena:
Tabla 88 Procesos de reparacion directa
PROBABILIDAD DE PERDIDA PROCESOS JUDICIALES CONTRA LA E.S.E. ISABU
REPARACION DIRECTA
ALTA MEDIA BAJA
10 23 11
Fuente Area Juridica
Tabla 89 Procesos Nulidad y Restablecimiento del Derecho - Ordinario Laboral
PROBABILIDAD DE PERDIDA PROCESOS JUDICIALES CONTRA LA E.S.E. ISABU
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO - ORDINARIO LABORAL
ALTA MEDIA BAJA
21 10 17
CONOCE LA isabu.gov.co
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Fuente Area Juridica

Tabla 90 Procesos Ejecutivos Administrativos

PROBABILIDAD DE PERDIDA PROCESOS JUDICIALES CONTRA LA E.S.E. ISABU
EJECUTIVO ADMINISTRATIVO
ALTA MEDIA BAJA
0 1 0

Fuente Area Juridica

Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 fueron radicas mediante correspondencia ante la Oficina Asesora Juridica
70 peticiones, las cuales fueron atendidas dentro del término de ley. Teniendo en cuenta que para el afio 2023 se recibieron
43 peticiones, la entidad continia cumpliendo con la respuesta oportuna a las solicitudes.

Tabla 91 Derecho de Peticion
2023 2024 VARIACION

DERECHOS DE PETICION 43 70 62,79%
Fuente Area Juridica

DERECHOS DE PETICION
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70
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40
30
20
10

2023 2024

Acciones de Tutela durante la vigencia 2024 realizando comparacion con la vigencia 2023, en los siguientes términos:

En la vigencia 2023 nos notificaron 110 Acciones de Tutela, donde la E.S.E. ISABU actu6 como accionado y/o vinculado.
En la vigencia 2024 nos notificaron 151 Acciones de Tutela, donde la E.S.E. ISABU actu6 como accionado y/o vinculado.

A continuacién, se presenta el comparativo de las Acciones de Tutela vigencia 2023 vs 2024:

CONOCE LA @ isabu.gov.co
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Tabla 92 Acciones de Tutela
2023 2024 VARIACION
ACCIONES DE TUTELA 110 151 37.271%
Fuente Area Juridica

Es importante resaltar que las acciones de tutela corresponden en su mayoria a vinculaciones realizadas por orden judicial,
toda vez que lo requerido por los accionantes obedece a procedimientos que deben ser tramitados por las EPS a las cuales
se encuentran adscritos.

3.3  GESTION DE RECURSOS FiSICOS
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

El objetivo de este macro proceso es garantizar la disponibilidad de los recursos fisicos para la prestacion de servicios de
salud humanos y seguros. Para ello durante el afio se planifico, ejecutd y realizé seguimiento al plan de mantenimiento de
infraestructura, que se realizaron y fueron ejecutados en los afios 2023-2024.

Para los afios 2023-2024 el area de infraestructura se encargé de mantenimientos preventivos y correctivos en los 22
centros de salud y las 2 unidades operativas de la ESE ISABU cumpliendo con los cronogramas estipulados para esta érea
por las personas idéneas.

Se realizaron actividades como:
+ Limpieza de canales

LIMPIEZA DE CANALES
288

vouviou1Ioul
[oo/ololse/elwe]

- .
I —

Maantenimientos

H2023 m2024

Tabla 93 Indicador cumplimiento mantenimiento programados limpieza canales

2023. Frecuencia mensual 2024. Frecuencia mensual
CONOCE LA isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
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Limpieza de canales placas: Limpieza de canales placas:

Numero de mantenimientos realizados Numero de mantenimientos realizados

Numero de mantenimientos programados Numero de mantenimientos programados

. 288 I 98
Limpieza de canales y pIacas=%= 100.00% Limpieza de canales y placas= o8 = 100.00%
Fuente 4 Almacén - mantenimiento
+ Cielorrasos y pinturas
Tabla 94 Mantenimientos cielorrasos y pinturas
CIELORRASOS Y PINTURAS
24
Mantenimientos
m 2023 2024
Fuente Aimacén - Mantenimiento
Tabla 95 Indicador cumplimiento mantenimientos programados
2023. Frecuencia anual 2024. Frecuencia anual
Inspeccion de cielorraso: Inspeccion de cielorraso:
Numero de mantenimientos realizados acumulados Numero de mantenimientos realizados acumulados

Numero de mantenimientos programados anual Numero de mantenimientos programados anual

24 24
Limpieza de canales y placas=z= 100.00% Limpieza de canales y placas=Z= 100.00%

Fuente Almacén - Mantenimiento

*+ Inspeccion de tanque de agua potable.
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TANQUE DE AGUA POTABLE

W 2023 m2024

MANTENIMIENTOS

Fuente Almacén Mantenimientos

Tabla 96 Indicador cumplimiento mantenimientos tanques

2023. Frecuencia anual 2024. Frecuencia anual

Inspeccion tanques de agua: Inspeccion tanques de agua:
Numero de mantenimientos realizados acumulado{ Numero de mantenimientos realizados acumulado

Numero de mantenimientos programados anual | Numero de mantenimientos programados anual

Limpieza de canales y placas=§= 100.00% Limpieza de canales y pIacas=g= 100.00%

. Inspeccion de aparatos eléctricos, iluminacion y comunicaciones.
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AREA ELECTRICA

m 2023 m2024

MANTENIMIENTOS

Fuente Almacén Mantenimiento

Tabla 97 Indicador cumplimiento mantenimientos programados aparatos eléctricos
2023. Frecuencia semestral

2024. Frecuencia cuatrimestral

Inspeccién actividades eléctricas:

Inspeccion actividades eléctricas:
Numero de mantenimientos realizados acumulados

Numero de mantenimientos realizados acumulados

Numero de mantenimientos programados anual Numero de mantenimientos programados anual

Inspeccion de actividades eléctricas=%= 100.00% Inspeccion de actividades eIéctricas=§= 100.00%

Fuente Almacén Mantenimiento

* Inspeccién y mantenimiento de aparatos sanitarios

CONOCE LA @ isabu.gov.co
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APARATOS SANITARIOS
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Mantenimientos

H2023 w2024

Fuente Almacén Mantenimiento

Tabla 98 Indicador cumplimiento mantenimientos programados aparatos sanitarios

2023. Frecuencia anual 2024. Frecuencia anual
Inspeccion actividades hidréulicas y sanitarias: Inspeccion actividades hidraulicas y sanitarias:

Numero de mantenimientos realizados acumulado{ Numero de mantenimientos realizados acumulado

Numero de mantenimientos programados anual | Numero de mantenimientos programados anual

Inspeccion actividades hidraulicas y sanitarias =§= Inspeccion actividades hidraulicas y sanitarias =§=
100.00% 100.00%

Fuente Almacén Mantenimiento

* Inspeccion y reparacién de cerraduras deterioradas - instalacion de cerraduras faltantes

CERRADURAS
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24 24
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Mantenimientos

m2023 m2024

Fuente Almacen Mantenimiento
Tabla 99 Indicador cumplimiento mantenimientos programados cerraduras

2023. Frecuencia anual 2024. Frecuencia anual
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Inspeccion cerraduras: Inspeccion cerraduras:

Numero de mantenimientos realizados acumulado{ Numero de mantenimientos realizados acumulado
Numero de mantenimientos programados anual | Numero de mantenimientos programados anual

Inspeccion de cerraduras=§= 100.00% Inspeccién de cerraduras=§= 100.00%

+ Inspeccién ventanearia, puertas, portones y rejas

VENTANAS, PUERTAS Y REJAS

30

24 24
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Mantenimientos

H 2023 m2024

Tabla 100 Indicador cumplimiento mantenimientos programados ventaneria, puertas, etc.
2023. Frecuencia anual 2024. Frecuencia anual
Inspeccion de puertas y ventanas: Inspeccion de puertas y ventanas:

Numero de mantenimientos realizados acumulado{ Numero de mantenimientos realizados acumulado
Numero de mantenimientos programados anual | Numero de mantenimientos programados anual

Inspeccion puertas ventanas=—== 100.00% Inspeccion puertas y ventanas=>== 100.00%
y 24 24

Fuente Almacén, Mantenimiento

En el periodo del 2024, se realizaron los siguientes mantenimientos, adecuaciones e intervenciones:
¢+ Se realiza sondeo de tuberia de desague del cuarto de bombas por taponamiento, retiro y cambio de sifon, actividades
de resane del piso e instalacion de rejillas para mitigar futuros taponamientos en sétano del Hospital Local del Norte.
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Se realiza la adecuacion de tramo de tuberia PVC en cuarto de bombas que presentaba fuga de agua; actividades de
excavacion, cortes y soldadura de tubo en el Hospital Local del Norte.

Se realiza a la intervencién del area de lavanderia, ropa sucia, ropa limpia y bodega de farmacias para adecuacion de
los espacios donde se va a ubicar por completo la bodega de farmacia en sétano del Hospital Local del Norte;
actividades de demolicion, retiro de piso, construccidén de muros en mamposteria y montura de cubierta nueva como
parte del avance realizado a corte de este primer trimestre de 2024.

Se realiza adecuacién de cielo raso en cuarto para pacientes de pediatria por presencia de comején en cielo raso
antiguo. Se realiza actividades de demolicion de cielo raso, retiro de placa inferior agrietada por seguridad y adecuacién
de cielo raso en drywall para posterior pintura en UIMIST.

Se realiza impermeabilizacion de tornilleria en cubiertas y marcos de ventanas de cubierta para mitigar presencia de
filtraciones de agua con resina acrilica en el Hospital Local del Norte.

Se realiza impermeabilizacion de tornilleria en cubiertas y marcos de ventanas de cubierta para mitigar presencia de
filtraciones de agua con resina acrilica en el Hospital Local del Norte.

Se realiza demolicion de contrapiso en salida de emergencia del &rea externa de farmacia para realizar nivelacion de
terreno, ajuste de placa y enchapado en tablén rojo y gravilla para el embellecimiento y correcto funcionamiento del
area intervenida en el Hospital Local del Norte.

Se realiza limpieza de caja de inspeccion, retiro de arena y se procedié a realizar reparacion de borde de caja para
mitigar ingreso de residuos en el parqueadero de UIMIST.

Se realiza levantamiento de tres sanitarios de bafio de facturacion y bafios de funcionarios del primer piso, para realizar
retiro de doble sifon y poder garantizar el uso adecuado de los mismo; actividades de cortes, resanes, relleno y sentado
nuevamente del bafio para su correcto funcionamiento en el Centro de Salud Girardot.

Se realiza actividades de pintura en muros y en techo a lo largo de todo el centro de salud, pintura de vinilo para las
areas comunes y pintura en acrilico de alta asepsia para los consultorios médicos y areas de procedimiento como
vacunacion, toma de muestras, odontologia y demas en el centro de salud Gaitan.

Se realiza actividades de mantenimiento para el embellecimiento de las areas internas con pintura epoxica y vinilo en
areas como odontologia, pasillos comunes, cafeteria y consultorios médicos; asi mismo, se realiza el embellecimiento
de puertas de consultorio y bafios en el Centro de Salud Concordia.

Se realizd impermeabilizacion de viga canal de fachada por presencia de humedad que afectada pintura en el centro
de salud Toledo Plata.

Se realizaron actividades de levantamiento de muros en mamposteria con ladrillo limpio en la petar del Hospital Local
del Norte, asimismo, se realizan actividades de fundir la placa con concreto mezclado in situ, se pega a ladrillo limpio
y finalmente, se techa con tejas de tipo mastermil en cuarto para quimicos de la petar en HLN.
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¢+ Se realiza adecuacion, instalacion y mantenimiento de anjeo plastico en puerta cuarto de almacenamiento central
residuos reciclables, puerta del cuarto de almacenamiento central residuos ordinarios y de la ventana de las escaleras
del segundo al tercer piso del Centro de Salud Villa rosa.

¢+ Se realizd cambio de llave de lavamanos en mal estado de consultorio médico y cambio de chapa en mal estado del
area de odontologia del Centro de Salud San Rafael.

4
: - A
wt 5’3_ -
;

HLN UIMIST CS GIRARDOT

HLN CS TOLEDO UIMIST CS CONCORDIA
CONOCE LA @ isabu.gov.co
RED DE CENTROS DE SALUD 9 Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO o (607} 698 5833

Bucaramanga, Santander

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/ Nit. 800084206
it.



158

i | fize
CS GAITAN CS GIRARDOT HLN CS SAN RAFAEL

Fuente Almacén Mantenimiento
+ Actividades del plan de mantenimiento de la infraestructura 2025
Mantenimientos preventivos:

Garantizar areas fisicas que permitan la funcionalidad de los servicios de la E.S.E. ISABU durante el afio 2025,
cumpliendo con el 100% de las actividades estipuladas en el cronograma de mantenimientos de la infraestructura
fisica.

Mantenimientos correctivos

Una vez recibido el reporte de dafio o falla en la infraestructura fisica de la institucion, se procederd a realizar
priorizacién de atencién al mantenimiento correctivo, acto seguido, se llevan a cabo los procesos necesarios para
atender dicha contingencia, procesos que involucra materiales, equipos, transporte y mano de obra. Es importante
resaltar que estos mantenimientos, seran atendidos por priorizacién o importancia del servicio.

Para tal fin, se hara seguimiento cumpliendo con el 50% de las contingencias 0 mantenimientos correctivos solicitados
durante el periodo 2024.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS

Para el afio 2023 que se realizaron 3.000 mantenimientos a equipos biomédicos en comparacién del afio 2024 que se
realizaron 2.879 mantenimientos a equipos biomédicos.

Debido a las 121 bajas registradas durante el afio 2023, en el afio 2024 se realizaron 2,879 mantenimientos preventivos,
en comparacion con los 3,000 llevados a cabo en el afio anterior. Esta reduccion en la cantidad de mantenimientos refleja
el impacto directo de las bajas sobre las actividades de mantenimiento preventivo, optimizando los recursos disponibles
para garantizar la continuidad operativa.
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llustracion 32 Mantenimiento preventivo de equipos biomédicos
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Fuente Almacén - Biomédico

Se realizaron un total de 842 mantenimientos correctivos de equipos biomédicos para el afio 2024 en comparacién Del afio
2023 se realizaron 333 mantenimientos correctivos.

llustracion 33 Mantenimientos correctivos de equipos biomédico

842
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2023 2024

Fuente Almacén - Biomédico

Debido a la vida util de los equipos y su continuo uso, se ha registrado un aumento significativo en la cantidad de
mantenimientos correctivos, pasando de 333 en el afio 2023 a 842 en el afio 2024. Este incremento refleja el desgaste
progresivo de los equipos y la necesidad de realizar intervenciones correctivas con mayor frecuencia para garantizar su
funcionamiento dptimo y la continuidad de las operaciones.

MANTENIMIENTO DE EQUIPO INDUSTRIAL

Para el afo 2024, se realizaron 1027 mantenimientos preventivos entre aires acondicionados, neveras y refrigeradores,
motobombas, plantas eléctricas y ascensores en comparacion del afio 2023 que se realizaron 723 mantenimientos
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preventivos.

Con el proposito de garantizar condiciones 6ptimas en las areas de vacunacién, se incrementd la periodicidad de los
mantenimientos preventivos en los equipos de refrigeracion industrial. Esta medida permitio asegurar el correcto
funcionamiento y la conservacién adecuada de los bioldgicos almacenados. Como resultado, el numero total de
mantenimientos preventivos aumenté de 723 en el afio 2023 a 1,027 en el afio 2024, reflejando el compromiso con la
seguridad y la eficiencia en la cadena de frio.

llustracion 34 Mantenimiento equipos refrigeracion industrial
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Fuente Almacén - Mantenimiento

Mantenimiento preventivo equipos industriales

Se realizaron un total de 157 mantenimientos correctivos de aires acondicionados, neveras y refrigeradores, motobombas,
plantas eléctricas y ascensores para el afio 2024 en comparacién con 252 mantenimientos correctivos aproximadamente
para el afio 2023.

Mantenimiento correctivo equipos industriales
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Fuente Almacén - mantenimiento
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El aumento en la cantidad y la periodicidad de los mantenimientos preventivos implementados en el afio 2024 ha tenido un
impacto positivo en la reduccién de los mantenimientos correctivos. Gracias a estas acciones proactivas, se logro disminuir
las intervenciones correctivas de 252 en el afio 2023 a 157 en el afio 2024. Esto refleja una mejora en la eficiencia operativa
y una reduccion en las fallas imprevistas, optimizando asi el rendimiento y la disponibilidad de los equipos.

MANTENIMIENTO DE PARQUE AUTOMOTOR

Para el afio 2024, se realizaron 21 mantenimientos preventivos para los vehiculos del parque automotor, teniendo una
periodicidad para cada vehiculo de tres (3) veces durante el afio 2023. De la misma manera, se realizaron 21
mantenimientos preventivos para los vehiculos en el afio 2023.

llustracion 35 Mantenimiento preventivo parque automotor
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Fuente Almacén — mantenimiento
Se realiza un total de 52 mantenimientos al parque automotor de la ESE ISABU para el afio 2024 aproximadamente, en

comparacion con los 103 del afio 2023 se puede evidenciar una disminucion de 51 mantenimientos.

llustracién 36 Mantenimiento correctivo parque automotor
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Fuente Almacén - mantenimiento
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ACTIVOS FIJOS

3.31.1  Equipo Biomédico

Dado que nuestra misidn es ofrecer atencion en salud a la poblacién del municipio de Bucaramanga, y entendiendo que lo
mas importante para nosotros es brindar un servicio humanizado y con los mas altos estandares de calidad, la ESE ISABU
adquirié equipos biomédicos para continuar con la dotacién y mejorar el servicio a nuestros usuarios.

Todos los bienes ingresados durante la vigencia de 2024 fueron entregados conforme a las necesidades proporcionadas
por las diferentes oficinas gestoras de nuestra area, y fueron asignados a las unidades operativas y centros de salud que
conforman la ESE ISABU.

En cuanto a los bienes que ingresan, no contamos con cronogramas de recepciéon de mercancia, ya que estos no se
planifican desde el almacén, sino desde las oficinas gestoras. Debido a que las entregas se realizan conforme avanza la
contratacion de los bienes, no tenemos metas preestablecidas, aunque si desarrollamos esta actividad de manera continua.

3.3.1.2 Bienes Muebles

Se establecieron lineamientos claros que nos permitieron registrar, identificar, verificar y ejercer control sobre el ingreso,
salida y traslado de los bienes muebles adquiridos por la ESE ISABU, asi como de aquellos que se encuentran en uso,
garantizando su adecuado funcionamiento.

Dentro de este marco, el almacén lleva a cabo el cumplimiento y seguimiento de los procesos, considerando en primer
lugar la recepcién de nuevos activos fijos, y, en segundo lugar, el levantamiento fisico de inventarios, traslados y
movimientos de bienes muebles para su control.

3.3.1.3  Mobiliario Y Enseres

Con el objetivo de ofrecer el mejor servicio a nuestros usuarios y colaboradores, la ESE ISABU adquirié muebles y enseres
para la dotacién de las diferentes unidades operativas, el Hospital Local del Norte y la Sede Administrativa ubicada en
Acrdpolis. Esta adquisicion tuvo como fin garantizar la prestacién de servicios de salud 6ptimos, humanos y seguros tanto
para el personal asistencial como administrativo.

INVENTARIOS
Esta actividad fue llevada a cabo por el personal prestador de servicios, encargado de realizar el trabajo de campo, que

consisti6 en la verificacidn fisica de los bienes y elementos, confrontando las existencias reales de cada dependencia con
los bienes registrados en el software de activos fijos del almacén. Esta tarea debe realizarse al menos una vez al afio
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Tabla 101 Distribucién de inventario por centros de salud

ZONA NORTE ZONA SUR UNIDADES HOSPITALARIAS
CAFE MADRID 965 BUCARAMANGA 420 UIMIST 1826
COLORADOS 478 CAMPO HERMOSO 452 HLN 8530
IPC 512 CONCORDIA 505
KENNEDY 446 CRISTAL ALTO 344
REGADEROS 172 LA JOYA 533
SAN RAFAEL 420 LIBERTAD 619
VILLA ROSA 522 MUTIS 748
GAITAN 345 PABLO VI 444
GIRARDOT ™ TOLEDO PLATA 801
SANTANDER 325 COMUNEROS 491
MORRORICO 533
ROSARIO 878
TOTAL, GENERAL 4.926 TOTAL, GENERAL 6.768 TOTAL, GENERAL 10.356

Fuente Almacén - inventarios

En la toma fisica de inventarios de activos fijos realizada en la vigencia 2024 logramos la identificacién de 26.202 activos,
los cuales se encuentran ubicados en las unidades operativas, los centros de salud, el area administrativa, en uso en
trabajo de campo y en bodegas. De igual manera, también contamos con 26.202 activos registrados en nuestro sistema
de informacidn, lo cual nos permite cumplir al 100% con el ingreso al sistema de todos los activos que llegan a la institucion,
asegurando un control y seguimiento eficiente de los mismos

BIENES DE CONSUMO

Son bienes destinados a cubrir necesidades especificas, como articulos de papeleria, material de laboratorio, herramientas
de ferreteria, dotacion, entre otros. Cualquier bien que sea necesario para facilitar el cumplimiento de las actividades y
objetivos de los colaboradores.

En las vigencias 2023-2024, los bienes de consumo fueron almacenados en la bodega de la division de Almacén e
Inventarios, organizados en areas determinadas, con estantes que cuentan con una infraestructura adecuada para su
correcta clasificacion y manejo. La bodega esta dividida en secciones especificas segun el tipo de uso de cada articulo, y
se tiene asignado a un funcionario responsable de mantener actualizados los movimientos, novedades y existencias de los
bienes almacenados.

Todas las dependencias que necesiten insumos o articulos de consumo deben hacer una solicitud por correo electrénico,
y estos seran entregados de forma oportuna, en funcion de la disponibilidad en el inventario.
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MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES

En el transcurso de la vigencia 2024, se realizaron reparaciones a los activos que, aunque presentaban un mal estado,
seguian siendo funcionales para el propdsito para el que fueron adquiridos.

Fuente Almacén- mantenimiento

METAS PROPUESTA EN RECURSOS FiSICOS VIGENCIA 2025

e Mantener el inventario de equipos biomédicos, bienes muebles y mobiliario actualizado en el sistema Panacea,
con revisiones periodicas y en tiempo real.

o Capacitar al personal responsable de la gestidn de inventarios y mantenimiento de bienes, para asegurar que
estén al tanto de las mejores préacticas y tecnologias emergentes en la gestion de recursos fisicos

o Mejorar el proceso de asignacion de bienes de consumo y equipos biomédicos a las unidades operativas y centros
de salud, asegurando que cada dependencia reciba los recursos necesarios segun sus requerimientos especificos
de manera oportuna.

o Asegurar que todos los bienes de consumo solicitados sean entregados de manera oportuna, con base en un
inventario mas preciso y actualizado.
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34  GESTION DE LAS TICS

SISTEMA DE INFORMACION

Durante el afio 2024, se llevé a cabo un seguimiento y soporte continuo al Sistema de Informacion Institucional PANACEA,
identificando diversas oportunidades de mejora y fomentando una estrecha colaboracion entre el proveedor del software,
CNT, y el equipo de Sistemas de Informacién de la ESE ISABU.

El objetivo fue implementar soluciones que optimizaran la eficiencia y productividad operativa de la institucion mediante
configuracion, instalacion y aplicacion de parches a la versidn del sistema y de esta forma permitir aprovechar las nuevas
funcionalidades, correcciones de errores y mejoras de rendimiento integradas en el sistema. Este enfoque no solo optimizd
la seguridad, sino que también resolvio los inconvenientes previamente reportados al proveedor.

INVENTARIO SOFTWARE Y HARDWARE

En referencia al inventario de software y hardware de la ESE ISABU, se ha llevado a cabo un proceso de recopilacion y
documentacion de todos los elementos tecnoldgicos presentes en cada uno de los centros de salud y unidades
hospitalarias. En términos generales, a la vigencia actual se cuenta con un total de 519 equipos de cdmputo, todos ellos
activos con su respectiva licencia de Microsoft Windows. Asimismo, se dispone de 237 licencias de Office activas,
distribuidas entre 89 de Office 365, 75 de Office 2021 y 73 de Office 2013; ademas se cuenta con 1 Licencia de Windows
SQL Server, 1 de Microsoft server 2022, 1 de Power BI.

Este registro ofrece un panorama completo de los activos tecnoldgicos, abarcando sus especificaciones técnicas, versiones
de software y fechas de adquisicion. La recopilacion de esta informacion tiene como proposito brindar una herramienta
fundamental para la planificacidn estratégica, la gestién de actualizaciones y el mantenimiento optimizado de nuestra
infraestructura tecnoldgica.

Durante la vigencia del 2024, se realizaron mejoras significativas en la infraestructura tecnoldgica, se destacaron las

siguientes:

+» Sellevé a cabo la contratacion del cableado estructurado en la sede administrativa, junto con la provision del servicio
de internet y la adquisicion de todos los dispositivos de red esenciales (Firewall, mikrotik). Esta infraestructura ha sido
implementada con el objetivo de garantizar un esquema de conectividad robusto y eficiente, permitiendo la
centralizacion y optimizacidn de las operaciones de todas las areas administrativas, mejorando asi la comunicacién,
la gestidn de datos y la continuidad operativa.

< Seimplemento un sistema de comunicacion de alta velocidad entre los servidores, operando a 10 Gbps, con el objetivo
de optimizar el rendimiento y agilizar la transmisién de datos. Esta mejora permite una interconexiéon mas eficiente
entre los servidores y los equipos del cluster, reduciendo la latencia y mejorando la capacidad de respuesta en los
procesos criticos.

¢+ Se implementd un servidor propio de soporte remoto, basado en RustDesk y bajo licencia GNU/GPL, con el objetivo
de fortalecer la gestién de asistencia técnica, proporcionando una solucién eficiente, segura y de codigo abierto para
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la administracion y control de los dispositivos dentro de la organizacion.

+  Se configur6 el sistema de telefonia IP para que, en determinados horarios, las llamadas dirigidas a SIAU sean
redireccionadas al teléfono de la caja de facturacién después de las 5:00 p.m. Esta medida garantiza la continuidad
en la atencién al ciudadano a través de esta linea de contacto, optimizando la disponibilidad del servicio fuera del
horario regular.

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

Para la vigencia 2024 el PETI se trabajé de acuerdo a las estrategias aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio - CIGD de acuerdo a la hoja de ruta para el afio 2024 la cual se baso en el eje estratégico avanza seguro en
infraestructura hospitalaria y el objetivo estratégico fortalecer la infraestructura fisica y tecnolégica de la E.S.E ISABU que
permita la construccion de servicios modernos, sostenibles, seguros y con calidad para usuarios, colaboradores y
comunidad y en consecuencia se implementaron estas 3 estrategias inmersas al PETI 2020-2023 para ejecucion 2024.

Tabla 102 Estrategias T, inmersas al PETI 2020-2023, para ejecucion 2024

OBJETIVO PROYECTO ESTRATEGIA 2024
ESPECIFICO
Fortalecer la
infraestructura fisica y Realizar mantenimiento de la
tecnologica de la E.S.E. infraestructura tecnolégica de la Mantenimiento preventivo
ISABU E.S.E. ISABU
Fortalecer la Fortalecimiento de infraestructura tecnolégica
infraestructura fisica y identificacion de necesidades:
tecnologica de la E.S.E. = Realizar la renovacion y adquisicion
ISABU de equipos tecnoldgicos servidor de almacenamiento, escaner, ups para
equipos de computo, equipos biomédicos y 1
ups de 10kva
Fortalecer la
infraestructura fisica y Adecuacion, mejoramiento e Ejecutar instalaciones de nuevas versiones y
tecnoldgica de la E.S.E. implementacion del software de parches de seguridad para el sistema de
ISABU gestion integral informacion panacea, segun normativa.

Fuente TIC

Segun lo anterior para dar cumplimiento a las 3 estrategias se implementaron 6 actividades durante el afio 2024 con un
cumplimiento del 100% de lo programado.

La oficina de gestion de las TIC elabor6 el PETI 2024-2027 en el segundo semestre de 2024, incorporando las estrategias
planteadas en la hoja de ruta para la vigencia 2024, PETI fue aprobado en el comité CIGD del 12 de diciembre de 2024,
de acuerdo con las estrategias definidas se ejecutd en el 2024:
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o Planeacion y ejecucion de los mantenimientos preventivos de equipos de computo, redes y sistemas de la vigencia
2024, donde se programd a través de cronogramas 2 mantenimientos preventivos de 519 equipos de cdmputo, un
mantenimiento preventivo para servidores y dispositivos de red, cabe decir que durante la vigencia 2023 se realizaban
3 mantenimientos preventivos, sin embargo, con la renovacion de los equipos de cémputo los mantenimientos fueron
reducidos a 2 en el afio.

o Adquisicion de 75 UPS para equipos de computo y 5 UPS de equipos biomédicos.

o Repotenciacion del servidor de almacenamiento QNAP, mediante orden de compra 029/2024, con la empresa Ingevida
S.AS,

o Diagndstico, mantenimiento correctivo y suministro de repuestos a 6 UPS industriales de la ESA ISABU

e Actualizaciones y mejoras del software Panacea, con la finalidad de asegurar la continuidad de la aplicacion y las
mejoras instaladas (versiones completas 0 parches) las cuales fueron entregadas por el proveedor (CNT) para
actualizar el sistema de informacién.

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SOFTWARE Y HARDWARE

Durante el desarrollo de mantenimiento preventivo y de software y hardware del afio 2024, se llevé a cabo un proceso de
repotenciacién y reubicacién de equipos, optimizando el uso de los recursos tecnolégicos disponibles. Esta estrategia
permitié mejorar el rendimiento de los dispositivos, garantizando que cada usuario cuente con los recursos adecuados para
el desarrollo eficiente de sus actividades. Con esta accion, se maximiza la vida Util de los equipos, se optimiza la distribucion
de hardware y se mejora la productividad en las distintas areas de la organizacion.

Ademas, se realizaron mejoras significativas en la infraestructura tecnoldgica, de las cuales se pueden resaltar la
siguientes:

¢ Se llevo a cabo el reemplazo de los switches de borde en el Hospital Local del Norte y en varios centros de salud, con
el propésito de modernizar la infraestructura de red y garantizar un mayor rendimiento, estabilidad y eficiencia en la
conectividad. Esta actualizacion se realizd para minimizar el riesgo de interrupciones del servicio, evitando fallos derivados
del desgaste y obsolescencia de los dispositivos.

«» Se ejecuto la reorganizacion de los usuarios en el Directorio Activo, estructurandolos por sedes y dependencias, con el
objetivo de optimizar la administracion, mejorar el control de accesos y facilitar la gestion de permisos y recursos dentro de
la organizacion.

+« Se llevo a cabo la segmentacion de la red en la UIMIST, estableciendo tres VLAN para mejorar la seguridad, el
rendimiento y la gestion del tréfico de datos:

- VLAN 23: Laboratorio

- VLAN 35: Areas asistenciales y administrativas

- VLAN 36: Call Center

Esta implementacion optimiza la conectividad y el control de los recursos de red, garantizando una infraestructura mas
eficiente y segura. Todo el proceso fue liderado por el ingeniero de infraestructura y el ingeniero especializado, asegurando
una correcta planificacion y ejecucion.
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Proyeccion de proyectos mas relevantes para 2025:

«¢ Adquisicién de Servidor de Almacenamiento Masivo (SAN)

Se ha planificado la adquisicion de un servidor de almacenamiento masivo (SAN) con el objetivo de fortalecer la
infraestructura tecnoldgica de la institucidn, garantizando un hardware robusto que permita la custodia, integridad vy
disponibilidad de los archivos y bases de datos.

Esta solucion facilitara la implementacion de copias de seguridad para las diferentes areas de la organizacion, asegurando
una mejor gestion de la informacion y minimizando el riesgo de pérdida de datos.

Adicionalmente, en caso de contar con un servidor adicional, se evaluara la posibilidad de implementar un clister en alta
disponibilidad, permitiendo almacenar y gestionar de manera eficiente las maquinas virtuales de la plataforma Proxmox en
esta unidad de almacenamiento. Esta configuracién garantizaria mayor redundancia, tolerancia a fallos y optimizacion del
rendimiento de la infraestructura de virtualizacion.

«» Adquisicién de Software de Backup como Complemento de la SAN

Se ha planificado la adquisicién de un software de backup empresarial como complemento a la infraestructura de
almacenamiento SAN, con el objetivo de automatizar, optimizar y fortalecer la gestion de copias de seguridad de la
institucion.

Este software permitira la programacion y ejecucion de respaldos automatizados en distintos niveles, garantizando la
proteccién integral de los datos y la posibilidad de restauraciones rapidas y seguras en caso de fallos, pérdidas de
informacién o ataques cibernéticos. La implementacion de este software fortalecera la estrategia de continuidad operativa
y recuperacion ante desastres (DRP), asegurando que los sistemas criticos de la institucion permanezcan protegidos frente
a fallos de hardware, errores humanos y ataques cibernéticos.

«» Implementacion de Software de Gestion Centralizada para Redes Wi-Fi

Se llevara a cabo la implementacion de un software de gestion centralizada para la administracion de las antenas Wi-Fi en
todas las sedes de la institucion. Esta solucién permitira un control eficiente de los SSID (Service Set Identifier), facilitando
la configuracidn, monitoreo y optimizacion del servicio de conectividad inalambrica desde una unica plataforma.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad Digital y Privacidad de la Informacién

Desde el proceso de Gestion tic en la vigencia 2024 en el plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital y privacidad
de la informacién ha experimentado un crecimiento significativo en la implementacion de las medidas en un 80% de las
actividades planteadas en comparacion al afio 2023 alineandose con la norma ISO 27001:2022, y la ley 1581 del 2012
garantizando la seguridad de la informacién y la proteccion de los datos personales, fortaleciendo el cumplimiento
regulatorio.

Principales actividades implementadas en el 2024
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+«»+ Documentacién y actualizacion de la politica de tratamiento y proteccion de datos, concientizacién, educacién y
formacion en seguridad de la informacion, plan de continuidad de negocio, seguimiento a antivirus y firewall, registro
de incidentes de seguridad, cumplimiento a la ley 1581 del 2012,

Plan De Seguridad y Privacidad de la Informacion

Desde el proceso de gestion tic en la vigencia del 2024 en el plan de seguridad y privacidad de la informacion muestra un
incremento del 71% en las actividades realizadas en comparacion al afio 2023 de las acciones implementadas. Este
crecimiento refleja un fortalecimiento de las estrategias de seguridad y un compromiso con la mejora continua en la
proteccién de la informacion.

Para la implementacién de estas mejoras nos basamos en los controles de la norma ISO 27001:2022 asegurando el
cumplimiento de estandares internacionales de seguridad de la informacion. Ademas, contamos con el acompafiamiento
de un profesional especializado en seguridad de la informacion quien supervisa la correcta aplicacion de las medidas
adoptadas.

Principales actividades implementadas en el 2024

¢ Actualizacion de las politicas de seguridad de la informacién, sensibilizacién sobre politicas de seguridad, ejecucién
de simulacros, seguimiento al firewall, informe anual de riesgos y el monitoreo de seguridad de la informacién.

Plan de Aseguramiento de la Calidad del Sistema de Informacion

Durante el afio 2024, se llevd a cabo la configuracion de las dos versiones del sistema, asi como la aplicacion de las
mejoras proporcionadas por el proveedor mediante parches de seguridad. Se procedio a la instalacion de la edicion mas
reciente y completa del Sistema de Informacién PANACEA, lo que permitié aprovechar las nuevas funcionalidades,
correcciones de errores y mejoras de rendimiento integradas en el sistema. Este enfoque no solo optimizé la seguridad,
sino que también resolvi6 los inconvenientes previamente reportados al proveedor.

Ademas del mantenimiento y actualizacién continua del software, se brindd soporte en la generacién de informes en areas
clave, como facturacion, cartera, notas de crédito, admisiones abiertas y cerradas, ndminas, entre otros. Este respaldo
resultd fundamental para asegurar que la institucién dispusiera de la informacién precisa y oportuna para la toma de
decisiones estratégicas y efectivas.

En comparacién con el afio 2023. Se implementaron soluciones adicionales que contribuyeron a mejorar ain mas la
eficiencia y productividad operativa. Asimismo, se trabajé en la gestion de capacidades del sistema, estableciendo una
metodologia robusta para el control de cambios y la gestion de actualizaciones

En cuanto a la seguridad, se realizé un trabajo constante en la validacion de usuarios y la asignacion de perfiles, con el fin
de minimizar la posibilidad de accesos no autorizados. Ademas, se avanzé en la preparacidn ante posibles contingencias,
mediante la creacion de entornos de prueba. La actualizacion continua del software, aprovechando las versiones mas
recientes y mejoras proporcionadas por el proveedor, fue una prioridad. De esta manera, se mantuvo la institucion
beneficiada de las Ultimas funcionalidades, correcciones de errores y mejoras de rendimiento, asegurando la operatividad
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y la seguridad del sistema.

METAS PROPUESTA EN GESTION TICS VIGENCIA 2025

¢+ Ejecucion del Plan de mantenimiento preventivo a los sistemas de informacién

«»+ Ejecucion del Plan de Reposicion y Adquisicion de Equipos Tecnolégicos

¢ Mejorar la conectividad WIFI por medio de nuevas tecnologias en todas las sedes de la institucién

«¢+ Adquirir, actualizar y/o contratar el servicio de un software para la ESE ISABU, que permitan una mejor prestacion en
los servicios y mejores condiciones de seguridad, privacidad y confiabilidad en la informacién de la entidad

+» Adaquisicién de licencias de software requeridos por la ESE ISABU

¢ Adecuacion, mejoramiento e implementacién del software de gestion integral

¢ Ejecucion del plan de aseguramiento de la calidad y seguridad del sistema de informacion
+«+ Ejecucion del plan de accién tratamiento de riesgos de seguridad digital

¢ Ejecucion del plan de seguridad y privacidad de la informacién

3.5 GESTION DOCUMENTAL

ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS

En 2024 se continud con la Organizacién, Produccion, Apertura, Identificacién, Orden, Foliacién, Depuracién, Unificacion,
Busqueda, Préstamo, Reserva, Conservacion, Custodia y elaboracién de Inventarios Documentales como resultado final
del PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL y de la organizacion de los Archivos en sus fases de Gestion, Central e
Histérico y el Archivo Central de Historias Clinicas de la Institucion de acuerdo al Proceso y Procedimientos, funcién
archivistica establecidos en la Institucién en el Manual de GD que hacen parte del PGD, dando cumplimiento a la
normatividad vigente. Proceso continuo. La Organizacion de los Archivos de la Institucion se encuentra en sus tres fases:

ARCHIVO DE GESTION: Se continta con la Organizacion y aplicacion de la funcion Archivistica en cada dependencia en
carpetas virtuales.

ARCHIVO CENTRAL: Se continta con el Proceso de Organizacion, Orden, Foliacion, Depuracion, Acceso o Préstamo,
Conservacion, Custodia, Elaboracion de Inventarios Documentales y Aplicacion de la norma y funcion Archivistica de los
Documentos Institucionales en medios de conservacion carpetas legajo, cajas, rotulacion, busqueda de documentos,
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préstamo y entrega de Informaciéon de acuerdo al Procedimiento de Acceso de Documentos para las diferentes
dependencias, entidades, entes de Control, usuarios etc. Una vez aprobadas la TVD, Se deben implementar en el Archivo
Central de la Institucion

ARCHIVO DE HISTORIAS LABORALES: Se contintia con la organizacion Historias Laborales del Archivo de Gestion de
acuerdo con la funcion archivistica. Elaboracion de Inventario Documental de Historias Laborales.

ACTIVIDADES REALIZADAS ORGANIZACION CONTINUA ARCHIVO CENTRAL HISTORIAS CLINICAS:

Se continta con la Aplicacion de la Funcién Archivistica, Organizacion, Depuracion, Conservacién, Custodia, Orden por
Numero de documento de Identificacion, Organizacion carpeta o expediente en Orden Cronolégico.

Busqueda de Documento de Historias Clinicas e Informacién dando respuesta a los diferentes requerimientos de los
Usuarios y Entidades externas.

Aplicacién del procedimiento de Acceso a Documentos e Informacioén.

Registro del Formato de Acceso a Documentos e Informacién.

Aplicacién del Procedimiento de Inventarios Documentales y Elaboracion de Inventarios Documentales

Registro del Formato de Inventarios Documentales.

Traslado de documentos correspondientes al archivo de gestidn

+«» En la vigencia se realizo el traslado de 48 unidades de conservacién documental (cajas), de los Centros de Salud de
la Zona Norte a la Bodega Ruta 196, las cuales contenian Consentimientos de Procedimiento de Odontologia General
y Especializada.

Transferencias documentales

Se establecio el cronograma de transferencias del afio 2024 que va desde el mes de febrero hasta el mes de noviembre
de la siguiente manera:

llustracién 37 Cronograma transferencias documentales

nstituto de Saud CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES- (2024)
Instituto de Salu
de Bucaramanga

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNIo JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
DEPENDENCIA OFICINA PRODUCTORA

Semana  [1|2|3|af1|2]3]alaf2|3]afa|2|3|al1|2]|3fala|2|3]|alaf2f[3|ala|2[3|ala|2|3]alaf2|3]|afa|2]|3|a1][2]3]a

SUBEGERENCIA ADMINISTRATIVA | SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA ~[Programado

Ejecutado

GERENCIA GERENCIA Programado

Ejecutado

SUBGERENCIA CIENTIFICA CIRUGIA Programado

Ejecutado

SUBGERENCIA CIENTIFICA DIRECCION HLN Programado

Ejecutado

SUBGERENCIA CIENTIFICA CONVENIOS Programado

Ejecutado

ATENCION AL USUARIO SiAU Programado

Ejecutado

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA PRESUPUESTO Programado

Ejecutado

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA CARTERA Programado

Ejecutado

Programado

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA ALMACEN
Ejecutado

o
@

Programado ERVACIONES!

[Ejecutado

Fuente Gestion documental
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En dicho rango de fechas se conformaron reuniones entre oficinas productoras y los técnicos escogidos para esta funcién
con el propdsito de orientar, concertar y decidir acerca de espacio, procedimientos, organizacion e inventario y demas
temas relacionados con la trasferencia documental, con el fin de tener claro conceptos para la ejecucion efectiva de este,
resultando el cumplimiento al cronograma de transferencias de la siguiente manera:

+ Las Unidades de Conservacion (cajas) de cada una de las oficinas que realizo la entrega formal de sus Acervos
Documentales como se habian solicitado inicialmente se ubicaron en el Archivo Central del s6tano del Hospital Local
del Norte y en el Archivo de la Bodega No. 9 Via Chimita. Asi mismo, se actualizo el inventario con esta nueva
documentacion que ingreso al archivo para tener el control y acceso a la informacion de una forma eficaz.

+«»+ Se tenian programadas nueve (9) transferencias documentales, pero, se recibieron en el archivo central la totalidad
de las diez (10) transferencias, el motivo fue el volumen documental de la oficina de Cartera, se requirié dividir la
entrega en dos partes. Se da el 100% de cumplimiento para el Plan de Transferencias Documentales. Como constancia
de estas transferencias se levantd un acta firmada por las oficinas intervinientes y se adjunté el inventario detallado,
de conformidad con las normas expedidas por el Archivo General de la Nacién.

La ESE-ISABU para garantizar que las politicas institucionales con relacién a la Gestion Documental sean cumplidas y se
apliquen adecuadamente, debe seguir contando con recurso humano con formacion profesional o técnica que brinden
acompafiamiento a través de asesorias a cada una de las areas encargadas de los archivos de gestidn, con el apoyo de
sus representantes, que apoyen cada actividad. Asi mismo garantizar que las politicas institucionales sean cumplidas,
deben evitar generar Archivos Descentralizados.

Diagnéstico integral de archivo

Se elaboro el Plan Institucional de Archivos- PINAR 2024 -2027 de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de
Bucaramanga- ESE ISABU garantizando, asi, la gestion, administracién y conservacién de sus documentos de archivo
indistintamente de su soporte.

Se utilizaron los instrumentos archivisticos como herramientas que contribuyen al correcto desarrollo e implementacion del
proceso de gestién documental en la entidad facilitando el manejo, clasificacion, categorizacion, verificacion, ordenamiento
y consulta interna de la documentacion. La Empresa Social del Estado Instituto de Salud Bucaramanga- ESE ISABU ha
desarrollado los siguientes instrumentos archivisticos dentro de su proceso de Gestion Documental:

e Tablas de Retencion Documental- TRD

e Tablas de Valoracién Documental- TVD

e  Cuadro de Clasificacion Documental- CCD

e Programa de Gestion Documental- PGD

e Programa de Reprografia

¢ Inventario Documental

e Modelo de Requisitos para la Implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivos -

SGDEA
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e Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo- SGDEA
e Banco Terminoldgicos de tipos, series y subseries documentales.
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Mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de las funciones de las unidades administrativas de la

Tablas de Control de Acceso- TCA para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones

de acceso aplicables a los documentos
o Sistema Integrado de Conservacion- SIC

e Plan de Transferencias Documentales Primarias

e Politica de Gestién Documental

e Politica Cero Papel

e Diagnéstico Integral de Archivo

o Manual de Comunicaciones Oficiales
o Normograma

e Registro de Activos de Informacion

e indice de Informacion Clasificada y Reservada

e Esquema de Publicacion Institucional

Se identificaron los aspectos criticos que afecta la funcion archivistica en la entidad como se expone a continuacion:

llustracion 38 Aspectos criticos de gestion documental

ASPECTO CRITICO

RIESGO

Espacio insuficiente para la recepcidn de las transferencias
documentales primarias.

Inadecuada conservacion de los documentos de archivo.
Imposibilidad de implementar los tiempos de retencion y la disposicidn final de acuerdo con
lo establecido en las Tablas de Retencion Documental- TRD

Espacios inadecuados para la conservacion de los documentos de
archive (condiciones locativas, ambientales y de seguridad).

Deterioro v perdida de informacion vital para la entidad.
Incumplimiento de la normativa archivistica.
Afectacidn a la salud el personal de archivo.

Mo implementacidn de procesos archivisticos en el archive de
gestion.

Desorganizacién del archivo de gestion.

Dificultad para la consulta y acceso a los documentos de archivo en la etapa de gestion.
Perdida de los valores primarios de los documentos de archivo en su etapa de gestion
(integridad, fiabilidad, autenticidad, fiabilidad).

Implementacidn Tablas de Waloracion Documental

Impesibilidad de implementar los tiempes de retencion y la disposicion final de acuerdo con
lo establecido en las Tablas de Retencidn Documental- TRD y en las Tablas de Valoracion
Documental- TVD.

Sobreocupacion de los espacios del archivo central.

Ausencia de lineamientos y herramientas para la gestion y
conservacion de los documentos electrdnicos de archivo.

Deterioro y perdida de informacidn vital para la entidad en soporte electrénico.
Incumplimiento de la normativa archivistica en materia de gestion de documentos
electronicos.

Mo se han implementado mecanismos que garanticen los valores
primarios de los documentos electronicos de archive (integridad,
fiabilidad, autenticidad, fiabilidad)

Perdida de los valores primarios de los documentos electrdnicos de archive (integridad,
fiabilidad, autenticidad, fiabilidad).

Fondos acumulados de documentos electrénicos.

Detericro y perdida de informacion vital para la enfidad en soporte electrénico.
Incumplimiento de la normativa archivistica en materia de gestion de documentos
electrnicos

Falta de sensibilizacién de los funcionarios yfo contratistas con
relacién a los procescs de gestion y conservacion documental de
los documentos de archivo en soporte fisico y electronico.

Inadecuade fratamientc y conservacion de los documentos de archivo en su etapa de
gestién.

Desorganizacién del archivo de gestion.

Desconccimiento & incumplimiente de la normativa relacicnada con la organizacidn y
consarvacion del archivo de gestin.

Fuente 5 Gestion Documental PINAR

Se priorizacion los aspectos criticos consiste en “determinar, a través de una evaluacion, el nivel de impacto de los aspectos
criticos frente a los ejes articuladores que representan la funcién archivistica, de acuerdo al articulo 4 de la Ley 594 de
2000710 y su objetivo es definir una base para la estructuracion de la vision estratégica. De acuerdo con esto se realiza la
priorizacion de aspectos criticos tomando como guia los ejes articuladores y el puntaje propuesto en el Manual de

Formulacion del Plan Institucional de Archivos- PINAR del Archivo General de la Nacion.
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Se realiza un mapa de ruta para la implementacion del PINAR para la vigencia 2024-2027, se debe tener presente que
como parte integrante del Plan de Accion de la entidad esta abarca el periodo de las vigencias 2020 a 2023, para esta
Ultima vigencia se plantearon actividades especificas. Sin embargo, la implementacién de los planes, programas y
proyectos se visualizan a un plazo mayor teniendo en cuenta que se debe proyectar su desarrollo continuo como parte de

la funcién archivistica.

Se programaron las siguientes actividades para el Plan Institucional de Archivos- PINAR 2024-2027:

Tabla 103 PINAR 2024-2027

No. e ~ o ne Meta | Meta | Meta | Meta
Actividad Descripcidn de la actividad Responsable 2024 | 2025 | 2006 | 2007
1 Actualizar el Plan Instilucional de Archive | Actualizar el Plan Institucional de Archivos Subgerencia 1 0 0 0
vigencia 2024-2027. vigencia 2024- 2027. Administrativa
Gestion
Documental
2 Socializar el Plan Institucional de Archive | Socializar el Plan Institucional de Archive | Gestidn 1 1 1 1
vigencia 2024-2027. vigencia 2024-2027 actualizado con el grupe | Documental
de trabajo de Gestidn Documental.
3 Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento | Elaborar un informe frimestral evidenciando los | Gestion 100% | 100% | 100% | 100%
de la ejecucion de los cronogramas de | resultados  obtenidos en el Plan  de | Documenta
actividades establecidas en los Planes de: | Conservacion Documental, Plan de
Conservacion documental, Preservacion Digital | Preservacidn Digital a largo  plazo ¥
a largo plazo y Transferencias Documentales | Transferencias Documentales primarias de
primarias por vigencias. cada vigencia.
4 |dentificar los Fio_cumenlos obje.to de eliminacion Elaborar inventario de documentos que hayan Gestion 1 1 1 1
en el formato Unico de Inventario Documental. cumplido Sus tiempos de retencion y cuya Documental
disposicion final sea la eliminacion.
5 Disponer de una herramienta digital yo software | Disponer de una herramienta digital yio | Subgerencia 0 30% 70% 0
de ventanilla Unica de correspondencia con los | soffware  para  ventanilla  dnica  de | Administrativa
lineamientos técnices de su aplicacidn. correspondencia, elaboracidn de lineamientos | Gestion
técnicos de  suw  implementacidn  como | Documental
hemramignta administradora de documentos de
la entidad.
i Disponer un espacio suficiente y adecuado para | Disponer un lugar adecuado y suficiente con | Subgerencia 0 1 1 1
recibir las transferencias primarias. las condiciones que exige el Archive General | Administrativa
de la Macidn para ubicar los documentos de | Gestion
las transferencias primarias. Documental
T Disefiar un Sistema de Gestion de documentos Subgerencia 0 50% 60% ]
slectronicos de archivo. Disefiar & implementar el sistema de gestion y ’édmtmt'flt.';u;a
conservacion de _documemos electrénicos para c:rzlera-'a” @
el proceso financiero. Gestion
Documental
8 Sensibilizar a los funcionarios yfo contratistas ) - - Gestion 100% | 100% | 100% | 100%
. . Realizar capacitaciones periddicas a los
sobre procesos de gestion y conservacion funcionarios yio contratistas sobre gestién y Documental.
documental de los documentos de archivo en -
soporte fisico y elacironico. conservacion documental.

Fuente Gestion documental

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO - PINAR

En la vigencia 2024 se desarrollaron las siguientes actividades:

e PROGRAMA DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Dentro de este programa se elaboré un Cronograma con seis (06) capacitaciones de los siguientes temas:
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Tabla 104 Capacitaciones 2024

1 | Puesta en marcha del cronograma de transferencias documentales 2024 de acuerdo con el plan de transferencias
y el procedimiento de transferencias documentales primarias

2 | Instructivo limpieza de documentos - instructivo manejo de documentos con

Biodeterioro - instructivo prevencion de emergencias y atencion de desastres en archivos.

3 | Metodologia para la conservacién y custodia del archivo de gestion

4 | Criterios basicos para la clasificacion, ordenacidn y descripcidn de archivos digitales y fisicos

5 | Conceptualizacion sobre la responsabilidad de funcionarios y contratistas en la conservacion del archivo de
gestién

6 | Normatividad archivistica en relacién con la politica de gestion documental

Fuente Gestion Documental

En este sentido, se han venido ejecutando las capacitaciones de acuerdo con los periodos estipulados por cronograma, de
esta manera se desarrollo el 29 de noviembre de 2024, la capacitacién en normatividad archivistica en relacién con la
politica de gestion documental al personal de archivo de la institucion. Se evidencio que pudieron comprender los conceptos
de la normatividad.

Finalmente, se puede evidenciar que se ha cumplido satisfactoriamente con lo establecido en cronograma de
capacitaciones el cual este articulado con el plan institucional de capacitaciones el cual lo lleva a cabo la oficina de talento
humano.

Estas capacitaciones permiten fortalecer los conocimientos, habilidades y buenas practicas en materia de gestion
documental, mejorar la administracién de los archivos de Gestion, Central e historico, asi como conocer y comprender el
entorno normativo, legal y técnico, que regula la gestion de los documentos publicos.

Este programa cumplié el 100% de las actividades programadas.

e PROGRAMA DE INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO E
INSTALACIONES FiSICAS

El objetivo de este programa es cotejar y/o verificar cada uno de los mantenimientos llevados a cabo, proporcionando
control y mejores condiciones. El Programa de inspeccion de sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas, esta
estrategia busca aplicar mecanismos y sistemas para el control de las instalaciones en particular de las areas de manejo
documental, debido a la existencia de espacios inadecuados para el depdsito de los archivos.

En los ultimos seis meses se solicitaron mantenimientos al area de almacén para minimizar riesgos dentro de los espacios
de Gestién Documental. El cual se realizaron satisfactoriamente; una vez realizado el respectivo andlisis de los
mantenimientos se puede concluir que:
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v Se subsano y optimizo las condiciones fisicas que presentaban problemas en el funcionamiento normal de las
actividades diarias en los archivos del Instituto de Salud de Bucaramanga.

v’ Se fortaleci¢ la eficiencia en el mantenimiento contintio y preventivo de las instalaciones fisicas destinadas a las
areas de archivo de la entidad.

v' Los procesos de verificacion de los sistemas de seguridad con los que cuentan las areas de archivo permitiran
que los espacios sean adecuados y seguros para la custodia de los archivos.

v’ La conservacion como funcion archivistica dentro de la entidad debe de concebirse de manera integral seguir
involucrando no solamente a los documentos sino también las instalaciones con que cuenta el archivo y
comprende todas las actuaciones preventivas y correctivas para mantener el buen estado de los unos y de las
otras.

Este programa cumplié el 100% de las actividades programadas.

Estanteria anclada a la pared Arreglo de chapa - puerta del archivo central

Arreglo del aire acondiciona oficina archivo y | Traslado de cajas del HLN a la Bodega para evitar
correspondencia deterioro documental

Fuente Gestion Documental

e PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL: LIMPIEZA DESINFECCION, DESRATIZACION Y
DESINSECTACION.
El programa se orient6 en definir las estrategias de limpieza, desinfeccion, desratizacion y desinsectacion de los archivos
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y areas de almacenamiento documental de la E.S.E ISABU, con el fin de preservar la informacién previniendo el deterioro
de los documentos y asi mismo, generando buenas practicas de bioseguridad en el personal que manipula o tiene contacto
con los documentos de archivo.

Las cargas incontrolables de polvo se encuentran presentes en los ambientes relacionados con la suciedad y en muchos
casos con escasas rutinas de limpieza, por ende, es el principal causante de dafios en los soportes, debido a que existen
pequefas particulas minerales que poseen actividad cortante y abrasiva.

Asi las cosas, la Oficina de Gestion Documental en cumplimento con lo estipulado en la Ley 594 de 2000. Ley General de
Archivos, a través de su Titulo XI. “Conservacién de Documentos”, con el cual pretende establecer estrategias que,
aplicadas en forma correcta y sistematica, previenen los elementos contaminantes en areas de depoésito, aplicando medidas
preventivas, que permitan una mayor conservacion de los documentos generados por la entidad y contribuir a salvaguardar
el patrimonio documental de la nacion.

Este programa cumplié el 100% de las actividades programadas.

Archivo Central Historias Clinicas — Bodega Chimita

Archivo Historico — Hospital Local del Norte
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Fuente Gestién Documental

e Programa de monitoreo y control de condiciones ambientales

Este programa permite identificar el comportamiento de las condiciones de temperatura y porcentaje de humedad relativa
de las areas de almacenamiento documental, de tal forma que cuando se realicen ajuste y mejoras estas se hagan
evidentes, hasta llegar al objetivo que es lograr ambientes estables y adecuados para la conservacion documental y que
cumplan con el Acuerdo 001 de 2024 expedido por el Archivo General de la Nacion.

Se realiz6 registro mensual en un Excel; se debe habilitar algin sistema de deshumidificacion (equipo electrénico
deshumidificador), o también puede ser con ventilacién natural o artificial especialmente en temporadas secas 0 a ciertas
horas del dia, entre otras medidas que coadyuve a bajar los indices de humedad relativa a los niveles recomendados.

Con el proposito de obtener un en cuanto a la temperatura, se reflejé los datos con variaciones normales lo que significa
que se tiene un ambiente minimamente controlado.

Este programa cumplié el 100% de las actividades programadas.
e Programa de almacenamiento y realmacenamiento

Este programa busco establecer las unidades de almacenamiento y conservacion para el material documentales acordes
a los formatos y técnicas de la documentacién que garanticen proteccidn y resistencia, por eso, se proyecté realizar tres
informes con el propédsito de mostrar las acciones ejecutadas en la organizacion (clasificacién, preparacion fisica,
depuracion, ordenacién, foliacién, rotulacién, levantamiento de inventario y almacenamiento); ya se elabor6 el tercer
informe que se tenia programado para el tercer trimestre de la vigencia 2024. En este sentido se realizé el respectivo
cambio de unidades conservacion (cajas) las cuales corresponden a:

ALMACENAMIENTO REALMACENAMIENTO
50 CAJAS 120 CAJAS
Total 120 cajas empleadas para el lll trimestre
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Fuente: Oficina de Gestion Documental

e PROGRAMA DE PREVENCION DE EMERGENCIAS Y ATENCION DE DESASTRES.
Con el fin de brindar acciones a ejecutar en circunstancias de emergencias relacionadas con los documentos, manejo y
disposicion de la informacién que puede estar afectada por factores naturales. Se implementd este programa de prevencion
de emergencias y atencion de desastres, las actividades que se planearon corresponden a:

o Organizar un simulacro de emergencias aplicado al material de archivo que se llevo a cabo en el mes de junio a
los colaboradores de gestion documental, esta fue impartida en grupo primario el 28 del mes mencionado.

Plan de conservacion documental

Para la vigencia 2024 se realizaron actividades en pro de garantizar la preservacién a largo plazo de los documentos
electronicos.

e Programa de identificacion y analisis de documentos electrénicos a preservar (documentos electrénicos de archivo
y medios de almacenamiento).

En el programa de identificacion y anélisis de documentos electronicos a preservar se implementd con el fin de desarrollar
actividades orientadas a conocer la estructura general de la entidad y a determinar la necesidad de informacién desde lo
organizacional, tecnolégico y documental.

e Programa de articulacion de la preservacion digital con los instrumentos de gestion documental.
Dentro de este programa se logro la integracion del concepto de Preservacidn Digital a los instrumentos archivisticos, la
instrumentalizacion de la gestion y preservacion de los documentos electrénicos de archivo y la actualizacién de los
instrumentos archivisticos.

e Programa de estrategias y técnicas de preservacion digital.

En este programa se implementaron los mecanismos que garantizaron la preservacion digital de los documentos
electrénicos de archivo, asi como los recursos y herramientas necesarias para hacerlos efectivos.

Durante el cuarto trimestre no se ejecutaron actividades relacionadas con este programa ya que se ejecutaron al 100% en
el segundo trimestre.

e Programa de almacenamiento de los documentos electrénicos de archivo

En el programa de almacenamiento de los documentos electrénicos se proyectd la elaboracion de un informe donde
reconoce los pasos para una posible implementacién de una herramienta tecnoldgica que integre todo lo que la Guia de
Implementacién de un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA del Archivo General de la
Nacion solicita.
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En el mes de abril se actualizo el inventario de series, subseries y tipologias documentales en soporte electrénico para
consolidar la informacién de los soportes documentales que se producen y tramitan.

En el mes de junio se actualizo el inventario de medios y/o dispositivos de almacenamiento de documentos electronicos
con los que cuenta la entidad.

e Programa de inclusion de la preservacion digital con la politica de seguridad y privacidad de la informacién

El Programa integro la preservacion digital dentro de la politica de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad
logrando asi que las estrategias y acciones establecidas dentro de la preservacién digital cumplan con lo dispuesto en la
politica de seguridad y privacidad de la informacién y se garantice la correcta preservacién de los documentos electrénicos
de archivo de acuerdo con la familia de normas ISO27000 y demas normativa relacionada.

Plan de preservacion digital a largo plazo

Se elaboré el Plan de Transferencias Documentales Primarias con el objetivo de establecer los lineamientos y
recomendaciones técnicas para llevar a cabo las transferencias documentales primarias realizadas por las diferentes
dependencias de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga — ESE ISABU de acuerdo a lo
establecido en las Tablas de Retencién Documental — TRD.

Se establecieron las siguientes actividades dando un cumplimiento del 100%:

e Actualizar Plan de Transferencias Documentales Primarias 2024.

e Publicar en pagina web institucional y socializar con los lideres de proceso el Plan de Transferencias
Documentales Primarias vigencia 2024.

o Elaborar el cronograma de transferencias anual con las oficinas productoras.

e Recibir transferencias documentales primarias de acuerdo al cronograma de la vigencia 2024.

Plan de transferencias documentales primarias

En el programa de identificacién y andlisis de documentos electronicos a preservar se implementd con el fin de desarrollar
actividades orientadas a conocer la estructura general de la entidad y a determinar la necesidad de informacion desde lo
organizacional, tecnoldgico y documental. Cada uno de estos analisis se puede desarrollar en paralelo porque uno no
influye sobre el otro, sin embargo, si se complementan.

El resultado de esta fase contribuye a la comprension de los requerimientos del SGDEA y determina las actividades y
estrategias de implementacién en términos de sus unidades organizacionales, funciones, procesos, elementos de
informacion y arquitectura TI.

Esta etapa es esencial, pues establece con precisidn qué es lo que tiene la entidad y que necesita para implementar. En
este marco de ideas, se desarrollaron las siguientes actividades:
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o Enel mes de abril se actualizo el inventario de series, subseries y tipologias documentales en soporte electronico
para consolidar la informacion de los soportes documentales que se producen y tramitan.

e En el mes de junio se actualizo el inventario de medios y/o dispositivos de almacenamiento de documentos
electronicos con los que cuenta la entidad.

e Enjulio se actualizo el Diagnéstico de Documentos Electronicos de Archivos.

Programa de identificacién y andlisis de documentos electrénicos a preservar (documentos
electronicos de archivo y medios de almacenamiento).

Dentro de este programa se busca lograr la integracién del concepto de Preservacion Digital a los instrumentos
archivisticos, logrando, asi, la instrumentalizacion de la gestidn y preservacion de los documentos electronicos de archivo,
de este modo, se tiene proyectado la ejecucion de acciones, sin embargo; durante el segundo trimestre se proyecto la
elaboracion y aprobacién del Manual de Correspondencia, esta actividad fue elaborada y se realiza la entrega en un
borrador para posteriormente ser aprobada y codificada por la oficina de calidad en el trimestre siguiente.

La oficina de Gestién Documental se restringié solo al punto de ser elaborada puesto que, se presentaron diferentes
factores que impidieron su aprobacion los cuales fueron:

e Se tiene propuesto un cambio de sede de la ventanilla Unica la cual en el manual se debe citar su ubicacion los
horarios que se prestara el servicio.
e Se tiene dispuesto la implementacion de un software de ventanilla Unica a que, el que se cuenta esta obsoleto.

Una vez, subsanado estos factores, se entregara el manual aprobado y entregado para su conocimiento. Dentro de este
programa se busca lograr la integracion del concepto de Preservacion Digital a los instrumentos archivisticos, logrando,
asi, la instrumentalizacién de la gestién y preservacién de los documentos electronicos de archivo, de este modo se
actualizaron los siguientes instrumentos archivisticos:

e  Se actualizo el banco terminolégico de las series y subseries del area de gestion documental.
e Se elabord Modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos de archivo.

Programa de articulacién de la preservacion digital con los instrumentos de gestion
documental

Dentro de este programa se busca lograr la integracién del concepto de Preservacion Digital a los instrumentos
archivisticos, logrando, asi, la instrumentalizacion de la gestion y preservacidn de los documentos electronicos de archivo,
de este modo, se tiene proyectado la ejecucion de acciones, sin embargo; durante el segundo trimestre se proyecto la
elaboracion y aprobacién del Manual de Correspondencia, esta actividad fue elaborada y se realiza la entrega en un
borrador para posteriormente ser aprobada y codificada por la oficina de calidad en el trimestre siguiente.
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La oficina de Gestién Documental se restringié solo al punto de ser elaborada puesto que, se presentaron diferentes
factores que impidieron su aprobacion los cuales fueron:

e Se tiene propuesto un cambio de sede de la ventanilla Gnica la cual en el manual se debe citar su ubicacion
los horarios que se prestara el servicio.
o Setiene dispuesto la implementacion de un software de ventanilla Unica a que, el que se cuenta esta obsoleto.

Una vez, subsanado estos factores, se entregara el manual aprobado y entregado para su conocimiento. Dentro de este
programa se busca lograr la integracién del concepto de Preservacion Digital a los instrumentos archivisticos, logrando,
asi, la instrumentalizacidén de la gestién y preservacion de los documentos electrénicos de archivo, de este modo se
actualizaron los siguientes instrumentos archivisticos:

e Se actualizo el banco terminolégico de las series y subseries del area de gestion documental.
o Se elaboré Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos de archivo.

Programa de inclusion de la preservacién digital con la politica de seguridad y privacidad de
la informacién

La preservacién digital con la politica de seguridad y privacidad de la informacion es una herramienta fundamental para la
conservacion y preservacion de los documentos electronicos de la entidad. Por esto se priorizo las actividades durante el
primer trimestre y se cumpli6 satisfactoriamente

En el mes de febrero se socializé la politica de seguridad y privacidad de la informacién mostrando la importancia y su
proposito de ser implementada en la E.S.E ISABU. Asi mismo se socializd la Politica de Preservacion Digital en el mes de
marzo.

Procedimiento de eliminacién de documentos

Se implementd el procedimiento de eliminacion de documentos de las series y subseries como: Contratos, Comunicaciones
externas, Cuentas mensuales, Control de chuspas, Buzon de sugerencias, Informes de Gestidn y Resultados; se llevé al
Comité Institucional de Gestién de Desempefio- CIGD el inventario de las series y subseries a eliminar, seleccionar y
eliminar; digitalizar y eliminar.

Se explicd que al realizar el procedimiento de eliminacion se libera espacio en almacenamientos fisicos, para dar entrada
a las posteriores transferencias documentales, también se contribuye a la actualizacién de la informacién y se da
cumplimiento a las normas emitidas por el Archivo General de la Nacion en cuanto a la disposicion final de los documentos,
en el Acuerdo 001 del 2024 del Archivo General de la Nacion en el Articulo 4.5.4. Eliminacion Documental.
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Los miembros del comité aprueban por unanimidad la eliminaciéon de los documentos de las series documentales
presentadas, digitalizando los contratos de suministros y compraventa con la finalidad de consulta, digitalizacién que se
realizara con el personal de gestion documental.

Se continu6 con la depuracién de la informacion a digitalizar, escaneando 36 carpetas y seleccionando para digitalizar y
eliminar 272 tomos, de las 3.499 carpetas y tomos que se encuentran en el inventario de eliminacidn.

Metas propuestas en gestion documental vigencia 2025

Para el afio 2025, Gestion Documental proyecta la siguiente metas y propuestas:

Para garantizar la gestion y conservacion de los documentos de archivo en soporte fisico se proyecta mejorar las
condiciones de las areas destinadas a la disposicion de los documentos de archivo institucionales dando
cumplimiento a lo establecido en el Plan de Conservacion Documental. De igual forma, se dara continuidad al
proceso de organizacion documental en las diferentes fases del ciclo vital de los documentos (archivos de gestion,
archivo central y archivo histérico).

Sequir ejecutando lo establecido en las Tablas de Retencion Documental- TRD y las Tablas de Valoracion
Documental- TVD por medio de la implementacion de los procedimientos de Transferencia Documental y
Eliminacién de Documentos, con el objetivo de hacer efectivos los tiempos de retenciéon y la disposicion final de
los documentos.

Con el propésito de salvaguardar la documentacion de archivo vital para la entidad, se llevaran a cabo las acciones
propuestas en el Plan de Emergencias y Atencion de Desastres en Archivos, en donde se contempla la
implementacion del procedimiento de digitalizacidn para crear copias seguras de la documentacion en soporte
fisico.

En relacién a la gestion y conservacion de los documentos de archivo en soporte electronico se proyecta el anélisis
y disefio de instrumentos archivisticos para establecer los lineamientos requeridos, asi como el cumplimiento de
las demas actividades contempladas en el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo las cuales se enfocaron a
una etapa previa que permita la implementacion de una herramienta tecnoldgica para garantizar la adecuada
gestidn y conservacion de los documentos electrénicos de archivo.

Continuar con la correcta implementacion del Procedimiento de Acceso a Documentos e Informacién con el
objetivo de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica por parte de los ciudadanos y siguiendo lo
establecido en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Continuar y fortalecer el proceso de registro y distribucion de documentos (comunicaciones oficiales enviadas y
recibidas) a través de la ventanilla Unica, garantizando su correcta gestion y tramite.
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4 PROCESO DE EVALUACION

4.1  GESTION DE CONTROL INTERNO

Cumplimiento Plan Anual De Auditorias

La oficina de control interno proyect6 el Plan Anual de Auditorias basado en riesgos para la vigencia 2024, siguiendo los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica; cabe resaltar que ademas de las
auditorias programadas, dicho plan incluy6 actividades que hacen parte de los roles de las oficinas de control interno como
son: Informes de Ley, seguimientos, atencion a visitas de los érganos de control, asistencia a comités y capacitaciones.
El plan anual de auditorias fue presentado y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en
sesion realizada el 29 de enero de 2024, segun acta de la misma fecha y Resolucion No. 0063 del 30 de enero de 2024.

Finalizada la vigencia del 2024, el Plan Anual de Auditorias obtuvo un cumplimiento del 100% de las actividades
programadas.

Conforme al plan anual de auditorias en la vigencia 2024, se desarrollaron las siguientes actividades:

- Auditorias regulares realizadas:

Auditoria a Inventarios: Se presento informe definitivo de auditoria el 7 de mayo de 2024. Se estructurd un plan
de mejoramiento por parte de la unidad auditada cumpliéndose a la fecha en un 100%.

Auditoria a Gestion Ambiental: Se present6 informe definitivo de auditoria el 28 de junio de 2024. Se dio paso
a la ejecucion de plan de mejoramiento el cual a la fecha se cumplié en un 100%.

Auditoria a Gestion Planeacion: Se presento informe final el 13 de diciembre de 2024. El plan de mejoramiento
se aprobo el 30 de diciembre de 2024 para ser ejecutado en la vigencia 2025.

Auditoria a PAMEC - Calidad: El informe final se present6 el 16 de diciembre de 2024. En esta auditoria no se
identificaron hallazgos, por lo tanto, no fue necesaria la estructuracion de un plan de mejoramiento.

Presentacion de Informes de Ley:

Se presentaron los siguientes informes con la periodicidad y en las fechas establecidas, tal como lo sefialan las normas
respectivas:

La medicién del estado de avance del modelo estandar de control interno MECI en el marco de MIPG a través de
FURAG, se present6 el 16 de mayo de 2024, obteniendo un resultado satisfactorio de 90.1 en el formulario
dispuesto para MECI.

Informe de evaluacidn independiente del sistema de control interno correspondiente al primer y segundo semestre
de 2024, publicados en la pagina web institucional en el link: https://isabu.gov.co/transparencia/informes-
pormenorizados/.

Informe sobre la atencién prestada por la entidad por parte de la oficina de quejas, sugerencias y reclamos PQRS-
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SIAU correspondiente al primer y segundo semestre 2024. Los informes fueron publicados en la pagina web
institucional en el link: https://isabu.gov.co/transparencia/informe-de-seguimiento-a-pgrsd/.

Informe de evaluacion de control interno Contable, correspondiente a la vigencia 2023, se presentd el 22 de febrero
de 2024, como resultado de la evaluacion la ESE ISABU cuenta con un sistema de control interno contable
EFICIENTE. El informe se encuentra publicado en la pagina web institucional https://isabu.gov.co/atencion-y-
servicio-a-la-ciudadania/transparencia/informe-gestion-control-interno/

Informe de Evaluacién a la gestion institucional por dependencias, segun directrices del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), correspondiente a la vigencia 2023 se presento el 31 de enero de
2024 y se encuentra publicado en la pégina web institucional en el link: https://isabu.gov.co/wp-
content/uploads/2024/01/469-of-inf-y-form-ev-DAFP-2023.pdf

Informe de seguimiento al cumplimiento de ley de software y derechos de autor, presentado ante la Direccion
Nacional de Derecho de Autor-DNDA el 11 de marzo de 2024 y se encuentra publicado en la pagina web
institucional en el link: https://isabu.gov.co/transparencia/informe-software-legal/.

Informe de evaluacion de la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023, que se presento el
27 de marzo de 2024 y se publicd en la pagina web institucional en el link: https://isabu.gov.co/wp-
content/uploads/2024/03/1423-ev-rendicion-de-cuentas-2023.pdf

Informe de seguimiento al Comité de Conciliacion — Actividad Litigiosa el 28 de noviembre de 2024.

Seguimiento a la racionalizacién de tramites SUIT, rendido en la plataforma de Racionalizacién de tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, presentados en el mes de abril, agosto y diciembre de
2024.

Informe de Austeridad del Gasto correspondiente al primer, segundo, tercero y cuarto trimestre vigencia, publicado
en la pagina web institucional link https://isabu.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/transparencia/informe-
gestion-control-interno/.

Se realiz6 rendicion de cuenta electronica a la Contraloria Municipal de Bucaramanga vigencia 2024.

Se realizo informe de seguimiento a la Ley de cuotas el 20 de noviembre de 2024, evidenciandose que la ESE
ISABU, no cumple con el porcentaje exigido en el alto nivel decisorio, pero si en lo correspondiente a otros niveles
decisorios de participacion de la mujer.

Informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica, correspondiente al primer, segundo y tercer
cuatrimestre de 2024 que se encuentra publicado en la pagina web institucional en el link:
https://isabu.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/transparencia/seguimiento-estrategias-del-plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

Se presentd reportes de cumplimiento de actividades del plan de accién de la oficina de control interno.

Informe a Gerencia para el Concejo Municipal de Bucaramanga correspondiente al primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre de 2024.

Seguimientos Realizados:

CONOCE LA

El seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia con la publicacién del ITA en la Procuraduria General
de la Nacion se presento en el marco de la auditoria realizada a la Gestion Planeacion.

Informes de seguimiento a las cajas menores, se realizaron tres (3) arqueos sorpresivos a las 5 cajas menores de
la entidad (marzo, julio, noviembre 2024).

Informe de seguimientos al mapa de riesgos operacionales correspondiente al primer, segundo, tercer y cuarto
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trimestre vigencia 2024. Publicados en la pagina web institucional link https://isabu.gov.co/atencion-y-servicio-a-
la-ciudadania/transparencia/informe-de-seguimiento-mapa-de-riesgos-de-gestion/

o  Se realizé seguimiento a planes de mejoramiento internos vigentes segun Plan Anual de Auditorias, de los cuales
se puede dar un parte positivo con el cierre por cumplimiento de metas al 100% de todos los planes de
mejoramiento vigentes al 2024, se encuentran publicados en la pagina web institucional en el link:
https://isabu.gov.co/transparencia/seguimiento-a-planes-de-mejoramiento/

o Informes de seguimiento al Plan de Accion MECI, (4 seguimientos).

e Informes mensuales de seguimiento a la publicacion de contratos en el SECOP Il Y SIA OBSERVA
correspondiente a la vigencia 2024.

o  Se realizé seguimiento al Codigo de Integridad Institucional el 21 de mayo de 2024.

e  Se realizaron tres seguimientos a la publicacién en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico SIGEP
Il, en los meses de marzo, septiembre y diciembre de 2024.

e  Se realizé seguimiento al cumplimiento de normas de carrera administrativa el 30 de diciembre de 2024.

o  Se realizd seguimiento a los planes institucionales de talento humano de la E.S.E ISABU el 8 de marzo de 2024.

e Se realiz6 informe de gestion de la oficina de Control Interno 2020-2024, con el fin de apoyar el proceso de
empalme de la gerencia saliente y entrante de la ESE ISABU.

o  Seguimiento al Plan de Accién MIPG evidenciandose cumplimiento al 100% de las actividades programadas.

Cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de auditorias internas realizadas por
la oficina de control interno de la ESE ISABU.

Planes de mejoramientos internos:

Como resultado al seguimiento de los planes de mejoramiento producto de las auditorias realizadas por la oficina de control
interno, tenemos:

- Plan de mejoramiento de la Gestion Contractual (2023)

- Pan de mejoramiento de la Gestion de Control Disciplinario Interno (2023)
- Plan de mejoramiento de Gestion Ambiental (2024)

- Plan de mejoramiento a Inventarios- Almacén (2024)

La oficina de control interno realizé seguimiento de las actividades ejecutadas al cumplimiento de las acciones programadas
en los planes de mejoramiento de conformidad con las fechas propuestas para ello. En el mes de septiembre de 2024 con
corte a 31 de agosto de 2024 se dio cierre al plan de mejoramiento de Gestidén Contractual con un 100% del cumplimiento
de las actividades contenidas en el plan de mejora, en el mes de diciembre de 2024, se dio cierre a los planes de
mejoramiento internos de control disciplinario interno, Gestion ambiental e inventarios-almacén, con cumplimiento del 100%
de las actividades programadas.

Cumpliendo con ellos con las fechas estipuladas, los planes de mejoramiento alcanzaron una efectividad optima que
respalda la mejora continua de cada uno de los procesos auditados.
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El resultado del seguimiento se publico en la pagina web institucional en el link:
https://isabu.gov.co/transparencia/seguimiento-a-planes-de-mejoramiento/.

Cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de la auditoria realizada por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga

En la vigencia 2024, la Contraloria Municipal de Bucaramanga llevo a cabo la Auditoria Financiera y de Gestion No. AF-

006-2024 Vigencia 2023 al Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU, en el cual de acuerdo con el informe final de
la auditoria no se establecieron hallazgos que generaran un plan de mejoramiento con el ente de control.

Metas propuestas en gestion de control interno vigencia 2025
o Continuar con las actividades de seguimiento y evaluacién independiente establecidos normativamente en los roles
para las oficinas de control interno como son: Liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion evaluacion de la

gestion de riesgo, evaluacidn y seguimiento y relacion con los entes de control.

e Agregar valor de manera independiente, mediante la presentacion de los diferentes informes, manejo de informacion
estratégica y alertas oportunas que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Cumplir con el 100% del plan anual de auditorias basado en riesgos vigencia 2025.

HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON
Gerente

Reviso: Olga Lucia Mantilla - Planeacién
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