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FASE DE IDENTIFICACION FASE DE PLANEACION DE ACCION
HALLAZGOS COMO CUANDO QUEEN CUANTO
IDENTIFICAGION DESCRIPCION DEL HALLAZGO FECHA
CONSECUTIVO ORIGEN DEL HALLAZGO Registrar o t I hallazgo identificado en UNIDAD OPERATIVASERVICIO PROCESO RESPONSABLE | ANALISIS CAUSA RAIZ DEL HALLAZGO PRESENTADO | OPORTUNIDAD DE MEJORA :
HALLAZGO | @ | an| PO b CICLO DE ACTIVIDADES PRODUCTO ENTREGABLE INICIO FIN RESPONSABLE: Nombre! PARTICIPANTES RECURSOS
informe de auditoria) MEJORA ProcesolArea UTILIZADOS
(DD MM/ AR) (DDIMMIAR) (DDIMMIAR)
Definiestrategias para el refio oportuno de- inservibles icerde almacen
P |ubicados en el cuarto de almacenamiento cental de residuos | Acta 1610712024 3110772024 Gestion Ambiental
Lider biomedico
de la sede centro de salud Mutis e
Gestion de Recursos Fisicos -
Respecto a la lista de chequeo aplicada al centro de salud Almacén
Muis, se identiicd que no cumple con el crerio No. 2
elacionado en el check lst que aplica esta oficna de control Realizar el retiro de los insenvibles ubicados en el cuarto de| macen
intemo, conespondiente a: se dispone e espacio para cada H [aimacenamiento central de residuos de la sede cento de saludActa 0110812024 1610812024 inventario - biomanterimiento
: “ Garantizar  los  espacios Vs Inventarios
ipo de residuos, a fin de evitar a contarinacien cruzada’ ya
1 Auditoria Intema- Control e no se cuenta con un espacio exclusivo para almacenar| porinentes en el cuarto del
1 2810612024 X o P P Centro de Salud Mutis 6Medio ambiente residuos central del centro
Intemo [SABU residuos hospitalarios y similares, tal como lo- dispone la
f salud, para evitar contaminacion|
resolucion No. 01164 de 2002, foda vez que en el espacio jo
dspuesto para el amacenaminto cental Se ubicd un ate vericar que 6l cuarto de residuos nose evidencie objelos o ) )
aconicionado nsenviie, stuacon que difcut la mpieza de Vv |inservibles que obtacuice su transito, evitando contaminacion | Acta de veificacion 1610812024 2010812024 Gestion Ambiental Gestion ambiental
espacio y obstaculiza el transito normal por el cuarto de| cruzada.
aimacenamiento contral, Gestien de Recursos Fisicos -
Tecnologia
Amacen
A |Actuar de acuerdo con las desviaciones encontradas. [Acta con acciones implementadas 2000872024 3110812024 Amacen Inventarios
Gestion Ambientl
Deini las caracteristicas necesarias para la compra de| Gesion ambientl
(Centro de Salud San Rafael P |recipientes e acuerdo a la resolucion 2184 de 2019 a usar en| Requerimiento e solctud y compra 1710712024 3110772024 Gestion Ambiental on ambi
Subgerencia Adrministativa
Ias sedes centros de salud
De las vistas realizadas y la aplicacion de la lsta de chequeo
estructurada por la ofcina de control intemo, en el aspecto
cortespondiente al codigo de colores. eslablecido en la
resolucion 2184 de 2019, en la cual se establece que () en | Adquiri los recipientes segun el codigo de colores resolucion subgerencia administrativa
el teritorio nacional, el codigo de colores para la separacion| Centro de Salud Regaderos Gestion de Calidad- Ambiental H g P d e contrato de adquision 01/08/2024 31/10/2024 subgerencia Administrativa g
° 2184 de 2019, aprobados en el comité de compras. oficina Jurdica
de residuos sdlidos en la fuente asi: . Color verde para
depositar residuos organicos aprovechables, b. Color blanco
para deposiar los residuos aprovechables como. plstco, Garantizar de
vidrio, metales, multicapa, papel y carton, . Color negro para recipientes segin el codigo de
1 Audlora ntema- Contol depositar Ios residuos no aprovechables”, se logrd evidenciar colores  eslablecido e la
2 2810612024 x por parte de esta oficina que en los centros de salud San 3 Materiles Resolucion 2184 del 2019 en los i
Interno ISABU Rafael, Bucaramanga, Campo Hermoso, La Joya, Kennedy y|Centro de Salud Campo Hermoso centros de salud San Rafael, H Realizar el raslado de los recipientes a las diferentes sedes o e 0111112024 1011112024 Amacen - subproceso de gestion | p e
centros de salud. Ambientl
Comuneros no se cumple con la nomatividad vigente, ya que Bucaramanga, Campo hermoso,
cuenta con recipientes de colores diferentes a los establecidos Joya, Kennedy, Comuneros.
en la resolucion 2184 de 2019.
Adicionalmente, esta oficina de contol intemo evidencio que| Centro de Salud La Joya
algunas canecas con el in de cumplir con el cadigo de colores verficar la bicacion de los recipientes en cada una de las . 5
fueron pintadas, por ta razdn, se ven Vo |eedes centros ae saud Informe 11112026 1611112024 Gestion Ambiental Gestion Ambiental
deteroradas y con algunos cambios de clor, rocucto de 105 ey e alud Kennedy
procesos de limpieza y lavado que agriea la pintura Gostén Finandiera
(Centro de Salud Comuneros A |Actuar de acuerdo con la desviaciones encontradas. Acta con acciones implementadas 1501112028 301112024 Gestien Ambiental Gestion ambiental
[ S:IZ"“ZZ““’ e estado actual de las puertas de los cuaros del |, 0710712024 3110712024 Infraestructura Gestion Ambiental
Centro de Salud Mutis
Realizr | I I I ;
H ealizar las adecuaciones establecidas a las puertas de 105 v e 4o adecuaciones 0110812024 15/1112024 Infraestructura Gestion Ambiental
cuartos de residuos en las sedes centros de salud.
) ) Garantizar la adecuacion de |
Gestién de Recursos Fisicos -
et 6Medio ambiente puertas de los cuaros centales ]
de las sedes ceniros de salud. v |Verficar o correcto funcionamiento de as puerts delos Acta 16/11/2024 301112024 Gestion Ambiental Gestion Ambiental
cuartos de las sedes centros de salud.
Centro de Salud IPC
A |Actuar de acuerdo con las desviaciones encontradas. [Acta con acciones implementadas 1611112026 30/11/2024 Gestion Ambiental Gestion Ambiental
Centro de Salud IPC p [Dagnosticar el estado aclual do las humedades presentes en i, o7l0712024 310712024 Infraestructura Gestion Ambiental
las sedes centros de salud de la Ese Isabu
Realizar adecuacion corespondiente para  subsanarlas
Centro de Salud Pablo VI H | humedades en las dferentes sedes centros de salud de la ESE| Informe 0110872024 1601112024 Infraestructura Gestion Ambiental
] . Garaniizar Ia adecuacion de las Isabu
Gesitién de Recursos Fisicos -
6 Medio ambiente humedades presentes de los
Infaesinctura diferentes sedes centros de salud verifcar adecuaciones realizadas en las dierentes sedes
(Centro de Salud Campo Hermoso v Acta 1611112028 3001112024 Gestien Ambiental Gestion Ambiental
centros de salud en la coreccion de. humedades
(Centro de Salud Morrorico Gestion Ambiental
A |Actuar de acuerdo con las desviaciones encontradas. Acta con acciones implementadas 1611112028 311112024 Gestien Ambiental
(Centro de Salud Girardot Gestion Ambiental




Defini las areas que requieren anjecs dentro de los cuartos de o7i0712024 3110712024 Infraestructura Gestion Ambiental
residuos de las sedes centros de Salud
Centro de Salud IPC
En femas de infraestructura, varas fusron las debilidades que Garantizar la instalacion de los| Realizar instalacion de los anjeos requeridos en los cuartos de, .o 0110812024 1511112024 Infraestructura Gestion Ambiental
° stura, . ) residuos de las diferenes sedes centros de salud.
xicencis esa ofcina d conrl nemo, ya que en as vstas Gestion de RecursosFiscos - s Medioambiente arjecs en loscuaros e
a algunos centros de salud, més especificamente en los Infraestructura almacenamiento central de los
centros de salud Mulis (puerta descuadrada), IPC (puerta centros de salud veificar a insalacion de los anjeos en os cuartos de cta 16/1172024 301112024 Gestion Ambiental Gestion Ambiental
deteriorada, fata de angeos y humedades), Pablo VI (falta de residuos delas sedes cenlros de salud
bombilos y humedades), Bucaramanga (no iene extintor), | Ceniro de Salud Santander
| Audiora tema. Contol Campo Hemoso (humedades), Mororico (humedaces),
3 2810612024 \itona Intemar- Gontrl ‘Santander (falta de bombillos y angeos) y Girardot Actuar de acuerdo con las desviaciones encontradas. Acta con acciones implementadas 16/11/2024 3011112024 Gestion Ambiental Gestion Ambiental
Intemo [SABU
(humedades), se pudo constar debiidades en humedades,
faltade fluminacion por ausencia de bombilos, faa de angeo
para proteccion en conira de vectores y roedores, puertas con solcitud nstalacion del extimor requerido en el cuarto de ,
" IC 24
dafos estucturales o fala e pasadores o cemaduras,falace eiduospor conen lctonics s saquing y sl ol rabajo| QUM d solciudycora 161077202 3110712024 ssT Gestion ambiental
extinores y demés ituaciones que impide que los centros de
salud cumplan con las normas vigentes en infraestuctura para
prestar senvicios de calidad a 0s usuarios de I ESE ISABU Realizar a instaacion dl extitor llado delcuaro e residuos| . ot81202¢ J— Infraestructura Gesion ambientl
Garaniizar existencia de extintor central de la sede centro de salud Bucaramanga
Centro de Salud Bucaramanga Gestién de Talento Humano 6Medio ambiente en el cuarlo central de residuo
del cenfo de salud ficarla nstalacion delextinor al lado dl cuarto de resid
verticar f instalacion del extintor allado del cuarlo de residuos | yorg 16108/202¢ 200812024 Gestion Ambiental Gestion Ambiental
central de la sede centro de salud bucaramanga
[ Actuar de acuerdo con las desviaciones encontradas. Informe 200872024 300812024 Gestion Ambiental Gestion Ambiental
Definir estrategias para garantizar el conecto diigenciamiento 160712026 300712024 Gestion Ambiental Gestion Ambiental
del formato RH-1 por parte del personal de servicios generales
Centro de Salud Girardot
Sodalizar el conecto digenciamiento el fomato RH-T all i, 011082024 3110812024 Gestion Ambiental Senvicios Generales
Garantizar o comeclo personal de senvicios generales
Gestien de Calidad- Ambiental 1.Mano de obra del formato RH-1
sin tachones ni enmendaduras
Verficar el conecto diigenciamiento delformato RH-1 Acta 0110972024 1610012024 Gestion Ambiental Gestion Ambiental
Centro de Salud La Joya
[ Actuar de acuerdo con las desviaciones encontradas, [Acta con acciones implementadas 1610912024 300012024 Gestion Ambiental Gestion Ambiental
E:::;’n:s"a‘eg‘“ para garaniizar 1a publicacicn de 1a ria 16107/2024 300712024 Gestion Ambiental Geston Ambiental
Garantizar que las  Rutas 's"a‘:“:"‘: J:‘y‘: Sanitara en lugares visiles en la sede centro de , 01/08/2024 3110812024 Gestion ambiental Lider de centro de salud
Centro de Salud La Joya Gestion de Calidad- Ambiental 1.Mano de obra Sanitarias esten publicadas en|
cada una de las sedes centros de
salud Verficarla publicacion de a rta Sanitria Informe 0110972024 1610912024 Gestion ambiental Gestion Ambiental
[ Actuar de acuerdo con las desviaciones encontradas, [Acta con acciones implementadas 1610912024 300012024 Gestion ambiental Gestion Ambiental
Disefiar estrategias de concientizacion y civuigacion en cuanto ,
Con el fin de crear una conciencia ambiental la ESE ISABU s paingon e nresa de limentosybobides en eopor |22 1610712026 3110712024 Gestien ambiental Gestion Ambiental
gestiono ante la
Corporacién Autéroma Regional para a Defensa de la Mesela
de Bucaramanga
(CDMB) la vinculacion al programa de produccion més limpia
OCAMS, con ¢l objeivo de implemeniar estategias que ement 1260 probicon o aiment
permitan minimizar los impactos ambientales al medio mplementar campana de prohibicion de ingreso de alimentos o o, 01/08/2024 15/08/2024 Gestion ambiental personal senvicios Hospital Local
mbionte bebidas en copor en a ESE ISABU enlos dierentes servicios
ASi las cosas, Se han implementacion estrategias que
permitan fortalecer la dinamica ambienta al ineriorde Ia ESE
1SABU, entre elas, desde el 2019 se iicid la camparia para la
1 Auditoria Intema- Control prohibicion del ingreso y uso en la institucion de elementos Concienizar al personal del no Disefiar cronograma de ronda de verficacion al senvicio de
) . Urgencias ;
4 2800612024 Intemo ISABU cuyo componente principal sea ! poliestireno expandido o Urgencias HLN o Mano de obra uso de icopor dentro de 1a urgencias Hospital Local Cronograma 1610812024 stiogi2024 (Geston ambientl Geston ambirta!
. institucién.
conocido como  icopor en la ESE ISABU,
entiéndase en los 22 centros de salud y dos unidades
hospitalaias
A pesar de la diusién, capacitaciones y conocimiento previo
de las condiciones que se enmarcan en las estategias Veriicarde acuerdo al cronograma establecido Acta 0110972024 311102024 Gestion ambiental Gestion ambiental
adelantada por gestion ambiental, esta oficina de control
intemo, por medio de observacion directa, evidencio en
miltiles ocasiones y en diversos ~servicios (sede
administrativa y Urgencias del HLN) el ingreso y uso de icopor]
con elementos de comida, siuacion que Se encuentra
estrictamente profibida en la entdad Actuar de acuerdo con las desviaciones encontradas. Acta con acciones implementadas 011112024 151112024 Gestion ambiental Gestion ambiental
Elaboracién
Nombre Elizabeth Arenas Galvis Nombre
Cargo Ingeniera ambiental Cargo
A 5 huisy
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