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Respecto al procedimiento de Entrada y Salida de Activos, Amacenista Almacenista General
en lo referente a la actividad N°3 que dispone: “Se hace el 4. Metodo P Realizar formato de aceptacion de Activos por parte del Supervisor Procedimiento 1/07/2024] 31/07/2024; General Profesional de Inventarios de Activos
registro de los activos fijos, generando los movimientos de Fijos
entrada al almacén en el respectivo software institucional,
toda vez que el supervisor o apoyo a la supervisién dé su
concepto de aceptacion de estos porque cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas”, el equipo auditor . . ) ) . " Almacenista _ Almacenista General
identific que no se cuenta con un documento formal, CODIFICAR H Codificar formato de aceptacion de Activos por parte del Supervisor Procedimiento codificado 1/08/2024| 31/08/2024 General Profesional de Inv_gntanos de Activos
" codificado por calidad, en el cual el supervisor del contrato Gestién de FORMATO DE Fijos
07 de mayo - Auditoria o el apoyo a la supervisién consigne su concepto de Hospital Local | Recursos ACEPTACION DE
1 Interna- Control X o . " o y
de 2024 Interno ISABU aceptacion de activos fijos por cumplimiento de las del Norte Fisicos - ACTIVOS POR
especificaciones técnicas. Almacén PARTE DEL Amacenista General
ansuﬁe_ra esta oficina de control |ntem.o. que al no ! SUPERVISOR v Socwallz_ar con los supervisores el formato codificado de aceptacion de Activos por parte del Acta de reunién 110912024 a0/09/2004| Amacenista | o de Inventarios de Activos
evidenciarse un documento formal codificado por Calidad Supervisor General Filos
de la ESE ISABU y debidamente radicado, se presta para
situaciones de conceptos verbales por parte del supervisor
Y su apoyo que, a consideracion de esta oficina, no
cuentan con validez suficiente en una actividad tan . Almacenista General
importante como la aceptacion o no de activos fijos por A Implementar el formato de aceptacion de Activos por parte del Supervisor. Correo electronico 1/10/2024| 30/11/2024 Amacenista Profesional de Inventarios de Activos
especificaciones técnicas. General Fijos
Durante la toma fisica de inventarios al centro de salud . .
Café Madrid, se identificé el faltante de un Estructurar mesa de trabajo para identificar las a — . Amacenista Almacenista General
PULSOXIMETRO ADULTO, codigo- serie: ISABU-02288-5, 4.Metodo P croar para activos hurtados, dafiados y perdidos de trabajo 1107/2024 31/07/2024 General Profesional de Ir;:vizr;tanos de Activos
marca GMD modelo GMDPX-5000, el cual manifiesta la !
jefe del centro de salud que le fue hurtado. Pese a que el
personal de inventarios/almacén identificaron el faltante, no
se solicita al responsable reportar formalmente el hurto y no
se insta a que inicie las labores administrativas para
reponer ante la compaiiia de seguros el bien hurtado. Almacenista Almacenista General
Ahora bien, comovlo manifests la jefe del centro de salud H Documentar el procedimiento escrito para activos perdidos, dafiados o hurtados. Procedimiento 1/08/2024, 30/09/2024 General Profesional de Inventarios de Activos
responsable del bien hurtado, es su deseo reponer el Fios
Pulsoximetro, sin embargo, hasta la fecha de realizacién de CREAR
1 Auditoria e_ste ir)forme, no se ha_bl’a realizado Ia»reposici_én del bien, Gestion de PROCEDIMIENTO
07 de mayo situacion que afecta directamente los inventarios de la Hospital Local [  Recursos APRA ACTIVOS
2 Interna- Control X . L . . y
de 2024 Intemno ISABU entidad, ya que no se inician las labores administrativas del Norte Fisicos - HURTADOS,
para reponer el bien por intermedio de la compafiia de Almacén DANADOS Y
seguros ni por reposicion directa del responsable del PERDIDOS Amacenita Almacenista General
gzeenst?ar I;tig ;‘ljﬁu:; Seestgf;tg::zzg(l:if ::dagtli dispuesto en el \Y Evaluar junto a la oficina asesora de calidad el proedimiento propuesto. Acta de reunion 1/10/2024 31/10/2024 General Profesional de Ir;:vijeor;tanos de Activos
procedimiento de baja de inventarios cédigo INV-P- 002 Oficina Asesora de Calidad
que dispone: “Para los bienes hurtados, robados o con
siniestro deberan contar con el respectivo denuncio”. Por lo
tanto, se hace necesario un actuar inmediato para reponer
el bien y aunado, a consideracién de esta oficina de control
interno, es imperioso documentar el procedimiento que ! :
describa el paso a paso en caso de pérdida por hurto, con A Socializar con los supervisores, contratistas y funcionarios, el procedimiento de activos hurtados, | " Amacenista Amacenista General
el fin de blindar a la entidad en estos aspectos, previniendo daiados y perdidos cta de reunion 111112024 30/11/2024 General Profesional de Inv"entanos de Activos
casos de pérdidas econémicas. Fijos
Almacenista general
Contratistas de apoyo al almacen
’ L - . general
* El televisor Marca Samsung placa ISABU-01827-6, no fue 4 Metodo P e oot :\nezlu?;:i;:m . gmposgt;‘r:?o'fd bointed Rei:lj:osse:‘i::g:’a Cronograma 110712024 3110912024 A'Z:ﬁiﬂf'a Profesional de Inventarios de Activos
encontrado en el centro de salud Café Madrid al cual se cargo. ) Fijos
encuentra asignado, manifestando la jefe del centro de Contratistas de apoyo a inventario de
salud, que fue trasladado al centro de salud Mutis para la activos fijos
transmision de la rendicion de cuentas.
Asi las cosas, debia el area de almacén- inventarios,
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3,6y7

07 de mayo
de 2024

1.Auditoria
Interna- Control
Interno ISABU

realizar el traslado del televisor tal y como lo determina el
Procedimiento “Toma fisica de inventarios” actividad No. 4
inciso 3, ya que se identificé que el televisor no estaba bajo
custodia de la responsable, segun la informacién aportada
por la jefe de salud, sobre el traslado del activo a otro
centro de salud.

Aunado a lo anterior, en el acta de la toma fisica de
inventarios no se reporté el faltante detectado del televisor
Marca Samsung placa ISABU-01827-6, tal y como se
evidencia en el extracto aqui consignado.

* Durante las visitas realizadas con el fin de aplicar el
procedimiento de Traslado de Activos cédigo INV-P-012
V2, se identificé que, en la muestra tomada para la
aplicacion del procedimiento, no medié solicitud de
dependencia o centro de salud para el traslado de los
activos. Los bienes que se identificaron que habian sido
trasladados de una dependencia a otra, se encontraron en
la aplicacién de la toma fisica de inventarios y no por
solicitud del responsable, situacién que denota
desconocimiento por parte de los responsables y falta de
cuidado y control del almacén.

* En la auditoria realizada se procedi6 a verificar la
aplicabilidad, vigencia y pertinencia de las actividades
contenidas en todos los procedimientos relacionados con
Inventarios, evidenciandose que estos se encuentran
vigentes, sin embargo, en el procedimiento correspondiente
a “salida de bienes de consumo” se identificaron
debilidades que impiden que se garantice la actualizaciéon
del inventario de consumo mediante las salidas
debidamente registradas por el area de almacén en el
tiempo en el cual se efectlien las entregas, lo que impide
contar con inventarios reales en cualquier momento.
Durante el conteo de los elementos de papeleria, en el item
correspondiente a “papel fotocopiadora carta” el funcionario
de apoyo a almacén asignado a la bodega de papeleria,
realiza el conteo, denotando la falta de dos resmas de
papel, las cuales justificé6 como entregas adelantadas al
pedido realizado por el 4rea.

De la situacion anterior se evidencian salidas de elementos
de papeleria de almacén sin el debido registro y sin que
medie aprobacién de entrega, incumpliendo con el
procedimiento de salida de bienes de consumo analizado.
Lo anterior podria propiciar olvidos en el reporte de salidas
de elementos de las bodegas, inventarios poco ajustados a
la realidad.

Aunado a lo anterior, se evidencié que no se realiza el paso
a paso descrito en el procedimiento, ya que a pesar de
estar descrito en el numeral dos “verificar existencias en
almacén” esto no se realiza, argumentando el funcionario
de apoyo a

almacén que conoce las existencias y no ve necesario
verificar el sistema PANACEA.

Es necesario recordar que los procedimientos contribuyen
a ordenar actividades, estableciendo responsabilidades
que generan credibilidad y confianza en las actividades
diarias desplegadas y en los funcionarios o personal que
las ejecutan.

Hospital Local
del Norte

Gestion de
Recursos
Fisicos -

Tecnologia

REALIZAR
FORTALECIMIENT
0 POR MEDIO DE
CAPACITACION
SOBRE LOS
PROCEDIMIENTO
S MANEJADOS EN
LAS AREAS DE
ACTIVOS FIJOS Y
CONSUMO.

Fortalecer el orden del dia en el desarrollo del grupo primario del area de Recursos Fisicos,
incorporando capacitacion al equipo que maneja el area de insumos, sobre los procedimientos

que se tienen a cargo.

Cronograma

1/07/2024

31/09/2024

Almacenista
general

Almacenista general
Contratistas de apoyo al almacen
general

Realizar capacitacién programada en el grupo primario

Acta de reunion

1/07/2024

31/09/2024

Almacenista
general

Almacenista general
Profesional de Inventarios de Activos
Fijos

realizar evaluacion al equipo del area de inventarios

Evaluacién

11012024

31/10/2024

Almacenista
general

Almacenista general
Profesional de Inventarios de Activos
Fijos
Contratista de apoyo a invetario de
activos fijos

realizar evaluacion al equipo que maneja el area de consumos

Evaluacién

1/10/2024

31/10/2024

Almacenista
general

Almacenista general
Profesional de Inventarios de Activos
Fijos
Contratista de apoyo al almacén
General

De acuerdo al resultado obtenido en la evaluacion realizada al personal de inventarios, de

implementar capacitacion

Acta de Capacitacion

11112024

30/11/2024

Almacenista
general

Almacenista general
Profesional de Inventarios de Activos
Fijos

De acuerdo al resultado obtenido en la evaluacion realizada al
implementara capacitacion

personal del area de consumo, de

Acta de Capacitacion

11112024

30/11/2024

Almacenista
general

Almacenista general
Profesional de Inventarios de Activos
Fijos
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un para la orden, limpieza y estandarizacion de los activos Almacenista 'Almacenista Qeneral .
4Metodo P y demas elementos que reposen en las diferentes bodegas del area de inventario de activos fijos Cronograma 0110712024 31/08/2024 General Profesinal de Ingﬁgtsanos de Activos
P Estructyurar un cronograma para la c\asiﬂ_cacién‘ orden, limpieza y estapdarizacién de Iosvactivos Cronograma 0110712024 3110712024 Contra/l\ilsTaicsglZﬁof/;::?:s\lmacén
y demés elementos que reposen en las diferentes bodegas del area de insumos de almacén. General
. e . - Almacenista general
* Duran.[e la inspeccion fisica reallzadg pf)r la Oﬂcmﬁ,‘ de Realizar propuesta de tructural para el dela ion y orden de Informe estructuracion de Almacenista Profesional de Invenlgnos de Activos
control interno, en el marco de la auditoria a Almacén — H | " N . N . S R 01/08/2024 30/09/2024 .
. N ) N N " 0s activos que reposen en las diferentes bodegas del area de inventario de activos fijos organizacion de bodegas General Fijos
Inventarios, se pudo evidenciar que bienes inservibles,
dafiados y en muy mal estado, se encuentran apilados en
pasillos y bodegas, mezclados con bienes de consumo o
que estan almacenados para posterior uso; generando
desorden, ocupando espacio que puede ser utilizado para
disponer los bienes funcionales de una mejor manera
ayudando a conservar su buen estado.
Lo anterior se evidencia, a pesar de haberse surtido un
proceso de bajas en el afio inmediatamente anterior, por lo
que se podria concluir, que el procedimiento de bajas no se
esté aplicando con la frecuencia debida Almacenista general
Profesional de Inventarios de Activos
* Durante la inspeccion fisica se identifico un ntmero Realizar propuesta de tructural para el dela ion y orden de|  Informe estructuracion de Almacenista Fijos
importante  de  equipos  biomédicos  perfectamente H los activos que reposen en las diferentes bodegas del rea de insumos de almacen. organizacion de bodegas 01/08/2024 3010072024 General Lider sistemas
funcionales y en buen estado, custodiados por almacén en ing. Biomedico
condiciones no adecuadas, ya que se encuentran con )
elementos para dar de baja y mal dispuestos, situacion que SE LLEVARA A
puede propiciar su deterioro CABO ORDEN EN
1 Auditoria * Si bie/n el_apoyo de alvmacén designado para_el é}r/ea de Gestién de E%SNESSIZGAS DE
45y8 07 de mayo Intema- Control | X papeleria tiene determinado el lugar de ublcamon_ de| Hospital Local |  Recursos INVENTARIO  DE
! de 2024 Intemo ISABU algunos articulos ya que conoce el lugar, no los tiene| del Norte Fisicos - ACTIVOS FIOS Y/
debidamente sefalizados, en cajas individuales o estantes Almacén SE VELARA POR
separados, propiciando desorden y pérdida por falta de EL ORDEN EN
correcta disposicion. Si la revision se hubiese realizado sin LOS ESPACIOS
el acompafiamiento del apoyo de almacén — papeleria, la
ubicacion de los elementos a verificar hubiese sido dificil, . . . " . . Almacenista general
debido a la falta de sefializacion de los elementos de v Mo_r\\torearpO( parte del la i orden, Ilmplezay' f ---_de los Segu_lmlento mediante acta de Almacenista Profesional de Inventarios de Activos
. activos y demas elementos que reposen en las diferentes bodegas del &rea de inventario de reuniones con el personal del 01/10/2024 31/10/2024 n
papeleria. activos filos irea General Fijos
El caso especifico se presenté al momento de indagar por
el articulo de papeleria denominado “palo de bomba
paquete x100”, el cual fue dificil ubicar por parte del apoyo
a almacén, después de buscar por un tiempo determinado,
los ubicé en
una caia con otros articulos de papeleria.
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Ahora bien, se hace necesario que los elementos de
papeleria estén mejor ubicados, debidamente dispuestos

en los estantes, separados y debidamente sefializados con
el codigo o nombre con el que se registra en el sistema,

con el fin de
que sean Ubicados/ en cualquier momento_, por cualquier por parte del ista la orden, limpieza y izacion de los Seguimiento mediante acta de Almacenista ProfeswonAzliT;ecT:\lzset:lg::':‘e Activos
persona del almacén o personal que realicen arqueos o \% activos y demas elementos que reposen en las diferentes bodegas del area de insumos de reuniones con el personal del 01/10/2024 31/10/2024 General Fiios
verificaciones. almacén. éarea !
Almacenista general
Profesional de Inventarios de Activos
A Realizar proceso de baja de los activos que se encuentran en bodega y presentarlos ante comité | Informe de baja y acta de comité 011112024 301112024 Almacenista ) Fijos
de CIGD CIGD General Contratistas de apoyo a inventario de
activos fijos

Almacenista general
Contratistas de apoyo al ailmacen

general
4 Metodo A Capam.tar y senslb\\.\zar la importancia de la clasificacion, orden, limpieza y estandarizacion de Informe de capacitacién 0111172024 3011/2024 Almacenista Profesional de Inv.fenlanos de Activos
los activos en las diferentes bodegas General Fijos
Contratistas de apoyo a inventario de
activos fijos

Nombre: ANA ISABEL BARRAGAN OBREGOZO

Cargo: Almacenista general

Firma



