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TEMA A TRATAR: CAPACITACION EN PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD - PAMEC

PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO SERVICIO O DEPENDENCIA

Lideres de alianza de usuarios ALIANZA DE USUARIOS
LIDER ALIANZA
William porras LIDER ALIANZA PRESIDENTE ALIANZA DE USUARIOS
Libardo Palencia LIDER ALIANZA REPRESENTANTE ALIANZA ANTE
JUNTA DIRECTIVA ESE ISABU
Juan Vicente Silva Lider SIAU SIAU ESE ISABU
OBJETIVO

capacitar a los lideres programa de mejoramiento de la calidad — pamec dando cumplimiento al cronograma de capacitaciones de la
alianza de usuarios

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
COMPROMISO FECHA RESPONSABLE PORCENTAJE | OBSERVACIONES
DE AVANCE
DESARROLLO DE LA AGENDA

El tema principal ademas de las expectativas y necesidades de los usuarios es la capacitacién que esta en el
cronograma de capacitaciones y reuniones para la alianza de usuarios en el periodo 2023 correspondiente a

programa de mejoramiento de la calidad — pamec

Se inicia la Reunién correspondiente al mes de septiembre de la alianza de usuarios del ISABU, siendo las
2:00 pm., del dia 27 de septiembre de 2023, en liderazgo del presidente de la alianza de usuarios William

Porras y el Doctor Juan Vicente Silva Diaz, en el cual se desarroll6 lo siguiente:

1. Verificacion del quorum, y saludo del presidente de la alianza sr William Porras
2. Palabras de saludo del coordinador del SIAU

3. Capacitaciones PAMEC

4. Proposiciones y varios

5. Fin de la reunion

Desarrollo del Orden del dia:

1. Verificacion del quorum, y saludo del presidente de la alianza sr William Porras
Una vez revisada la asistencia y comprobado el quorum de 21 participantes se da inicio a la reunion
dando la bienvenida a los lideres y un saludo muy cordial de parte de la ESE ISABU. Da la

bienvenida el presidente e invita a todos a participar activamente.

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
que declaro conocer y estar informado de los canales de atencién consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

La dltima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada.
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2. Saludo del coordinador del SIAU
El coordinador del siau da la bienvenida a los participantes y solicita la atencién y participacion de

los lideres activamente en el tema de PAMEC.

3. La Dra. Astrid Maldonado hace una exposicion sobre el Pamec de la ese Isabu. PAMEC-
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD. Es un proceso de
auditoria compuesto por actividades de evaluacién, seguimiento y mejoramiento de procesos
definidos como prioritarios.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad tiene como objetivo central garantizar
la calidad de la atencion en salud como un mecanismo sistémico y continuo de evaluacion y
mejoramiento de la calidad observada respecto a la calidad esperada, tomando como referente los
componentes del sistema obligatorio de getion de la calidad.

El PAMEC evallaen la red de prestadores los atributos de calidad definidos por el SOGC:
accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad y satisfaccion en la atencion al
usuario.

En la ese isabu se trabajan los indicadores relacionados con los atributos definidos y monitoreados

por la oficina de calidad.

4. Proposiciones y varios: no hay

5. Fin de la reunion.

COMPROMISOS FINALES

COMPROMISO | RESPONSABLE | FECHA

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
que declaro conocer y estar informado de los canales de atencién consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
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APRENDIZAJE
ORGANIZACIO

1: Juego Lavado de manos-Jefe Schastian

2: Jusgo adocuada segregacion de resaduos-Ingenicra
Ehzabeth

3: Conozca los Ejos trazadores {sopa de letras)-Astrnid
Maldonado

4: Jucgo derechos v deberes de bos usuarios: Juan Vicente
Silva-Jefe Doiny

S: Concanca las guias de peactica clinsca: Dr. José Torres
6: Identifique su proceso- Ingenicro Danilo
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