
 

 

ACTA DE REUNION 
FECHA ELABORACIÓN:  
01-04-2019 
FECHA ACTUALIZACIÓN:  
12-10-2021 

CODIGO: CAL-F-003    PÁGINA 1 DE 3 

VERSION: 3 
REVISO Y APROBÓ: Grupo 
Primario Gestión de Calidad 

 

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequívoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aquí consignados, para que sean almacenados, 
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Política de Tratamiento de Información publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N, 
que declaro conocer y estar informado de los canales de atención consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Así mismo, declaro que se me ha 
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorización expresa para su tratamiento 

 
La última versión de cada documento será la única válida para su utilización y estará disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias 
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versión desactualizada. 
 

 

       HORA INICIO: 
2:00 Pm 

HORA FINAL: 
4:00 Pm 

LUGAR: 
Centro de salud mutis 

FECHA: 
Mayo 03 de 2023 

  

TEMA A TRATAR: capacitación sobre propuesta de reforma a la salud  
 

 

PARTICIPANTES 

NOMBRE CARGO SERVICIO O DEPENDENCIA 

LIDERES ALIANZA DE USUARIOS  
LIDER ALIANZA 

ALIANZA DE USUARIOS  

Juan Vicente Silva Líder SIAU SIAU 

OBJETIVO 

Capacitar a los líderes de acuerdo al cronograma de capacitaciones de la alianza de usuarios  

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS  

COMPROMISO FECHA RESPONSABLE PORCENTAJE 
DE AVANCE 

OBSERVACIONES 

     

DESARROLLO DE LA AGENDA 

 

ORDEN DEL DIA 

1. saludo y bienvenida 

2. socialización y opiniones de los usuarios sobre propuesta de reforma a la salud  

3. expectativas y necesidades 

4. fin reunión 

 

1. SALUDO Y BIENVENIDA 

Se da el saludo y bienvenida por parte del líder de la oficina de atención al usuario y se da inicio a la 

reunión programada. 

 

2. socialización y opiniones de los usuarios sobre propuesta de reforma a la salud  

Se busca con este conversatorio que los usuarios como líderes de la comunidad opinen y se enteren de 

los avances de la propuesta de reforma a la salud presentada por el gobierno nacional. Cada uno opina 

frente a las expectativas que tiene de la reforma sobre todo frente a la propuesta de acabar con las eps, 

los representantes de la alianza de usuarios de las eps informan que se están adelantando charlas para ver 

cono se mejora el servicio sobre todo la entrega de medicamentos y tienen muchas dudas cómo será el 

funcionamiento del nuevo sistema de salud si la reforma es aprobada por el congreso de la república, se 

propone por parte de ellos esperar que salga el texto definitivo y así poder debatirlo ya que son solo 

rumores y conjeturas que se habla de la reforma y no hay nada aprobado aún, solicitan que se realice la 

capacitación una vez sea aprobado el texto final y así revisar cómo será el funcionamiento y que pueden 

ellos hacer para poder capacitar a la comunidad. 

 

http://www.isabu.gov.co/
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3. EXPECTATIVAS Y NECECIDADES 

Se revisan las expectativas y necesidades que son de infraestructura sobre todo el cronograma de 

mantenimiento el cual es socializado a los líderes para que tengan presente cuando será en cada centro 

de salud la fecha de dichos mantenimientos. También se informa que a partir del 01 de junio inicia el 

chatboot para que los usuarios puedan acceder a citas por medio del WhatsApp y de esta manera haya 

otro mecanismo electrónico para la comunidad. 

 

4. Siendo las 3.45 se da por terminada la reunión. 

 

 

 COMPROMISOS FINALES 

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA 
   

   

   

   

FIRMA PARTICIPANTES: Se adjunta planilla de asistencia 
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