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HORA INICIO: HORA FINAL: LUGAR: FECHA:
2:00 Pm 4:30 Pm Modalidad virtual Junio 12 de 2023
TEMA A TRATAR: capacitacion politica y programa de humanizacion ESE ISABU
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO SERVICIO O DEPENDENCIA
LIDERES ALIANZA DE USUARIOS ALIANZA DE USUARIOS
LIDER ALIANZA
Juan Vicente Silva Lider SIAU SIAU
OBJETIVO
Capacitar a los lideres de acuerdo al cronograma de capacitaciones de la alianza de usuarios
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
COMPROMISO FECHA RESPONSABLE PORCENTAJE | OBSERVACIONES
DE AVANCE
DESARROLLO DE LA AGENDA

A solicitud de miembros de la alianza y en concordancia con el presidente William Porras, la reunion de

este mes de junio se hara de manera virtual.

ORDEN DEL DIA

1. saludo y bienvenida

Capacitacion politica y programas de humanizacion de la ese isabu

2
3. expectativas y necesidades
4

fin reunién

1. SALUDO Y BIENVENIDA

Se da el saludo y bienvenida por parte del presidente de la alianza de usuarios quien solicita que cada

lider coloque presente para el quorum, también el lider de la oficina de atencion al usuario y se da inicio

a la reunion programada con la participacion de 28 de 34 miembros.

2. CAPACITACION POLITICA Y PROGRAMA DE HUMANIZACION

Se entrega a los usuarios los diferentes programas de humanizacioén que estan establecidos en la ese

isabu y la politica de humanizacién aprobada y socializada.

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
que declaro conocer y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

La dltima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada.
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1. OBJETIVO: Promover la cultura de silencio en los diferentes espacios de la institucion para contribuir en el confort de los
pacientes durante su estancia, favoreciendo la concentracion y eficiencia del personal de la E.S.E ISABU en el
desemperio de sus funciones.

2. ALCANCE: Inicia desde el ingreso al servicio hospitalizacion de los servicios de Urgencias y UCI, finaliza en el egreso del
paciente.

3. RESPONSABLE
Profesional de Humanizacion

4. DEFINICIONES
Sindrome de Burnout: El sindrome de burnouto "sindrome del trabajador quemado" hace referencia a
la cronificacion del estrés laboral. Este se manifiesta a través de un estado de agotamiento fisico y mental que
se prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador. Es un proceso en el que
progresivamente el trabajador sufre una pérdida del interés por sus tareas y va desarrollando una reaccion
psicolégica negativa hacia su ocupacion laboral.

A FECHA ELABORACION: 20-12-2021
PROGRAMA DE HUMANIZACION | F£cia AGTUALIZAGION: 20-12-202
CODIGO: CAL-PG-003 PAGINA: 1-13
Instituto de Salud

de Bucaramanga VERSION: 1 REVISO Y APROBO: Grupo Primario
Gestion de Calidad

1. OBJETIVO: Mejorar la satisfaccion y calidad de vida de los pacientes mediante la prestacion de los servicios de salud con
enfoque en atencidn centrada en la persona en la E.S.E ISABU.

2. ALCANCE: Aplica para todos los servicios asistenciales de las unidades hospitalarias y Centros de salud de la E.S.E ISABU.
3. RESPONSABLES: jefe de Humanizacion.
4. DEFINICIONES

Atencion en salud: Se denomina atencién (o asistencia) de la salud al conjunto de procesos a través de los cuales se
concreta la provision de prestaciones y cuidados de salud a un individuo, un grupo familiar, una comunidad y/o una poblacién.

Comité de ética hospitalaria: Hace referencia a los cuerpos multidisciplinarios, que se desempefian en las instituciones
prestadoras de salud; su funcion principal es la de asesorar, apoyar y formular recomendaciones sobre los aspectos éticos
de casos presentados por personal de la salud involucrado en la toma de decisiones clinicas.

Humanizacion: La humanizacion hace referencia al abordaje integral del ser humano, donde interactiian las dimensiones
biologica, psicologica y conductual, mediante la busqueda del bienestar propio y de los demés ante cualquier circunstancia.
De esta manera, se encuentra asociada con las relaciones que se establecen, al interior de una institucién de salud, entre el
paciente y el personal de la salud, administrativo y directivo

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
que declaro conocer y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

La Ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada.
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PROCEDIMIENTO DERECHOS Y FECHA ELABORACION: 20-12-2021
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OBJETIVO:
Conocer e implementar los Derechos y Deberes definidos por la E.S.E ISABU.

ALCANCE:
Inicia con la identificacion de los derechos y deberes de los usuarios y culmina con la adherencia de conacimiento e
implementacion por parte del personal y usuarios que asisten a la E.S.E ISABU.

RESPONSABLE

Comité de ética hospitalaria.
Profesional SIAU.

DEFINICIONES

Derecho: Conjunto de facultades y garantias que cualquier persona debe tener para que sea protegida su integridad fisica
y su dignidad moral.

Deber: Obligacion que afecta a cada persona de obrar segun los principios de la moral, la justicia, o su propia conciencia.
Comité de ética hospitalaria: Hace referencia a los cuerpos multidisciplinarios, que se desempefian en las instituciones

prestadoras de salud; su funcion principal es la de asesorar, apoyar y formular recomendaciones sobre los aspectos éticos
de casos presentados por personal de la salud involucrado en la toma de decisiones clinicas.

PROCEDIMIENTO ISABU FECHA ELABORACION: 20-12-2021

ESPIRITUAL FECHA ACTUALIZACION: 20-12-2021
Instituto de Salud CODIGO: GAU-P-009 PAG|NAZ 1-2 :
e e VERSION: 1 REVISO Y APROBO: Grupo Primario

Gestion de Calidad

OBJETIVO: Brindar un acercamiento espiritual y emacional, para los usuarios y sus familias, mediante el apoyo de personas
(ue realizan el acompariamiento emocional a los usuarios que solicitan el acompariamiento.

ALCANCE: Inicia desce el momento en el que el usuario se encuentre en la institucion y presente la necesidad debida a
algin tipo de dificultad, y culmina con el adecuado acompanamiento emocional o espiritual por parte de la persona de apoyo.

3. RESPONSABLE
Oficina del SIAU

4. DEFINICIONES

o SIAU: Sistema de informacién y atencion al usuario

5. DESARROLLO

No.

Actividad

Descripcion de la actividad Responsable Formato

|dentificacion de
necesidades

La ESE ISABU por medio de esta aclividad pretende
promover la participacion de personas que brinden apoyo
emocional y espinfual en aquellas situaciones que los
usuarios, familia y comunidad lo soliciten. Con base a las
necesidades manifiestas, teniendo en cuenta la creencia o
culto religioso que profese el usuario interesado. Para esto Oficina del SIAU
se llevan a cabo los siguientes pasos:

Encuesta idenfifica

necesidades.

cion de

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
que declaro conocer y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

La Ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada.
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PROCEDIMIENTO MANEJO DE | FECHA ELABORACION: 20-12-2021
DUELO FECHA ACTUALIZACION: 20-12-2021
Instituto de Salud CODIGO: PSI-P-015 PAGIN’?‘: 13 -
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1. OBJETIVO: Establecer estrategias para el manejo de duelo en situaciones dificiles dirigido a los familiares y allegados de
pacientes que se encuentren afrontando este tipo de situaciones en los servicios de urgencias o durante la estancia
hospitalaria y en UCI con el fin de brindar acompafiamiento a familiares en momentos dificiles.

2. ALCANCE: La actividad inicia desde el momento en el cual se identifica el suceso que conlleva al proceso de duelo hasta
el momento en que se debe dar a conocer la noticia a sus familiares, y finaliza cuando se realiza la intervencion para dar
inicio al proceso de aceptacion.

3. RESPONSABLE: Personal de salud de la E.S.E ISABU

4. DEFINICIONES
DUELO: El duelo es la reaccion natural ante la pérdida de una persona, objeto o evento significativo; o, también, la
reaccion emocional y de comportamiento en forma de sufrimiento y afliccion cuando un vinculo afectivo se rompe. Incluye
componentes psicoldgicos, fisicos y sociales, con una intensidad y duracin proporcionales a la dimension y significado
de la pérdida
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS “PAP”: Los Primeros Auxilios Psicologicos o PAP se definen como una
herramienta de apoyo pensada en acompariar a aquellas personas que se encuentran en escenarios de crisis y que
tienen como objetivo el recuperar el equilibrio emocional, junto con prevenir la aparicion de secuelas psicologicas.
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: Conjunto de procesos reflexivos, terapéuticos y de acompafiamiento permanente
a personas, familias, comunidades y organizaciones, que han sido victimas de la violencia sociopolitica del pais desde
un enfoque sistémico y construccionista social; con el fin de contribuir a la superacion de los efectos sociales y
emocionales de la violencia, desde la resignificacion de la identidad y el reconocimiento de sus recursos personales y

PROCEDIMIENTO DE FECHA ELABORACION: 20-12-2021
o FECHA ACTUALIZACION: 20-12-2021
ISA INTERVENCION PSICOSOCIAL
e Bucaramends CODIGO: PSI-P-016 PAGINA: 1 -3
VERSION: 1 REVISO Y APROBO: Grupo Primario
Gestion de calidad

1. OBJETIVO: Identificar factores de riesgos de los usuarios, los cuales generan la necesidad de intervencion por parte del
personal psicosocial para subsanar las necesidades, dando reporte del caso a los respectivos entes gubemamentales
para su inmediata intervencion si es requerida.

2. ALCANCE: Inicia con la identificacion de los factores de riesgos y vulnerabilidad de los usuarios que hacen parte de la
poblacion objeto de atencion de la E.S.E ISABU y finaliza con la intervencion conjunta del area psicosocial de la institucion
en compaiiia de los entes gubernamentales a cargo de la atencion del caso.

3. RESPONSABLE
Area psicosocial E.S.E ISABU

4. DEFINICIONES
HABITANTE DE CALLE: Son aquellas personas "que hacen de la calle su lugar de habitacién, donde satisfacen todas
sus necesidades, (Barrios, Gongora y Suarez, 2006) ya sea de forma permanente o transitoria (Ley 1641 de 2013), es
decir, desarrollan todas las dimensiones de su vida en el espacio publico (actividades de su vida intima y social" (MSPS,
2017).

ADULTO MAYOR: Las personas adultas mayores sonsujetos de derecho, socialmente activos, con garantias y
responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad, con su entomo inmediato y con las futuras

generaciones. Las personas envejecen de mdltiples maneras dependiendo de las experiencias, eventos cruciales y
transirinnes afrantada ida e ir imnli : _

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
que declaro conocer y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

La Ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada.
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ISATL GERENCIA FECHA:

Instituto de Salud B

de Bucaramanga 27- Diciembre de 2021

RESOLUCION No.

0 -~ 65 PAGINA: 1 DE 1

POR LA CUAL SE DEROGA EL ARTiC!J'LO 2° DE LA RESOLUCION 236 DEL 07 DE JUNIO DE
2019 Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION PARA LA
ESE ISABU.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU

En uso de sus facultades legales, reglamentarias y en especial las conferidas en el Acuerdo
. Municipal N* 031 de 1997, y Resolucion N° 0382 de 22 de julio de 2016 y Diligencia de Posesién
N® 0353 de Julio 25 de 2016.

CONSIDERANDO:

Qué Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante Decreto 780 del 2016, establecié en el
caplitulo 2, el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en salud y este en el Articulo
2.5.1.2.2 tendra como uno de sus componentes el “Sistema Unico de Acreditacion”. El cual desde
los estandares de direccionamiento: define la politica de atencién humanizada, el respeto hacia el
paciente, su privacidad y su dignidad.

Tambien se socializo la informacion sobre la solicitud de historias clinicas

®'Gov.co {l IR PAGINA ANTIGUA /J

Institto de Saiud
de Bucaramanga

Inicio Transparencia Atencion y Servicio a la Ciudadania v Participa ISABU v Emergencia sanitaria v Noticias

OBENTUHSTORA CLICASN
DESPLAZAMIENTOS, MAS RAPIDO Y FACIL.

—3

Y & | < iy

=

3. EXPECTATIVAS Y NECECIDADES
Se revisan las expectativas y necesidades y se socializo para dar respuestas a sus inquietudes el plan de
mantenimiento los cronogramas de equipos industriales, cronograma de equipos industriales biomédicos
y cronograma de equipos industriales de uso hospitalario. También se informa que a partir del 01 de
junio inicio el funcionamiento del chatboot para que los usuarios puedan acceder a citas por medio del

WhatsApp Yy de esta manera activar otro mecanismo electrénico para la comunidad.

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
que declaro conocer y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

La Ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada.
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CROMOGRAMA DE EQUIPOS IND
USTRIALES DE USO HOSPITALA...

« 112 kB

CROMOGRAMA DE MANTENIMIE

pa a » PDF = 121 kB
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A partir del 1 de junio los
usuarios pue den solicitar
asignacion de citas a través del
ChatBot CITAS ISABU - por
medio del nimero de linea
WHATSAPP Tel: 3163135778

4. Siendo las 4.30 se da por terminada la reunion.

COMPROMISOS FINALES

COMPROMISO RESPONSABLE

FECHA

FIRMA PARTICIPANTES: Se adjunta pantallazos de asistencia

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
que declaro conocer y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

La Ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias

[ digitales o impresas de este documento porque corre el

riesgo de tener una version desactualizada.
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< #) Alianza de usuarios Q
\ Adriana Alianza Girardot, alianza, Alvaro...

v

mar, 13 de jun.
William Porras
BUENAS TARDES, COMPANEROS DE
LA ALIANZA DE USUARIOS DE LA
E.S.E. ISABU, PARA HOY A LAS 2 DE |
LA TARDE TENEMOS LA REUNION DE
ALIANZA DE USUARIOS DEL MES DE
JUNIO DE 2023, CON EL SIGUIENTE
ORDEN DEL DIA:
1-. SALUDO Y PALABRAS DE
BIENVENIDA POR PARTE DEL SR
PRESIDENTE. 2-. TEMA
DE CAPACITACION: POLITICA DE
HUMANIZACION. A
CARGO DEL DR. JUAN VICENTE
SILVA. 3-.
INTERVENCION DEL SR WILLIAM
PORRAS CARRILLO, PRESIDENTE DE
LA ALIANZA DE USUARIOS.  4-.
PROPOSICIONES Y VARIOS.
5-. TERMINACION DE LA REUNION.
NOTA: DURACION MAXIMA DE LA
REUNION DOS (2) HORAS. 1555 5.

William Porras

pedro alianza girardot
& 2:08

DON PEDRO BUENAS TARDES,
TRANQUILO SE LE ENTIENDE SU
JUSTIFICACION POR NO PODER
PARTICIPAR EN LA REUNION DE

(Ty JUNIO DE 2023 SR

+ C © 3¢

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
que declaro conocer y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

La Ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada.
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< #) Alianza de usuarios | Q
\ Adriana Alianza Girardot, alianza, Alvaro...

‘i, vy I JJ Mt
mar, 13 de jun.
Stella Rangel

DR JUAN VICENTE COMPANEROS
DE DIRECTIVA Y DEMAS
COMPANEROS DE NUESTRAS
ALIANZAS DE USUARIOS DEL ISABU
BUENAS TARDES PARA TODOS

1:57 p.m.

LUZ STELLA RANGEL PRESENTE

@ 1:57 p.m.

Luz stella Mantilla
9 Luz Stella Mantilla presente .55, .,

William Porras

COMPANEROS EN TRES MINUTOS
@ lN'ClAMOS 1:58 p.m.

PN =

Jorge Grimaldos Ipc 2021
Muy buenas tardes companeros d la
alianza presente dentro d salud ipc

i 1:58 p.m.

libia cardenas alianza santander
Libia Cardenas, presente centro salud

8 Santander. 1:59 p.m.

sandra vega alianza

Sandra Vega

Centro de salud @
* Morrorrico 1:59 p.m.

+ C © 3¢

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
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W L s mar, 13 de jun.

= O

@ 0:08 2:01 p.m,

Muy buenas tardes companeros y dr

Juan Vicente
Martha Isabel Cardenas Alvarez l
Q, Centro de salud mutis 2:01 pm.

marta valero alianza
Buenas tardes para todos martha
valero centro de salud morrorico

@ presente 2:02 p.m

Gloria Alianza Mutis Salud Vera
Buenas tardes companeros Gloria
vera centro salud mutis presente

g 2:02 p.m.

Jorge Grimaldos Ipc 2021

Muy buenas tardes doctor Juan
Vicente y todo el grupo g midios m los
vendiga cada uno d ustedes junto

i con todas tus familia T
Martha Munoz Alianza 2020
Buenas tardes Martha Munoz.

g Girardot 2:04 p.m.

Libardo Alianza Gaitan @

Buenas tardes sefor presidente,
hiienas tardes comnaneros | ibardo
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Adriana Alianza Girardot, alianza, Alvaro...

. Gaitan presente —
mar, 13 de jun. &K
muy buenas tardes companeros de la
alianza me alegra mucho compartir
nuevamene con ustedes 2:06 p.m. &
Lina Ardila Alianza Bucaramanga
Buenas tardes lina ardila sarmiento
Barrio Bucaramanga 2:07 p.m.

Buenas tardes

Rodolfo Luna

Centro de salud Gaitan
Presente 2:08 p.m.

Stella Rangel
Gracias Dr Juan vicente ;.55

3

William Porras

BUENAS TARDES, COMPANEROS DE
LA ALIANZA DE USUARIOS DE LA
E.S.E. ISABU, PARA HOY A LAS 2 DE
LA TARDE TENEMOS LA REUNION DE
ALIANZA DE USUARIOS DEL MES DE
JUNIO DE 2023, CON EL SIGUIENTE
ORDEN DEL DIA:

1-. SALUDO Y PALABRAS DE
BIENVENIDA POR PARTE DEL SR

PRESIDENTE. 2-. TEMA
DE CAPACITACION: POLITICA DE )
HUMANIZACION. A

CARGO DEL DR. JUAN VICENTE

+ C © 3¢
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Richar Alianza )

B e

‘ 0:03 2:10 p.m. !

Libardo Alianza Gaitan
Aprobado .44,

Aprobado 2:11 p.m.

libia cardenas alianza santander
Aprobado 2:11 p.m.

Aprobado ,.4q,

amelia alianza 2017
Aprobado 2:12 p.m.

Lina Ardila Alianza Bucaramanga

Aprobado 2112 p.m.

Stella Rangel
Aprobado 2:13 p.m.

Gloria Alianza Mutis Salud Vera
Aprobado 2:13 p.m.

» O

sandra vega alianza
Aprobado .14,

®©

Aprobado ;.45
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f£2) Alianza de usuarios ’ Q
‘ Adriana Alianza Girardot, alianza, Alvaro...

— v —— . w e -

Buenas tarde mar, 13 de jun. "€Z Alianza
de Morrorrico Presente 2:19 p.m.

paulina alianza

> e

0:05

1000.11%
GERENCIA FECHA:
Fo) Sr— 2T Diclembre do 2021
RESOLUCION No.

"Iix-, ISA

Paats oo Lang

0665 "~

CoTEes B DEAAR S AR A T e e AL Sae . S . —

Resolucion 665 - 27 dic 2021.pdf
2 paginas - 191 KB - pdf

pat

2:22 p.m.

L OBUETIVO: Macrar ln safafiacoon § calclad de vids de 'on pacienten medkante s prestaciie. & los servicos de salkd con
wEague en awncn cerarada #n B penors e W E 5 E BABY

o

ALCANCE: Aghca vl 10008 K% SraO08 a6alencams 06 s aaddes MOsRNMas y Comos oo sshut oe  E § £ 15480

N SECOAMEART DR e e b

CAL-PG-003 PROGRAMA

HUMANIZACION.pdf
13 paginas - 491 KB - pdf

pat

2:22 p.m.
Luz stella Mantilla
Aprobado ;.,; .,
> o
4
0:24 2:23 P we
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Martha Mufio. mar, 13 de jun.

g Probado o

[ " | PROCEDIMIENTO DE [ PR ARG 5 s
| &5, isa INTERVENCION PSICOSOCIAL | FESHS ACTUMZAGON 1d o
COONGO: PELPIE ‘—u)M 13
VERNOM | ALVE0 u'a 00 Grupo Prirare

»mu

1. OBJETIVO: idertificar fachores de nesgos de 108 usuancs 1% Cushes gonerar @ recesdad 00 Eervencion par.
mmr«asmmmﬁm”rxvﬁbmuhw&. s
pors su Inmedieta rervenciin § es requenda

on el area psicosocial conformada por profesionales de psuoologla
3s casos reportados por encontrarse factores de riesgo y/o
le estas areas. : P

paulina alianza
D
> 3

_ ¥ ;
@ 0:09 2:31 p.m. I
e
$

0:37 2:32 p.m.
£ °
v 0:39 2:32 p.m.
(_ 1 > e
i 0:31 2:33 p.m.
£ °
v 0:46 2:34 p.m.

jorge alianza joya

> e

R A% 0:20 2:34 p.m.
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@ 0:13 2:38 p.m.

o >

0:26 2:39 p.m. W

marta valero alianza
@ Muchas gracias doctor juan ;.50

jorge alianza joya

> e

0:26 2:41 p.m.

=

con gusto martica ;.41 5m

Libardo Alianza Gaitan

Buenas tardes doctor Juan ,el

programa de humanizacion aplica a
. los centros de salud? 2:42 pm.

si sefor, dependiendo de las
actividades 2:42 p.m. 4

Libardo Alianza Gaitan

' Ok 2:43 p.m.

A

Libardo Alianza Gaitan
@ Fntendido doctor. aracias ...
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’ ® mar, 13 de jun.
0:27 2:52 p.m.

Dioselina Morro
®
> §

@ 0:11 2:53 p.m.
£.>°
()

0:17 2:53 p.m. W/

Dioselina Morro

> o

Q 0:03 2:54 p.m,

William Porras
> e ,

L
@ 0:06 2:55 p.m.

Stella Rangel
© Se elimino este mensaje. 2:55 p.m.

3

libia cardenas alianza santander

P ilinfa|gp
‘ 2:26

jorge alianza joya

B

& -
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0:50 3:04 p.m.
mar, 13 de jun.
William Porras

> »

1:30 3:06 p.m.

(=

William Porras

=]
B s
@ 0:37 3:06 p.m.

Libardo Alianza Gaitan

Centro de salud Gaitan sigue
esperando el arreglo de nuestra
instalacion 3:10 p.m.

Prometida por nuestro gerente
‘ Germéan Gomez 311 pm.

William Porras

[T R DRTTRTTRTITINT

@ 0:20 3:11 p.m.

libia cardenas alianza santander
El Centro de Salud, tambien esta en
espera de arreglos locativos y nada
que llegan a hacer estas

0 reparaciones, para cuando?. 5.4,

William Porras

e 7 e T T

0:18 3113 p.m.
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s e . —
@ 0:19 mar, 13 de jun. >.m.

William Porras
8 1:02

Muy importante William claro que si

e- 3:20 p.m.

William Porras

ke -@

@ 0:18 3:122 p.m.

Libardo Alianza Gaitan

Si companeros es importante la
reunion de la habla William, exijanle a
la jefe de zona de su centro de salud
la reunion mensual y ojala esté
acompanada también de la jefe del

' centro de salud -

libardo palencia
8 0:39

Cuando solicitan el apoyo
3:22 p.m. /

Psicologia esta en urgencias del Hin
3:122 p.m.

®©

William una cosita seria también que
nos regalara los niumeros telefonicos
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> o

L)
a 0:54 3:36 p.m.

Stella Rangel
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Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
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advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

La Ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada.
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