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TEMA A TRATAR: REUNION ALIANZA DE USUARIOS MES DE JULIO Y CAPACITACION MANEJO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO SERVICIO O DEPENDENCIA
REPRESENTANTES USUARIOS CENTROS DE SALUD
LIDER ALIANZA

William porras LIDER ALIANZA PRESIDENTE ALIANZA
Libardo Palencia LIDER ALIANZA REPRESETANTE ANTE JUNTA

DIRECTIVA ESE ISABU
Juan Vicente Silva Lider SIAU SIAU

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE REUNIONES Y CAPACITACIONES A LA ALIANZA DE USUARIOS: REUNION ALIANZA
DE USUARIOS MES DE JULIO Y CAPACITACION MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
COMPROMISO FECHA RESPONSABLE PORCENTAJE | OBSERVACIONES
DE AVANCE
DESARROLLO DE LA AGENDA

Se inicia la reunion siendo las 2:00 pm de manera virtual, se propuso el orden del dia:
e Verificacion de asistentes

Saludo del presidente de la alianza

Saludo coordinador del siau.

Seminario participacion social.

Participacion actividad secretaria de salud departamental

Capacitacion sobre manejo de herramientas tecnolégicas

Expectativas y necesidades

Fin de la reunion.

Verificacion de asistentes
Se aprueba el orden del dia y se da inicio a la reunién de la alianza de usuarios del mes de julio de 2023
comprobando la asistencia de 19 lideres.

Saludo del presidente de la alianza
El presidente de la alianza el sefior William porras da un saludo especial y agradece la participacion en la
reunion.

Saludo del coordinador del SIAU

El sefior Juan Vicente Silva coordinador de la oficina de atencién al usuario da un saludo especial y agradece la
participacién en la reunion solicita que participen activamente en las convocatorias que se van a presentar y
utilicen adecuadamente los espacios de participacion.

El coordinador de la oficina de atencion al usuario informa a los lideres que participen en la convocatoria que
realiza la secretaria de salud municipal, la alcaldia de bucaramanga y la contraolia municipal para el seminario
de “ liderazgo de la participacion social en salud “ que sera realizado y dirigido por la secretaria de salud.

Se informa el link de inscripcion, las fechas y requisitos para participar y se solicita a todos los lideres acudir a

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.isabu.gov.co y en la Carrera 9 A # calle12N,
que declaro conocer y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

La dltima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
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estos espacios de capacitacion y participacion.
Las inscripciones seran hasta el 20 de agosto al correo lamaya@bucaramanga.gov.co adjuntando cedula de
ciudadania, numero de celuar y correo electronico.

Tambien socializa la convocatoria de los liders generada por la secretaria de salud departamental para motivar y
premiar el liderazgo en salud. Se informa las caracteristicas y requyisitos para participar y se anima a los lideres
a participar activamente.

Capacitacion sobre herramientas informéticas para acceder a reuniones.
Se realizado la capacitacion sobre sistemas enfocada al uso de herramientas informaticas para acceder a
reuniones virtuales.

Cédmo usar Google Meet desde lo mas basico

5i estés buscando un servicio de videoconferencias -gue no sea Zoom— Goodgle KMeet s una
buena opcidn a considerar: permite que hasta 100 individuos participen a la ver (o hasta 250
con ciertos planes), es gratuito ¥ todas las reuniones son cifradas, asi gque no habrd nadie
espiandote enm mingdn momento. Con esta guia puedes aprender a usar la plataforma v
Ccomenzar a aprovecharla.

Empieza una reunion en Google Meet

Antes gue nada, debes contar con una cusenta de Google, 51 estds utilizando una
cuenta comercial de G Suite, tu administrador debe habilitar el servicio antes de que
puedas comenzar a uwsarle. En este momento, Google Meet es compatible,
cbviamente, con Chrome, ademas de los navegadores Maozilla Firefox, Microsoft
Edge y Safari. Ademas, se puede ejecutar en dispositivos 105 vy Android.

Mac o PC

5i estds en una Mac o PC con Windows, sigue estas instrucciones para iniciar
una videoconferencia. Asegurate de utilizar unoc de los navegadores web
compatibles, como se menciond antericrmente.

Paso 1. Visita el sitio de Google Mest.
Paso 2. Da clic en Nuewva reunidén o Introduce un cédigo o un enlace.

Paso 3. Si es necesario, ingresa un USUARIO para la reunidn {para usuarios G
Suite).

Paso 4. Pulsa sobre el boton Unirse ahora.

Para invitar a personas a tu videoconferencia en Google Meet, haz clic

en Detalles de la reunion, en la esguina inferior izguierda. Luego copia el
enlace y compartelo con los usuarios con los gue quieres hablar.
Alternativaments, puede pulsar scbre el iconc ARadir personas, ubicado en
la esquina superior deracha; en la interfaz gue se despliega, introduce su
correo electronico.

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
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Android o 1Os

Si estas utilizando un Movil con Aandroid o (OS5, puedes seguir estas

instrucciones para iniciar una reunidn en Google Meest. Antes de comenzar,
aseglUrate de descargar la aplicacidn oficial de Google MWeei desde la Playw

Store o la App Store.
Paso 1. Abre la aplicacidon de MMeegi.

Paso 2. Pulsa sobre =1 botdon Mueva reunicm.

Paso 3. Si es necesario, ingresa un USUARNMD para la reunidn (para usuarios &

Suite]).

Paso 4. Pulsa sobre el botdn Unirse a la reunidn.

FPara inwvitar a personas, toca el boton Informacidan (i) v luego selecciona la
opcion Compartir. Elige cadmo enwviar los datos de la reunidn a amigos,

familiares o comparfneros de trabajo.

Desde Gmail

= Meet 42

with & Code

Family catch up

Intro to Yoga

m Happy Hour!

Ma Moot

Paso 1. Visita la pagina de Gmail.

Paso 2. En el lado izguierdo de la pantalla, haz clic en Unirse a una reunidn.

Paso 3. Introduce el cédigo de la reunién o gigkngme gue te compartieron

previamente.

Paso 4. Presiona en Unirse ahora.

Una mejora gue Google ha implementado es la creacion de una pestana
de Meet en la aplicacion de Gmail para dispositivos moviles. Si estas en el

celular, puedes navegar en esta para verificar las invitaciones y unirte a
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reunionas sin necesidad de abrir una nueva app. Aceptar invitaciones
también se vuelve muy facil.

Desde Google Calendar

Paso 1. Abre Google Calendar.

Paso 2. Busca el evento y da clic sobre este.

Paso 3. Seleccicna la opcign Unirte con Google Meet.
Paso 4. Pulsa sobre Unirse ahora.

Desde un enlace de la reunién (URL)

Paso 1. Ubica la URL de la reunidn que se te envid.
Paso 2. Da clic en el enlace.

Paso 3. Espera a ser admitido en la reunién, si asi 52 reguiere.

Expectativas y necesidades

Los lideres de la alianza solicitan la remodelacion o arreglos locativos para algunos centros de salud, también
solicitan revision del call center para poder mejorar la asignacion de citas y estrategias para mejorar la

accesibilidad a las citas.

e Finde la reunion.
Siendo las 4:00pm se da por terminada la reunion.

COMPROMISOS FINALES

COMPROMISO RESPONSABLE

FECHA

Se anexan pantallazos de asistencia
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Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para que sean almacenados,
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que declaro conocer y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi mismo, declaro que se me ha
advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento

#2) Alianza de usuarios
Adriana Alianza Girardot, alianza, Alvaro Bri...

e
0:10 jue, 27 de jul 2p-m

William Porras

BUENAS TARDES SRA STELLA
2:00p. m.

BUENAS TARDES COMPANEROS
ALIANZA DE USUARIOS E.S.E. ISABU,
EL SIGUIENTE ES EL ORDEN DEL DIA:
1-. SALUDO DE BIENVENIDA POR
PARTE DEL SR PRESIDENTE.

2-. SALUDO POR PARTE DEL DR. JUAN
VICENTE SILVA, COORDINADOR SIAU
E.S.E. ISABU.

3-. SOCIALIZACIONES: CAPACITACION
SISTEMAS, PROGRAMA PIC,
SEMINARIO PARTICIPACION SOCIAL
SECRETARIA DE SALUD BGA Y
PARTICIPACION CONCURSO
SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL.  4-.
PROPOSICIONES Y VARIOS.

5-. TERMINACION REUNION . .01, .

William Porras

> o f ©
& o v
0:13 2:01p. m.
marta valero alianza

Buenas tardes martha vslero centro de
salud morrorico presente 2:02p. m.

jorge alianza joya

AaAa

\

©

0

La Ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
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ag 0:13 2:01p. m.
jue, 27 de jul

marta valero alianza
Buenas tardes martha vslero centro de
g salud morrorico presente 005,

jorge alianza joya
ﬁ'; 0:11 2:03p.m. ¥

Luz stella Mantilla

Buenas tardes para todos los

compaferos del grupo centro salud
2 café madrid 2:03p. m.

Libardo Alianza Gaitan

Buenas tardes a todos (as) los
companeros de la alianza de usuarios
Libardo Meléndez del centro de salud

‘ Gaitan, presente 2:04p. m.

amelia alianza 2017
Buenas tardes Amelia Bueno Silva
‘ centro de sslud Girardot ;.05 .

libardo palencia
Buenas tardes canpo hermosoto

@ presente 2:05p. m.

Cordial saludo ;.47 . -

2:07p.n @
William Porras

- @ ® 9

Buenas tardes
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< 2 ¥ Adri o PEL . ¢ . %
— riana Alianza Girardot, alianza, Alvaro Bri...
(%% 0:29 2:08p. m.
jue, 27 de jul
Lina Ardila Alianza Bucaramanga
Lina ardila sarmiento
BARRIO BUCARAMANAGA
0 PRESENTE 2:08p. m.
( ) > o
s 0:28 2:10p. m. .

alianza Mercedes Mendez pablovi
Buenas tardes Mercedes Mendez
ﬁ' centro salud Pablodesto ,.5q, .

Quien mas esta presente en la reunion
2:14p. m.

Stella Rangel
Luz stella rangel B presente buenas

@ tardes 2:11p. m.

Luz stella Mantilla
Presente centro de salud café madrid

v 211 p.m.

Gloria Alianza Mutis Salud Vera

jorge alianza joya
@ Foto

.Buenas tardes companeros el sefor
nos bendiga en esta reunion ;.15 .

PRECENTE GLORIA VERA DE EL @

CENTRO DE SAKUD MUTIS
e i
+

C ©® 9
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- poe s

~ jue, 27 de jul
sandra vega alianza

Alianza del centro de salud morro
* Presente 2:18p. m.

William Porras

> o

@ 0:13 2:19p. m.

Richar Alianza
Richard carvajal

=y Presente cs villarosa ;.,q, .

£o%°

0:47 2:21p. m.
~ Reenviado
PUNTOS DE VACUNACION:

INTRAMURAL
8:00 A.M. -4:00P.M.

-Centro de Salud Colorados
-Centro de Salud Café Madrid
-Centro de Salud Kennedy
-Centro de Salud IPC

Gentro de Salud Girardot

-Centro de Salud Campo Hermoso
-Centro de Salud Libertad
-Centro de Salud Toledo Plata
-Centro de Salud Rosario

-Centro de Salud Mutis

-Centro de Salud Gaitdn

-Centro de Salud La Joya

+ @ ® 9
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2:27p. m.

~ Reenviado

Comparto invitacion para el diplomado

presencial de Liderazgo para el Control

Social en Salud dirigido a asociaciones

de usuarios y trabajadores en salud
2:29p. m.

» Reenviado

PLAN CURRI ULAR DPLOMA DO LOERAZEO PR RA £L CONTROL SOCHL EN SALUD
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13

0:13

Dioselina Morro

> e

0:10 2:44p. m.
Dioselina Morro
[ {[11{1111E3
og, 0:05 2:45p. m.
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0:07

oo Uras Gmreple Meat Gerde b e bbabis

rgar la aphcacion oficial
L4

cacron de Meet

Lhige como enviar los
Aeros de trabajo.

€5 9N NECeLaRd de MV UNA Mutva
1 1@ vuehw muy facil

Google Calendar
Abre Googls Calendax

Busca of evento y da chc sodrw site,

Adriana Alianza Girardot, alianza, Alvaro Bri...

nas. toca el boton Infarmacion ) ¥

\

2:43p. m.

2:46p. m.
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amelia alianza 2017

‘ GraciasdoC 547, 1

William Porras
DR JUAN VICENTE, YA QUEDO
EXPUESTO EL TERCER PUNTO

@@_4 3:13p. m.

si senor 3:14p. m.

Stella Rangel
@ Muchas gracias por todo 5.4,

William Porras

@i ENTRAMOS AVARIOS ¢, 1,

Stella Rangel

SENOR PRESIDETE RECORDARLE AL

DR JUAN VICENTE LA REUNION POR

CENTROS DE SALUD DE LA JEJE CON

LOS INTEGRANTES DE CADA UNO DE
@ LOS CENTROS DE SALUD s

Libardo Alianza Gaitan
Muchas gracias doctor Juan Vicente

. 3:21p. m.
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Muchas gracia jue, 27 de jul Je tarde

@ Dios los bendice S0AE

jorge alianza joya
0:08 4:04p. m. Y

Luz stella Mantilla
9 Muy amables por la invitacion ,.04,

Gloria Alianza Mutis Salud Vera

MUCHAS BENDICIONES PARA TODOS

GRACIAS POR CONPARTIR TANTAS

COSAS DE BENDICION FELIZ TARDE
#& PARA TODOS -

William Porras

YA SON LAS 4:03 DE LA TARDE,
DAMOS TERMINADA LA REUNION.
MUCHAS GRACIAS A TODOS LOS QUE
PARTICIPARON, AL DR JUAN VICENTE
POR LOS TEMAS EXPUESTOS.
FRATERNAL ABRAZO, FELIZY
BENDECIDA TARDE PARA TODOS. -

@ VIS 4:05p. m.

Stella Rangel
@ Chaooo00 446, 1.

Luz Alianza Campo Hermoso

William Porras @
DR JUAN VICENTE LA REUNION SE AGOSTO LA
HACEMOS PARA LA SEGUNDA SEMANA EN EL

CENTRO DE SALUD DEL MUTIS

- @ ® 9
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