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digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versión desactualizada. 
 

 

       HORA INICIO: 
2:00 pm 

HORA FINAL: 
4:00 pm 

LUGAR: 
METODOLOGIA VIRTUAL 

FECHA: 
Julio 27 de 2023 

  

TEMA A TRATAR: REUNION ALIANZA DE USUARIOS MES DE JULIO Y CAPACITACION MANEJO DE HERRAMIENTAS 
TECNOLOGICAS 
 

 

PARTICIPANTES 

NOMBRE CARGO SERVICIO O DEPENDENCIA 

REPRESENTANTES USUARIOS 
LIDER ALIANZA 

CENTROS DE SALUD 

William porras  LIDER ALIANZA PRESIDENTE ALIANZA 

Libardo Palencia LIDER ALIANZA REPRESETANTE ANTE JUNTA 
DIRECTIVA ESE ISABU 

Juan Vicente Silva Líder SIAU SIAU 

OBJETIVO 

CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE REUNIONES Y CAPACITACIONES A LA ALIANZA DE USUARIOS: REUNION ALIANZA 
DE USUARIOS MES DE JULIO Y CAPACITACION MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS 
 

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS  

COMPROMISO FECHA RESPONSABLE PORCENTAJE 
DE AVANCE 

OBSERVACIONES 

     

DESARROLLO DE LA AGENDA 

 

Se inicia la reunión siendo las 2:00 pm de manera virtual, se propuso el orden del día: 

 Verificación de asistentes 

 Saludo del presidente de la alianza 

 Saludo coordinador del siau.  

 Seminario participación social. 

 Participación actividad secretaria de salud departamental 

 Capacitación sobre manejo de herramientas tecnológicas 

 Expectativas y necesidades  

 Fin de la reunión. 

 

Verificación de asistentes 

Se aprueba el orden del día y se da inicio a la reunión de la alianza de usuarios del mes de julio de 2023 

comprobando la asistencia de 19 líderes. 

 

Saludo del presidente de la alianza 

El presidente de la alianza el señor William porras da un saludo especial y agradece la participación en la 

reunión. 

 

Saludo del coordinador del SIAU  

El señor Juan Vicente Silva coordinador de la oficina de atención al usuario  da un saludo especial y agradece la 

participación en la reunión  solicita que participen activamente en las convocatorias que se van a presentar y 

utilicen adecuadamente los espacios de participación. 

 

El coordinador de la oficina de atencion al usuario informa a los lideres que participen en la convocatoria que 

realiza la secretaria de salud municipal, la alcaldia de bucaramanga y la contraolia municipal para el seminario 

de “ liderazgo de la participacion social en salud “  que sera realizado y dirigido por la secretaria de salud. 

Se informa el link de inscripcion, las fechas y requisitos para participar y se solicita a todos los lideres acudir a 

http://www.isabu.gov.co/
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estos espacios de capacitacion y participacion. 

Las inscripciones seran hasta el 20 de agosto al correo lamaya@bucaramanga.gov.co adjuntando cedula de 

ciudadania, numero de celuar y correo electronico. 

 

Tambien socializa la convocatoria de los liders generada por la secretaria de salud departamental para motivar y 

premiar el liderazgo en salud. Se informa las caracteristicas y requyisitos para participar y se anima a los lideres 

a participar activamente. 

 

 

Capacitación sobre herramientas informáticas para acceder a reuniones. 

Se realizado la capacitación sobre sistemas enfocada al uso de herramientas informáticas para acceder a 

reuniones virtuales. 

 

 

 

http://www.isabu.gov.co/
mailto:lamaya@bucaramanga.gov.co
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Expectativas y necesidades 

Los líderes de la alianza solicitan la remodelación o arreglos locativos para algunos centros de salud, también 

solicitan revisión del call center para poder mejorar la asignación de citas y estrategias para mejorar la 

accesibilidad a las citas. 

 

 Fin de la reunión. 

Siendo las 4:00pm se da por terminada la reunión. 
 

 COMPROMISOS FINALES 

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA 
   

 

 

Se anexan pantallazos de asistencia 
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