
 FORMATO DE COMUNICACIONES 
FECHA ELABORACION: 01-04-2019 

FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022 

CODIGO: CAL-F-027 PAGINA: 1 - 34 

VERSION: 3 

REVISO Y APROBO: Grupo Primario 
Gestión de Calidad 

 
 

INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023 

 

La Rendición de Cuentas tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión pública y a partir de 

allí lograr la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. 

La preparación y desarrollo de la Audiencia pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023, se llevó a cabo de 

acuerdo a lo contenido en el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011 Modificatorio del artículo 32 de la Ley 489 de 

1998, Ley 1757 de 2015 Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”, y la política nacional de 

rendición de cuentas adoptada en el Conpes 3654 de 2010, junto con los lineamientos dictados por el DAFP a 

través del manual único de rendición de cuentas. 

El Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU, realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 

vigencia 2023, de acuerdo a la normatividad, impartida por el Gobierno Nacional, el día jueves 21 de marzo de 

2024 a través del Fan Page de Facebook institucional E.S.E. ISABU, la cual se llevó a cabo en el horario de 10:00 

AM a 12:00 AM. y de manera presencial en el Centro de Salud barrio Mutis cumplimento el horario anteriormente 

mencionado. 

Las etapas para la realización de la audiencia pública son detalladas a continuación: 
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Etapa 1: Alistamiento Institucional:Se crea cronograma con el equipo de trabajo Rendición de cuentas Vigencia 

2023. 

 

 

En la etapa de alistamiento para la Audiencia Pública Rendición de Cuentas Vigencia 2023, se acordó el pasado 

26 de enero mediante una reunión los roles y participación de las áreas participantes. Por medio de la circular 

N°002, Radicado 393 dirigido a los líderes de procesos de la Institución, en dónde se solicita por área la 

información comparativa 2022-2023 para el Informe de Rendición de Cuentas Vigencia 2023, también se hizo 

referencia al estilo tipografía y tiempos de entrega del requerimiento.  

A. los miembros que conforman el grupo de Apoyo de Rendición de Cuentas de la ESE ISABU, Vigencia 2023, 

está constituido por: 

OFICINA                                                                              RESPONSABLE 

Planeación                                                                          Camilo Andrés Maldonado Bautista (Líder) 

Apoyo Planeación                                                               Karen Johana Contreras Garrido 

Comunicaciones                                                                 Slendy Naomy Cárdenas Almeyda 

Atención al Usuario                                                             Juan Vicente Silva Diaz 
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Líderes de procesos de la E.S.E ISABU 

Subdirección científica                                                        Jaime Hernando Rodríguez Camacho 

Subdirección administrativa                                                Carmen Cecilia Rincón Camacho 

Control interno                                                                     Silvia Juliana Pinzón Cuevas 

Jurídica                                                                                Dayra Carid Mesa Quintero 

Calidad                                                                                 Astrid Maldonado Murcia 

Talento Humano                                                                  Mónica Tatiana Junca González 

Directora Técnica Zona Norte                                             Martha Oliveros Uribe 

Directora Técnica Zona Sur                                                Martha Rodríguez Archila 

 

B. Se revisa y se define la información que se va a consolidar para presentar en la Audiencia Pública de rendición 

de cuentas y los responsables de la entrega: Esta información debe ser comprensible, actualizada, oportuna, 

disponible, completa, didáctica y amena con el fin de garantizar su difusión comprensión y disponibilidad para 

llegarle a todos los grupos poblacionales y de interés.  

El contenido de la exposición de datos e información corresponde a la gestión realizada en la vigencia 2023, el 

resultado de la misma y el cumplimiento de las metas misionales asociadas con el plan de desarrollo. 

Lineamientos y temas establecidos: 

 

 

 

TEMAS PARA INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023 

1. PLATAFORMA ESTRATÉGICA 

 Misión  

 Visión  

 Estructura orgánica de la institución 

 Portafolio de servicios por sedes y horarios de atención centros de salud 

 Portafolio de servicios por sedes y horarios de atención unidades hospitalarias 

2. GESTIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS 

 Capacidad instalada 
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 Red de atención E.S.E ISABU por comunas 

 Atenciones en salud: Consulta externa medicina general  

 Atenciones en salud: Consulta externa en medicina especializada  

 Atenciones en salud: Consulta externa en odontológica  

 Indicador eficiencia Odontológica: Tratamientos terminados en odontología  

 Metas y propuestas para el 2024 

3. PROCESO DE URGENCIAS, INTERNACIÓN, CIRUGÍA Y ATENCIÓN PARTO 

 Atenciones en salud: Consultas de urgencias 

 Atenciones en salud: Consultas medicina especializada urgente o interconsulta 

 Atenciones en salud: Internación 

 Atenciones en salud: Partos vaginales y cesáreas 

 Atenciones en salud: Cirugías 

 Metas y propuestas para el 2024 

4. PROCESO GESTIÓN DE APOYO DIAGNÓSTICO Y TERAPÉUTICO 

 Atenciones: Laboratorio clínico 

 Atenciones: Radiología e imágenes diagnósticas 

               Atenciones: Apoyo terapéutico 

 Metas y propuestas para el 2024 

5. PROCESO GESTIÓN SALUD PÚBLICA 

 Promoción y prevención por la enfermería 

 Consultas realizadas en las rutas de promoción y mantenimiento de salud (RPMS) 

 Consultas realizadas en la ruta materno perinatal 

 Detección de cáncer de Cérvix 

 Detección de cáncer de Mama 

 Metas y propuestas para el 2024 

6. VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA - PERFIL EPIDEMIOLÓGICO  

 Vigilancia en salud pública E.S.E ISABU 

 Vigilancia en salud pública municipio de Bucaramanga 
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 Búsquedas activas comunitarias (BAC) 

 Conclusiones 

 Metas y propuestas para el 2024 

7. CONVENIOS Y/O CONTRATOS ADMINISTRATIVOS 

 Plan de Intervenciones Colectivas 

 Informe de Actividades 

 Metas y propuestas para el 2024 

 Atención Primaria en Salud 

 Conclusiones 

 Metas y propuestas para el 2024 

 Informe del convenio de atención en salud para migrantes venezolanos - suscrito entre la Organización 

Internacional para las Migraciones y la E.S.E ISABU 

 Convenio Interadministrativo de Cooperación No. 2200547 Empresa Nacional Promotora del Desarrollo 

Territorial Enterritorio 

8. GESTIÓN DE PROYECTOS 

 Gestión de proyectos para el mantenimiento de la infraestructura hospitalaria.  

 Proyecto N°1: Adquisición de equipos biomédicos para la prestación de servicios de mediana complejidad 

de la sede Hospital Local del Norte de la E.S.E Instituto de Salud de Bucaramanga 

 Proyecto: Adquisición de unidades móviles dotadas junto con vehículos, con el fin de fortalecer la 

atención integral de la salud de la población rural del municipio de Bucaramanga   

 Proyecto: Reposición de los ascensores de la sede Hospital Local del Norte de la E.S.E Instituto de Salud 

de Bucaramanga 

 Metas y propuestas para la vigencia 2024 

9. GESTIÓN  FINANCIERA  

 Estructuración proceso de gestión de contratación con ERP, facturación y cartera 

 Contratación 

 Facturación 

 Cartera 

 Radicación 
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 Recaudo 

 Gestión de cobro 

 Estado de Cartera 

 Liquidación de contratos 

 Procesos Jurídicos 

 Presupuesto 

 Estados financiero 

 Estado de situación de financiera 

 Estado de resultados integral 

 Transformación de la Utilidad 

 Disponibilidad inicial 

 Saldos Bancarios 

 Conciliaciones Bancarias 

 Análisis de flujo de caja 

 Gestión de costos 

 Estructura general de costos 

10. ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 Programa SIAU 

 Conclusiones y Recomendación 

11. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 Planta de Personal 

 Distribución 

 Talento Humano – 2023 

 

12. RECURSOS FÍSICOS 

 Planeación y ejecución de mantenimientos 

 Actividades de plan de mejoramiento de la infraestructura 2024 
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 Informe Comparativo Mantenimiento equipos Biomédicos 2022 - 2023 

 Mantenimiento preventivo de aires acondicionados, neveras, refrigeradores, plantas eléctricas y 

motobombas 

 Mantenimiento preventivo de parque automotor 

 Mantenimiento preventivo de los ascensores 

 Metas y propuestas para el 2024 en el área de mantenimiento hospitalario 

 Informe comparativo Activos Fijos 2022 - 2023 

 Mantenimiento de Muebles y Enseres 

13. GESTIÓN AMBIENTAL 

 Manejo de residuos hospitalarios 

 Manejo de residuos hospitalarios 2022 - 2023 

 Indicador servicio de agua  

 Indicador de recurso hídrico  

 Fumigación y lavado de tanques 

 Reposición de recipientes en las diferentes unidades operativas 

 Proporción de accidentalidad ocasionado por riesgo biológico 

 Riesgos de contaminación ambiental 

 Metas propuestas para el 2024 

14. GESTIÓN DOCUMENTAL 

 Organización de los archivos 

 Traslado de documentos correspondientes al archivo de gestión  

 Transferencias documentales 

 Diagnóstico integral de archivo 

 Elaboración de planes y programas  

 Plan de preservación digital a largo plazo 

 Procedimiento de eliminación de documentos 

 Implementación de la digitalización 

 Cronograma 
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15. GESTIÓN DE LAS TICS 

 Gestión TICS vigencia 2023 

 Mantenimiento del software y hardware 

 Mejoramiento módulo telemedicina y citas web 

 Implementación mesa de ayuda - GLPI 

 Mantenimiento de hardware 

 Inventario software y hardware a la vigencia  

 Seguridad informática  

 Sensibilizaciones 

 Cumplimiento de planes 

 Metas y propuestas 2024 

16. GESTIÓN JURÍDICA 

 Variación presentada en las modalidades de selección adelantadas por la E.S.E ISABU 2022 VS 2023 

respecto a la cantidad de contratos 

 Variación presentada en las modalidades de selección adelantadas por la E.S.E ISABU 2022 VS 2023 

respecto al valor contratado 

 Variación y novedades en la contratación adelantada vigencia 2022 VS 2023 

 Metas propuestas para el 2024 

17. GESTIÓN DE CALIDAD Y AUDITORIA SISTEMA ÚNICO DE HABILITACIÓN 

 Sistema de gestión de calidad 

 PAMEC 

 Aprendizaje organizacional derivado del programa de auditoría para el mejoramiento de calidad PAMEC  

 Metas y propuestas para el 2024 

 Programa de seguridad del paciente 

 Clasificación del reporte 2022 - 2023 

 Eventos adversos de mayor incidencia 2022 - 2023 

 Comparativo de capacitación realizadas 2022 - 2023  

 Ingreso al campus virtual  
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 Metas y propuestas para el 2024 

18. GESTIÓN CONTROL INTERNO 

 Cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de auditorías internas realizadas por la oficina de 

Control Interno desde la E.S.E ISABU 

 Cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de la auditoría realizada por la contraloría 

Municipal de Bucaramanga 

19. GESTIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL  

 MIPG 

 Medición de la gestión del desempeño institucional  

 Resultados del plan de acción MIPG  

 Comité institucional de gestión y desempeño - CIGD  

 Metas y propuestas para la vigencia 2024 de MIPG 

 Plan anticorrupción y atención al ciudadano PACC 

 Resultados de seguimiento  

 Mapa de riesgos de corrupción 

 Conformación del mapa de riesgos SICOF - Corrupción 

 Racionalización de trámites 

 Datos abiertos 

20. GESTIÓN DE PLANEACIÓN Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 Plan de desarrollo 

21. COMUNICACIONES 

 Mecanismos de divulgación 

 Tipos de mecanismos de divulgación  

 Portafolio de servicios 

 Buzón de sugerencias y PQRS 

 Redes sociales 

 Correo electrónico  

 Acceso a la información institucional  
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 Página web institucional 

 Metas y propuestas para el 2024 

 

Es de precisar que toda la información requerida contenía el comparativo entre las vigencias 2022 Vs 2023. 

En el marco de la audiencia pública Rendición de cuentas vigencia 2023 se elaboraron los siguientes documentos. 

 Informe Rendición de Cuentas Vigencia 2023 

 Reglamento Audiencia Pública Rendición de Cuentas Vigencia 2023 

 Estrategia Rendición de Cuentas Vigencia 2023 

 Componente de comunicaciones Estrategia de Medios Rendición de Cuentas Vigencia 2023 

 Formato para diligenciar el formulario de preguntas y/o propuestas 

 Encuesta de satisfacción Audiencia Pública Rendición de Cuentas Vigencia 2023 

los cuales se encuentran publicados en la página web institucional https://isabu.gov.co/transparencia/rendicion-de-

cuentas-a-la-ciudadania/, cómo se evidencia en la siguiente imagen: 

 

C. Definición de los grupos de Ciudadanía: Grupos a quienes se les debe enviar las invitaciones, detallando datos 

de la APRdC. 

Dentro del proceso de ejecución de Rendición de Cuentas se hizo una exhaustiva revisión a la base de datos 

(archivo en EXCEL) compartido desde la Oficina de Planeación, con el fin de identificar y acordar participantes, 

acordando que en conjunto con la oficina de atención al ciudadano se actualizó la  base de datos de las alianzas 

de usuarios de la E.S.E ISABU y grupos de valor e interés.  

Etapa 2: Identificación de Interlocutores 

La Institución actualizó la base de datos referente a Organizaciones de Sociedad Civil (Asociaciones o comités de 

usuarios, veedurías, Universidades, medios de comunicación, asociaciones de profesionales etc.) y definió con 
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previa aprobación y revisión de gerencias, a quienes enviar invitación a participar ya sea de manera presencial o 

mediante la transmisión de Facebook Live. 

Responsable: SIAU-Planeación-Comunicaciones. 

Etapa 3 Divulgación y capacitación 

Se definen como espacios de información y capacitación de usuarios, funcionarios y organizaciones previa a la 

audiencia pública, las carteleras instaladas en los centros de salud, redes sociales de la institución (Facebook, 

Instagram y X), página web de la E.S.E ISABU y correo electrónico. 

Se utilizaron adicionalmente, salvapantallas, mailings, boletines informativos digitales, piezas gráficas y videos 

para socializar a los usuarios y funcionarios. Adicionalmente se contó con contenido free press por medio de la 

emisora radial local La Brújula, quien realizó una entrevista al comunicador social para propagar la información 

referente a la Audiencia Pública.  

Etapa 4: Organización Logística 

Se definió realizar la Audiencia Pública Rendición de Cuentas Vigencia 2023 de forma presencial y a través del 

canal virtual Facebook, con un espacio para que diferente personal que hace parte de los grupos de valor asistan 

y puedan ver la rendición de forma presencial, mediante proyección por pantalla y mediante el canal virtual 

Facebook, la Rendición de Cuentas se llevará a cabo el pasado jueves 21 de marzo, en el horario de  10:00 a.m. a 

12:00 p.m. 

Para el desarrollo de la audiencia pública se planteó el siguiente orden, teniendo en cuenta la distribución de 

tiempo: 

 Bienvenida 

 Proyección video institucional servicios E.S.E ISABU 

 Lectura de reglamento y lineamientos 

 Informe de gestión vigencia 2023 a cargo del gerente Dr. Germán Gómez Lizarazo 

 Respuesta a las intervenciones realizadas por integrantes de los grupos de valor de la E.S.E ISABU 

 Lanzamiento serie web ‘En ISABU Somos Desarrollo 

 Intervención por parte de la Dra. Silvia Juliana Pinzón Cuevas jefe de la oficina de control interno 

 Despedida y agradecimientos 

Etapa 5: Convocatoria 

Se realizó capacitación y socialización a la alianza de usuarios, según actas de fecha 07/02/2024. 

Se realizó socialización de la audiencia de rendición de cuentas al personal administrativo, acta de fecha 
20/03/2023. 

Se realizó socialización de la audiencia de rendición de cuentas a las instituciones educativas en convenio, acta de 
fecha 18/03/2024. 
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Se realizó socialización de la audiencia de rendición de cuentas a las entidades territoriales y convenios, acta de 
fecha 19/03/2024. 

Se realizó socialización de la audiencia de rendición de cuentas a las comunidades veredales, acta de fecha 
20/03/2024. 

Se definió que la convocatoria a la ciudadanía General y sociedad Civil será realizada por redes sociales, página 
web en la fecha 21/2/2024. 

Etapa 6: Inscripción y Radicación de Propuestas 

Se definió que la ruta para la radicación de propuestas se genere a través de página web, sección Rendición de 

Cuentas vigencia 2023, formulario para descargar. Una vez lleno el documento se enviará al correo 

correspondenciavirtual@isabu.gov.co o a través del correo electrónico planeacion@isabu.gov.co. 

A continuación, se relacionan las preguntas realizadas por los miembros de la alianza de usuarios, las cuales 

fueron resueltas por el Dr. German Jesús Gómez Lizarazo Gerente E.S.E ISABU, durante la Audiencia Pública.  

Sr. Libardo Palencia: ¿Cuáles son los proyectos de infraestructura que se proyectarán a futuro? 

Sra. Stella Rangel: ¿Cuáles son las deudas que dejaron las EPS? 

Sra. Stella Mantilla: ¿Cuáles son los convenios de medicamentos que existen actualmente y cuáles se proyectan a 

futuro? 

Sr. William Porras: ¿Cómo está la contratación en cuanto a formalización de empleo? 

Etapa 7: Análisis y clasificación de las propuestas y/o evaluaciones recibidas 

No se recibieron preguntas y/o propuestas  

Etapa 8: Realización de la Audiencia 

Para la Audiencia del día 21 de marzo, se definió un orden del día, el cual fue socializado previamente al grupo de 

apoyo, antes de la APRdC: 

Se planeó que las respuestas a las intervenciones de los usuarios que no se alcancen a dar respuesta a 

conformidad; se dará respuesta correspondiente 15 días después a la fecha de la realización de la APRdC, las 

cuales también serán publicadas en página web en el documento denominado “Consolidado de intervenciones de 

ciudadanos en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023”. Sin embargo, no se notificaron 

preguntas y/0 propuestas. 

 

 

Etapa 9: Evaluación de la Audiencia 

La audiencia pública de rendición de cuentas de la E.S.E. ISABU vigencia 2023, se llevó a cabo el día jueves 21 

de marzo de 2023, a través del Fanpage del Facebook institucional E.S.E. ISABU, con una duración de una (1) 

hora y cuarenta y nueve (1:49) minutos, evidenciándose el siguiente orden del día: 
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 Bienvenida 

 Proyección video institucional servicios E.S.E ISABU 

 Lectura de reglamento y lineamientos 

 Informe de gestión vigencia 2023 a cargo del gerente Dr. Germán Gómez Lizarazo 

 Respuesta a las intervenciones realizadas por integrantes de los grupos de valor de la E.S.E ISABU 

 Lanzamiento serie web ‘En ISABU Somos Desarrollo 

 Intervención por parte de la Dra. Silvia Juliana Pinzón Cuevas jefe de la oficina de control interno 

 Despedida y agradecimientos 

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023. 

1. Bienvenida y explicación de los lineamientos del desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas como 

son:  

- Intervención por parte de la ciudadanía en general, se contestarán 3 preguntas aleatoriamente formuladas por los 

ciudadanos, con 2 minutos para la respuesta por parte del representante de la E.S.E. ISABU.  

- Se aclara que para las preguntas que no hayan sido seleccionadas durante la audiencia publica serán resueltas 

durante la rendición de cuentas, en un documento publicado en la página web dentro de quince (15) días hábiles 

posterior a la fecha de realización de la audiencia Pública de Rendición de cuentas vigencia 2023 como lo otorga la 

ley. 

- Los ciudadanos que formularon preguntas y quieran saber la respuesta las pueden consultar por la pagina 

www.isabu.gov.co 

-Los ciudadanos que deseen formular propuestas durante o posterior a la audiencia publica pueden hacerlo a través 

del correo de ventanilla única virtual, que es: correspondeciavirtual@isabu.gov.co, descargando el formato que se 

encuentra en la pagina web para la presentación de propuestas publicadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:correspondeciavirtual@isabu.gov.co
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2. Informe de gestión vigencia 2023 a cargo del señor gerente, Dr. GERMÁN JESÚS GÓMEZ LIZARAZO, quien 

inicia su presentación dando la bienvenida a todos los participantes de la audiencia, y realiza presentación de la 

gestión realizada en la vigencia 2023. Presentación Rendición de cuentas Direccionamiento Estratégico: Integrada 

por Veintidós (22) centros de salud y dos Unidades hospitalarias. 

 

Descripción de Portafolio de Servicios 

 

Descripción de Servicios en general 
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Actividades realizadas por la E.S.E ISABU por servicios, conforme a lo presentado en el Decreto 2193, 

comparando los resultados de la vigencia 2022 y 2023: 
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Convenios administrativos que se trabajan con diferentes entidades - PIC 2023. 
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Atención primaria en Salud  2023. 

 Tabla personas encuestadas. 



 FORMATO DE COMUNICACIONES 
FECHA ELABORACION: 01-04-2019 

FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022 

CODIGO: CAL-F-027 PAGINA: 19 - 34 

VERSION: 3 

REVISO Y APROBO: Grupo Primario 
Gestión de Calidad 

 

 

 Indicadores de alertas en las comunas- APS 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vigilancia en Salud Publica- E.S.E ISABU 



 FORMATO DE COMUNICACIONES 
FECHA ELABORACION: 01-04-2019 

FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022 

CODIGO: CAL-F-027 PAGINA: 20 - 34 

VERSION: 3 

REVISO Y APROBO: Grupo Primario 
Gestión de Calidad 

 

 

Convenio Enterritorio. 

 

 

 

Atención a la población Migrante. 
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Componente Administrativo 

 Planta de Personal. 
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 Mantenimiento Infraestructura 

 Contratación. 

 

Componente Participación ciudadana. 

 Diferentes tipos de comunicación  
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 Peticiones, Quejas, Reclamo, Sugerencia, Denuncia, Felicitaciones, Solicitud información. 

 

 Encuestas Aplicadas para la Evaluación de Satisfacción del Usuario. 
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Componente Financiero 

 Usuarios Capitados. 

 

 Ventas de Servicio de Salud comparativo 2022-2023 
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 Cartera comparativo 2022-2023 

 

 Ejecución Presupuestal Comparativo 2022-2023 
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Gestión Financiera Comparativo 2022-2023 

 

Programas Especiales  

 Programa de Humanización 

 

 Hospital Verde 
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 Servicios Extramurales comparativo 2022-2023 

 

3. Se continua con las preguntas realizadas por los grupos de valor, resueltas cada una de ellas por el Dr. German 

Jesús Gómez Lizarazo Gerente E.S.E ISABU. 
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4. Lanzamiento de la serie web llamada en ISABU SOMOS DESARROLLO. 

 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS VIGENCIA 2023, DEL INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU 
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La audiencia pública de rendición de cuentas, es el acto mediante el cual, el Gerente del Instituto de Salud de 

Bucaramanga E.S.E ISABU, informa, explica y sustenta sus actos y gestiones a la ciudadanía, a quien se invita a 

participar, mediante diferentes mecanismos, en fecha y hora acordada, para recibir información directa de la 

gestión del Plan de Desarrollo de la vigencia correspondiente. La Oficina Asesora de Planeación, aplicó el día 21 

de marzo de 2024, durante la audiencia pública de rendición de cuentas, una encuesta para evaluar la percepción 

que tuvo la comunidad, sobre el desarrollo de la misma. Se contó con la participación de ciento ochenta y cinco 

(185) personas en la encuesta de percepción de rendición de cuentas. 

A continuación, se muestra el análisis de los resultados de la encuesta de satisfacción, de formularon nueve 

preguntas para conocer la percepción frente a calidad y óptimo desarrollo del evento, igualmente para conocer y 

sesgar al público participante. 

Primera pregunta: Nombre completo 

 

Recopilamos los nombres de cada una de las personas que llenó el formulario, con el fin de conocer e identificar el 

público objetivo. 

Segunda pregunta: Rango de edad 

 

Pudimos evidenciar que el público con mayor participación de la encuesta de satisfacción pertenece al rango de 

edad entre los 35 a 45 años de edad. 
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Tercera pregunta: Género 

 

Con una participación de 141 entre 185, las mujeres predominaron en el grupo objetivo que respondió la encuesta 

de satisfacción. 

Cuarta pregunta: Grupo objetivo al que pertenece 

 

Gracias a esta pregunta pudimos saber que de los 185 participantes, 167 son funcionarios de la E.S.E ISABU, 

continuando con una cifra de 11 personas las cuales se identifican como funcionarios públicos, 6 pertenecientes a 

comunidad y 1 a un medio de comunicación. 

Quinta pregunta: ¿Cómo se enteró de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas Vigencia 2023? 
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En esta estancia se descubrió cual fue el medio más efectivo para dar a conocer la Rendición de Cuentas, de los 

185 participantes de la encuesta 52 se enteraron por la página web institucional, otros 52 por medio del famoso 

voz a voz, 39 por redes sociales, 29 por correo electrónico y 13 personas se enteraron gracias a los medios de 

comunicación. 

Sexta pregunta: Calidad de información: Califique de 1 a 5 la calidad de la información brindada en la Audiencia 

Pública Rendición de Cuentas vigencia 2023. Siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta. 

 

La mayoría de los encuestados definieron la calidad de la información brindada en la audiencia pública con una 

calificación de 5 sobre 1, y 4 sobre 1. Lo anterior arrojó una calificación promedio de 4.88 indicando que la calidad 

fue idónea para la ocasión. 

Séptima pregunta: Claridad en la información: Califique de 1 a 5 la claridad de la información brindada por los 

exponentes en la Audiencia Pública Rendición de Cuentas vigencia 2023. Siendo 1 la calificación más baja y 5 la 

más alta. 
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De los 185 encuestados, la mayoría indicó en un alto nivel la claridad con la que se impartió la información en la 

audiencia pública, esto indicó una calificación de 4.87 sobre 5. Efectivamente la metodología fue apta para 

evidenciar la gestión de la institución. 

Octava pregunta: Comodidad del espacio y atención: Califique de 1 a 5 la atención al público y comodidad del 

espacio que se adaptó en la Audiencia Pública Rendición de Cuentas vigencia 2023. Siendo 1 la calificación más 

baja y 5 la más alta. 

En caso de haber asistido por medio de Facebook Live indíquenos su experiencia en la transmisión, siendo 1 la 

calificación más baja y 5 la más alta, tenga en cuenta criterios como definición de imagen, sonido y conexión. 

 

La anterior pregunta se formuló para conocer el nivel de comodidad en cuanto a espacio y atención al público que 

la E.S.E ISABU proporcionó a los usuarios tanto presencial como virtual. 157 personas calificaron este ítem en un 

valor de 5. 25 en un valor de 4 y 3 personas en una posición de 2. Esto reflejó una calificación de 4.84. 

Novena pregunta: La E.S.E ISABU es una Institución que siempre busca oportunidades de mejora, por esta razón 
queremos conocer su opinión. Indíquenos alguna observación frente a la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 
Vigencia 2023. En caso de no tener observaciones omitir esta pregunta. 

 

En la última pregunta de la encuesta de satisfacción, se le dio la oportunidad a los participantes de indicar 
oportunidades de mejora. Recibimos 42 respuestas y sorpresivamente la mayoría indican la excelente gestión, la 
buena experiencia y felicitaciones a la institución por la gestión y el evento realizado. 
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Logros 

La rendición de cuentas de la E.S.E ISABU contó con la participación de manera presencial de 50 personas en las 

instalaciones del Hospital Local del Norte, la participación por Facebook live fue de 789 personas que se 

conectaron, logrando 376 interacciones durante la transmisión y en los centros de salud la participación 

aproximada de 150 personas, quienes siguieron la transmisión por medio de las pantallas ubicadas en cada uno 

de ellos.   De manera general la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2023 de la E.S.E ISABU, se 

llevó a cabo dando cumplimiento a los lineamientos normativos y dentro de los parámetros establecidos en el 

reglamento, igualmente se observó que los temas tratados correspondieron al objetivo propuesto. Se destaca en la 

rendición de cuentas la participación de un profesional experto en lenguaje de señas, sistema de comunicación 

que permite llegar a la población con discapacidad auditiva. 

Recomendaciones 

  En las diapositivas se presentaron imprecisiones, las cuales quedaron en evidencia mediante la alocución 

realizada por el Gerente de la ESE ISABU. Esta situación se debe tener en cuenta y realizar los soportes con 

mayor precisión en las siguientes audiencias.  

  De ser posible y si así lo considera pertinente el expositor, dejar el control de las diapositivas según como se 

desarrolle el temario, ya que al interrumpir constantemente la dinámica de la presentación con expresiones 

como “devuelva la diapositiva” o “siguiente” se frena la continuidad del tema y distrae a los asistentes en el 

contenido de la rendición de cuentas.  

 

Informe expedido el 5 de abril del 2024. 

 

 

Realizado por: 

                                             

________________________________                                          ________________________________ 

         Nathalia Niño Leal                                                                      Slendy Naomy Cárdenas Almeyda 


