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GERMAN JESUS GOMEZ LIZARAZO

Gerente

ESE ISABU

Doctor

CAMILO ANDRES MALDONADO BAUTISTA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

ESE ISABU

Bucaramanga

ASUNTO: Evaluacién Rendicion de Cuentas vigencia 2023 realizada el 21 de marzo de
2024

Cordial saludo:

Por medio de la presente remito informe de evaluacion realizada por la oficina de control
interno de la ESE ISABU, de la Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023,
llevada a cabo el pasado 21 de marzo de 2024, para su conocimiento y fines pertinentes.

Agradezco su atencion.

Cordialmente

g

SILVIA JULIANA PINZON CUEVAS
Jefe Oficina de Control Interno

P/E: Silvia Juliana Pinzén Cuevas
Jefe Oficina de Control Interno

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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INFORME DE EVALUACION - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2023 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E
ISABU

INTRODUCCION

La Rendicién de Cuentas tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestidén publica y
a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia,
es asi como la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU en
cumplimiento de la normatividad vigente, realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023, el dia 21 de marzo de 2024 en el Centro de Salud Mutis a las 10:00am con transmision
a través del Fan Page de Facebook institucional E.S.E. ISABU.

ALCANCE

Evaluacién de las etapas de preparaciéon, desarrollo, cumplimiento normativo y resultados, de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023.

OBJETIVOS

Realizar seguimiento y evaluacion independiente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2023 del Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU.

MARCO NORMATIVO

e Constitucién Politica de Colombia 1991 articulos 2, 3, 20,23, 40,74, 103 y 270.

o Ley 87 de 1993, “por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las
entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

o Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica”.

e Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, Politica de rendicién de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos.

¢ Manual tnico de Rendicion de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

DESARROLLO

Para la preparacion y ejecucion de la rendicidbn de cuentas a la ciudadania, se siguieron los
lineamientos del documento Manual Unico de Rendicion de Cuentas expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP y la normatividad vigente.

A continuacion, se relaciona el seguimiento a cada una de las etapas con sus respectivas actividades
realizadas, las cuales quedan soportadas con evidencias en la oficina de Control Interno y la oficina
Asesora de Planeacioén de la ESE ISABU:

La dltima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresas
de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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1. APRESTAMIENTO

En esta fase se conformé el equipo de trabajo, se determind el est
FURAG, la caracterizacién de los grupos de valor, contexto i
cronograma de la estrategia.

Se realizo reunidn para la conformacion de los miembros del grup
Vigencia 2023 mediante acta N°01 del 26 enero de 2024.

ado actual de la rendicién de cuentas
nterno y externo y se establece el

o de apoyo de Rendiciéon de Cuentas
En la misma reunién se realiza la

capacitacion al grupo de apoyo de Rendicion de Cuentas resaltando el papel de cada uno de los

grupos.

Tomando como base el autodiagnostico del FURAG, se aprueba y crea el cronograma de Rendicion

de Cuentas Vigencia 2023.
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Aprobacion del cronograma Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

TEMA A TRATAR: Capacitacion, Conformacion de los miembros para el grupo de apoyo de Rendicién de Cuentas y Creacion,

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO SERVICIO O DEPENDENCIA
Camilo Andrés Maldonado Bautista Jefe oficina asesora de Oficina Asesora de Planeacion
planeacion
Karen Johana Contreras Garndo Apayo profesional Oficina Asesora de Planeacion
Slendy Naomy Cardenas Almeyda Profesional Comunicaciones Oficina Asesora de Planeacion
Edith Barrera Bermidez Apoyo profesional Oficina Asesora de Planeacion
Cristhian Camilo Rueda Tesorero general Subgerencia administrativa
Juan Vicente Silva Atencién al Usuario- SIAU Oficina de Atencién al Usuario
Carme Cecilia nncén confreras Subgerente administrativa Subgerencia administrativa
Jaime Hermando Rodriguez Camacho Subgerente cientifico Subgerencia dentifica
Silvia Juliana Pinzon Jefe oficina control interno Control inferno
OBJETIVO

PRIMERA MESA DE TRAE}IO PARA LA ORGANIZACION, CAPACITACION EN EL MARCO DE DERAROLLO DE LA RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2023 EN EL 2024.

La dltima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresa

[ de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Q ISA A CUENTAS VIGENCIA 2023
Instituto de Salud
de Bucaramanga
- . AREA
ETAPA CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION PRODUCTO FECHA
RESPONSABLE
Idensficar y documentar las debilidades y fortalezas de la ensdad para promover la paricipacidn en la implementacidn de los ejercicios de
rendicion de cuentas con base en fuenies exiernas. (FURAG_INT_EDI)
Idendficar y d las debilidades y fortalezas de la enddad K icipacid laimpler ion de los icios d Enalss del o en 2
jenficar y decumentar las debiidades y fortalezas de la enddad para promover la paricipacion en la implementacion de los ejercicios de
K U ¥ . parap B parcp: P = esfraiegia de rendicion de planeacion H02/2024
rendicion de cuentas con base en la evaluacion de la oficina de planeacion yio Conirol Inferno. cuentas
|densficar las de en ial, , pofiice, ambiental y cukural para afecian el desarrolle de la rendicidn de cuentas
Analizar las Yy - - - -
s Idendiicar las necesidades de los grupos de valor en maieria de informacion disponible asi como de los canales de publicacion y difusion
fortalezas para la rendicion de )
N exisienies. Clasiicando la informacion a parfr de los siguienies criienios
cuenias K informe de pricrizacion de S|AU- Grupos de
. * la gesion realizada, 022024
Aprestamiento . informacion valor
P * los resultades de la gesion y
institucional para )
i ' derechas.
promover la rendicion de
cuentas R . PUBLICACION pagina web| planeacion -
Sodializar al inierior de la enadad, los resultados del diagnisioo del proceso de rendicion de cuenias insiiucional
WIGENCIA ANTERIOR Comurnicadiones
Establecer imas e informes, de any tacion con 10 org de conirol para arfcular suinfervencion ) N
. Espacios de arficulacion y
en el proceso de rendicion de cuenias - 5
- - - - - - cooperacidn - esiralegia planeacion 9022024
Idenficar espacios de Coordinar con enfidades del secior adminisiraiive, corresponsables en poliicas y proyecios y del nivel ferriorial los mecanismos, femas y rendicion te cuenas
arculaodn y cooperacidn | espacios para realizar acciones de rendicién de cuenias en forma cooperada
para la rendicion de cuentas acias de reunionss
} . . . . " Planeacion - grupo
Conformar y capaciar un equipo de trabajo que idere el proceso de planeadion de los ejerdicios de rendicion de cuentas rendicion de cuentas mesas 5 constanies
jer
de Trabajp
Asociar las metas y acividades formuladas en la planeacidn insSucional de la vigenda los derechos que se estan garanizando a
través de Ia gesidn insucional.
Idendficar los espacios y mecanismos de las acividades permanenies insfucionales que pueden ullizarse como ejercicios de dialogo para qgrupo ider rendicion
la rendicién de cuentas tales como: mesas de rabajo, fores, reuniones, e cuenias
Definir, de acuerdo al diagndsico y la priorizacion de programas, proyecios y servicios, los espacios de didlogo de rendicion de cuentas decumenio esraiegia qgrupo ider rendicion 022024
Construir la estrategia de  |sobre los temas de gesion general que implementara la ensdad durante la vigendia rendicion de cuenias cuenias i
rendicion de cuenias Definir, de acuerdo al diagndsico y la priorizacion de programas, proyecios y servicios, los espacios de didlogo presenciales de qrupo Mer rendicion
Faso 1 rendicion de cuenias y los viruales iarios en emas esp de interés espedial que implemeniara la ensdad cuenias
Idensfcacion de los espacios |durante Ia vigencia i
dedizlogoenlosquela | Definir los espacios exiioses de rendicién de cuentas de 1a vigencia anierior que adelaniara la endad planeacion

La Ultima version de cada documento seré la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresas

de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Verificar si fodos los grupos de valor estan confemplados en al menos una de las acividades e insiancias ya idenficadas. En caso de diog SIAU- Grupos de
cronograma dialogos
que no esién contemplados todos kos grupos de valor, determine ofras acividades en las cusles pueda involucrarios. 9 valor
Formular &l reio, los objeives, meias e indicadores de Ia esfraiegia de rendicion de cusnias. plangacion
Definir las acfvidades necesarias para el desarrollo de cada una de 1as etapas de |a esfraiegia de las rendicidn de cuentas, para dar .
. . aneacion
cumplimiento a los slementos de informacidn, didlego y responsabilidad en Ia rendicidn de cuentas, ?
. § . . . § . document estrategia
o ) Detinir ¢l presupuesto asociado a las acividades que se implemantaran en la enddad para bevar a cabo los efercicios de rendicidn de subgerencia 9102/2024
Disefio de Ia Estrategia de| rendicion de cuenias i .
- cusnias. administraiva-tesoterial
Rendicion de Cuentas
Acordar con ks grupes de valor, especialments con organizaciones sociales y grupos de interés ciudadane kos pericdos y metndoiogias SIAU- Grupos de
para realizar logrgpacios de didlogo sobre temas especificos valor
Establecer el cro?ograma de ejecucion de las acividades de didlogo de los efercicios de rendicion de cuentas, diierenciando si son SIAU- Grupos de
espacios de didlogo sobre la gesion general de la endad o sobre los temas priorizados de acuerdo a la dasificacion reaiizada cronograma dialoges valor - planeacion 16/02/2024
Construir la esiraiegia de | previamenie. P
rendicion de cuentas Definir el proceso de aciualizacdn de los canales de publicacidn y divulgacion a fravés de los cuales la enfidad dispondré la informacion p de P—
Paso 2. necesaria para el gjercicio de rendicion de cuenias. comunicaciones sisiemas -
Deinir la esirategia para | Establecer los canales y viruales que taran las acciones de didlogo definidas para temas especiicos y para ks P de 90212024
implemeniar el ejercicio de  |temas generales. comunicaciones sisiemas -
rendicin de cuenias Dedinir los roles y resp i de las diferenies areas de la enddad, en maieria de rendicion de cuenias p
D de
Detinir ¢l componenie de comunicacionss para la estraiegia de rendicion de cuentas. comuricaciones semas 9102/2024
Estandarzar formaios inernes de reporie de las acividades de rendicidn de cuenias que se realizaran en toda la enddad que como vigenda
minimo conienga: Acividades realizadas, grupos de valor involucrados, apories, resuktados, observaciones, propuestas y formaios encuestas planeacion p‘:sada
r
. - SIAU - Grupos de
Validar con los grupos de interés la esiraiegia de rendicion de cuentas. socializacion esiraiegia o 16/02/2024
valor
. . . encuesia priorizacion SIAU-Grupos de valor
Elaborar con la colaboracion de los grupos de inferés la estrategia de rendicion de cuentas. o - o 9/02/2024
informacion e inbrme -Planeacion
Efectuar Ia publicidad sobre la mefodologia de parficipacion en los espacios de rendicidn de cuentas definidos COMUNICACIONES
Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los dudadanos y grupos de valer convocades, con relacién a los COMUNICACIONES -
temas atratar en los ejercidos de rendicion de cuentas definidos. PLANEACION
Implementar los canales y mecanismos viruales que complemeniaran las aociones de didlogo definidas para la rendicién de cuenias COMUNICACIONES-
sobre temas especiicos y para kos temas generales. SISTEMAS
Disefiar la mefodologia de didlogo para cada evenio de rendicion de cuenias que garanice la infervencion de cudadanes y grupos de reaizacion de los dialogos BLANEACION
Ejecucion de la estrategia| Realzar espacics de didiogo |interés con su evaluacién y propuestas a las mejoras de la gesson de rendicion de cuetas y e 2110212024 8
de rendicion de cuentas de rendicion de cuentas audiencia publica de PLANEACION- 21103/2024
Realizar los evenios de didlogo para la rendicidn de cuentas sobre iemas especiicos y generales definides, garanizando la iniervencion rendicion de cuenias | GURPOS DE VALOR-
de Ia ciudadania y grupes de valor convecades con su evaluacion de Ia gesien y resultados. SIAU-
COMUMICACIONES
Analizar las i u i recibidas en el espacic de didglege para la rendicién de cuenias, PLANEACION
. SIAU-Grupos de valor|
Diigenciar el formaio inferno de reporie definido con los resuliados obienidos en el ejercicio, y entregario al area de planeacdion. - .
-Planeacion
Analizar los resulados obienides en Ia implementacion de la estraiegia de rendicion de cuentas, con base en la consolidacion de los
formatos iniernos de reporie aportados por las areas misionales y de apoyo, para: una vez
. infarme: final rendicion de realizada
1. Idendicar el nimero de espacios de didloge en los que se rindid cuentas B FLANEACION .
Grupos de valor involucrados cuemas evalucn
p Grupos . confral interno
3. Fases del ciclo sobre los que se rindid cuenias.
4. Evaluacin y recomendaciones de cada espacio de rendicidn de cuentas.
Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de mejoramiento a la gesién insitucional a parfr de las informe respuesta
observaciones, propuesias y recomendaciones ciudadanas, evaluacion conirol inferno
. . una vez
Pubiicar los resukiados de la rendicin de cuenias clasificando por categorias, las observaciones y comentarios de los diudadanos, los
. . publicacion informe final reaizada
rupos de valor y organismos de conirol, los cuales deberan ser visibiizados de forma masiva ianie el mecanismo que ey ara - Al .
grupos de valor y org d I, los cuales debe biizades de fo y med ] que empled dond COMUNICACIONES |
rendicion de cuentas evaluacion
convocar a los grupos de valor que pariciparon
conrol inferno|
una vez
Recopiar recomendaciones y sugerencias de los servidores plblicos y ciudadania a las acividades de capaciacion, garanizando la infarme: final rendicion de realizada
cualficacion de uiuras acividades. cuenias evaluacion
conrol inferno|
. .z . . T .
En la mencionada reunion con los diferentes grupos de trabajo, se socializé el reto que tiene la
- ey ’ , - . Y
rendicién de cuentas y las etapas de la metodologia segun el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
-z . .. . T
MURC version 2 de 2019, cumpliendo las actividades planteadas en el autodiagnoéstico de FURAG.
. . .z .
Reto: La ESE ISABU cuenta con el reto de pasar del nivel de consolidacion al nivel de

La Ultima version de cada documento seré la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresas
de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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De acuerdo con el resultado del autodiagnéstico a través del Formulario Unicod
(FURAG) por el Departamento Adminisirativo de la Funcién Puablica (DAFP) de
se encuentra en el porcentaje de cumplimiento del 84 5%, por lo cual, la E

cuentas generando un cambio cultural, de manera democratica y participativa.

RESULTADOS GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

1. Calificacién total:

-85

GESTION DE RENCIOH DE CUENTAS

411.2. ESTADO ACTUAL DE LA RENDICION DE CUENTAS

transparencia y ética publica formulé una serie de actividades con el fin de fortalecer el componente de rendicion de

Fuente: Resultados autodiagnastico FURAG 2023

e Reporte de Avance de la Gestion
la vigencia anterior, la E.S E ISABU
S.E ISABU dentro del Proceso de

Para la elaboracion de la estrategia de la rendicion de cuentas se realiza la caracterizacion de los
grupos de valor, solicitados por medio de correo electrénico a la Profesional de la Oficina Asesora de

Planeacion.

-, Parte del contenido de este mensaje se ha blogueado porque el remitente no esta en la li:

EDITH BARRERA <apoyoplaneacionisabu2021@gmail.com>
Para: MIPG

EB
CC: Planeacién Cuentas

i@ PLAN DE ACCION GRUPOS D... .,

Descargado Descargado

— PLAN DE ACCION GRUPOS D...

v

2 archivos adjuntos (396 KB) < Guardar todo en OneDrive - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTI

L Descargar todo

Cordial saludo

quedo atenta cualquier inquietud

“ Confio en el contenido de apoyoplaneacionisabu2021@gmail.com. | Mostrar contenido blogueado

Me permito adjuntar el plan de accién de los grupos de valer e interés ajustado y su documento.

sta de remitentes seguros.

@« & ~ & @

Lun 04/03/2024 10:24

ITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

Se realiz6 encuesta con la cual se buscaba determinar y priorizar los temas relevantes de acuerdo con
cada uno de los grupos de valor e interés que hacen parte de la gestion de la ESE ISABU, en razén a

la rendicion de cuentas de la vigencia 2023.

La Ultima version de cada documento seré la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresa:

[ de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.

)
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RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023 &

Friorizacion de la informiadidn:

La presente encuesta tiene busca determinar y pricrizar los temas de interés de acuerdo con cada uno de los
grupas de valar e imterés que hacen parte de kb gesticn de la ESE ISABU en razdn a la rendicién de cuentas de [a
vigencia 20123,

* Obligatania

1. nombre: *

2. correa: ™

3. ;A qué grupo de valor o de interés de la E5.E 1SABU pertenece ? *

4. ;Alguna vez ha participado de la Rendicién de Cuentas realizadas por la E.S.E@BU? .

RENDICIEN DE CUENTAS VIGENGIA 2023

Usuarios

Colaboradores

Vecinales/veredales

Veedores

Entidades Academicas.

Entitiades Pramotoras de Salud - EPS

Entes Tersitoriales

Alianza de Usuarios

ez

s

ND

HAZ PARTE DE LA RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2023

Hazclick aqui o escanea el cddigo QR con tu
teléefono movil y responce nuestra encuesta

itu opinién nos importa!

T s

ot sl
Sbawa

Se elabor6 por parte de la oficina asesora de planeacion el

cronograma de actividades de la estrategia

rendicion de cuentas 2023, cuya meta permitié una organizacioén, ejecucion y monitoreo de cada una

de las etapas de la rendicion.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES - ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS ¥IGENCIA 2023

INTEGRANTES: Edinson Rios, Juan Yicente Silva
FECHA INICIO: 261012024
[FECHA TERMINO
|AREA RESPONSABLE Oficina Asesora De Planeacion
LIDER DEL EQUIPO Camilo Andres Maldonado Bautista
IMETA : Rendicion de Cuentas Yigencia 2024
motividad =T T ___FEBRERD WMARZO ABRIL_| MAYO | JUNID | JULO | AGOSTO PEPTIEMBR DCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE |- o0 0
182224252931_12.579121415192123.272316.789111213“15 il EIEHENHE D NHEDNNEENNBEDNEHEENNHEEENHEDNEED
APRESTAMIENTO | Grgenizaciin Giradual
Ofiina.
Actividades proyectadas parala
DISERD reslizacicn s larendiciande
cuentas [anaslisis del contesta)
Enwic de cireular para solisiud de. Ofioina Asesora de Plansasién
formaciin aderesy proyeceién ds circular, fimada
i o gerencia
Fecepeidn \mnm’\amér\ parpare Dficina Asesora de Planeacian)
delos lideres.
Dficina Asesora de Flaneacion|
i Respansable del maneio de 13
consalidacién rforme estrategia de Fendicion de
PREPARACION

de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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RESPONSABLE SEGUIMIENTO EJEC.
Se realizan las siguientes actividades:
1.El 01 de Febrero se realizé reunidn con el objetiva de tratar la Creacidny aprobacian del eronograma Fendicidn de Cuentas Yigensia 2022, [ACTA N1
2. Creacidn del Cronograma Cronograma Rendicidn de suentas vigencia 2022, 100%
Ofivina Asesora de Flaneacid

Se realizan Las siguientes actividades:
1E102 de Febrero se realiza mesa de trabajo para la ereacion de la Metodologia y organizacion y asignacidn de responsables parala solicitud de informacion Audiencia Piblica 1003

Fiendicicn de Cuentas Yigencia 2022, [ACTA K02

Se realizan las siguientes actividades:

Oficina &sesora de Flaneacian] 1. EI02 de febrero se socializd a los Lideres la Metadalogia, estrategia y temas a solicitar para elinforme Fendicion de Cuentas Vigencia 2022

proyeceicn de cireular, fimada | 2. El 7 de febrero se proyecto |a cireular M003, COM ASUNTD: SOLICITUD INFORMACION COMPARATIVA 2041-2022 FARA INFORME DE REMDICION DE CUENTAS YIGERCLA | 1002
pior gerencia. 2nz2.

3. ENE de Febrero se envia comren electronico a los lideres, asunto: Recordatorio solicitud de informacion RCY 2022, Cireular MO0%

Se realizd recepeidn de Informe Rendicidn de Cuentas Vigensia 2022, enwiada por los lideres mediante sorrea electrdnico.

Oficina Asesora de Flaneacion 100z

Oficina Asesora de Planeacion
Fiesponzable del manejo de |3
estrategia de Rendicion de
cuentas.

Se consolida y ordena el informe de acuerdo a los lineamientos dados por la funcion publica para el desarrollo de la Audiciencia pdblica de rendicidn de cuentas, una vez consolidado
e enwia a gerencia para que este sea aprobado, posterior se realiza el cargue en la pagina institucional el dia 270202023, 1003
NIMK: hitpz:Mizabugow.cofwp-contentfuploads! 202 302/ nforme-Fendicion-de-Cuentas-vigencia-2022 pdf

2. DISENO

En esta fase se elaboré la estrategia de rendicion de cuentas, el componente de comunicaciones,
socializacién de la estrategia y se elaboraron los formatos de la encuesta.

Se elabord la Estrategia Rendicion de Cuentas 2023 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion,
en esta estrategia se dan a conocer los pasos que rige el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
DAFP.

FECHA ELABORACION: 01-04-2019

FORMATO DE COMUNICACIONES FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022

Instjtute de Salud CODIGO: CAL-F-027 PAGINA- 1- 14
de Bscaramanqa REVISOY APROBO: Grupo Primario
VERSION: 3 Gestion de Calidad

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

Se estructura el componente de comunicaciones para la ejecucién de la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas, con el fin de evidenciar la 6ptima gestién de la ESE ISABU frente a la salud
publica en Bucaramanga, de esta manera se dan a conocer las piezas graficas de la invitacion a la

La dltima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresa
de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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audiencia publica, el reglamento de la misma y se diligencia el formato GT003 de la Supersalud y
todo lo referente a la produccién y desarrollo de la transmision en vivo del evento, el alistamiento del
lugar, Centro de Salud Barrio Mutis, la interacciéon por medio del chat y HT #ISABUsomosTodos y lo
concerniente al minuto a minuto del video el cual queda grabado en el archivo documental del evento.

FECHA ELABORACION: 01-04-2019

FORMATO DE COMUNICACIONES FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022

T CODIGO: CALF-027 FAGINA 1.6
36 Buicoramange REVISO Y APROBO. Grups Primarnio
VERSION: 3 Gestion de Calidad

COMPONENTE DE COMUNICACIONES
ESTRATEGIA DE MEDIOS RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
E.S.EISABU

5.2.2. FASE DE DESARROLLO Y CUBRIMIENTO

o Espacios de Dialogo Ciudadano para la Rendicion de Cuentas: Se abriran espacios de dialogo con la
ciudadania y grupos de interés seg(n las necesidades y expectativas frente a la gestion de la E.S E_ ISABU,
tras finalizar la Rendicion de Cuentas. En estos espacios tendran un rol activo los voceros de la entidad, los
cuales aclararan dudas y explicaran los avances en un lenguaje universal y comprensible para quienes
participen del evento

e Produccion y desarrollo de audiencia en vivo (evento): El equipo de comunicaciones desarrollara el
qguion para la Rendicion de Cuentas, teniendo como base el estilo que se implementaba en afios anteriores
El equipo de sistema de la% S.E. ISABU aportara en cuanto a la revision de implementos, conectividad,
instalacion y transmision de Facebook Live.

» Interaccion con usuarios: Dentro del cronograma y desarrollo del evento, la comunidad podré participar
con dos momentos de intervencion, uno serd momentos de preguntas dingido a comunidad que participa de
manera presencial y el segundo, dirigido a los usuarios que se unan al en vivo y dejen sus aportes o
cuestionamientos en comentarios de Facebook Live

e La Audiencia de Rendicion de Cuentas se realizara en el Centro de Salud del barrio Mutis, alli se compartira
una presentacion realizada por comunicaciones, la cual estara alineada a la informacion que los voceros
transmitiran a la comunidad.

e Minuto a minuto Rendicién de Cuentas

1) Video introductorio de presentacion E.S.E. ISABU con duracion de 1:00 min.

2) Presentacion moderada por un host dando contexto al evento y su cronograma de desarrollo

3) FElvocero principal E S E ISABU hablara de toda la gestion y cuando requiera apoyo de otros voceros ellos
participaran de manera oportuna.

La Ultima version de cada documento serd la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresa
de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.

)




LS

Instituto de Salud
de Bucaramanga

INFORME DE SEGUIMIENTO Y

FECHA ELABORACION: 28-09-2020

EVALUACION FECHA ACTUALIZACION: 27-09-2021
CODIGO: 1300-CIN-F-006 PAGINA: 9-1
VERSION: 2 REVISO Y APROBO: Grupo Primario Control
Interno

EVIDENCIA DE VALIDACION: 21 FEB 2024
e 0 ————————————————————————————

Sl (i == =]

RVCC  Dutos Ganersies  \biderAchve  CaigarAxhive  Progamacde @ w5
Validar Archivos
=
N

3. PREPARACION

En esta fase se realiz6 la solicitud de informacion a los lideres, se recibi6 y consolidé la informacion y

se estructurd el informe de rendicién de cuentas.

Por medio de la Circular N°02 de 26 de enero del presente, se solicita a los lideres de proceso de la
ESE ISABU, la informacion comparativa para la elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas

Vigencia 2023, esta informacion fue requerida para ser entregada el dia 5 de febrero de 2024.

l FORMATO CIRCULARES

FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022

FECHA ELABORACION: 01-04-2019

CODIGO: CAL-F- 025

PAGINA: 1-6

Instituto de Salud !
de Bucaramanga
I VERSION: 3

REVISO Y APROBO: Grupo Primario
Gestién de Calidad

CIRCULAR No. 002

FECHA : 26 DE ENERO DE 2024
DE : GERENCIA
PARA LIDERES DE PROCESO DE LA ESE ISABU

Dr. JAIME HERNANDO RODRIGUEZ CAMACHO
Subgerente Cientifico, Jefe oficina asesora de calidad (E)
Dra. CARMEN CECILIA RINCON CONTRERAS
Subgerente Administrativo

Dr. DAYRA CARID MESA QUINTERO

Jefe Oficina Asesora juridica

Dr. CAMILO ANDRES MALDONADO BAUTISTA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Dra. SILVIA JULIANA PINZON CUEVAS

Jefe Oficina Control Interno

Dra. CLARA INES STRAUCH DIAZ

Directora Técnica HLN y UIMIST

Dra. MARTHA RODRIGUEZ ARCHILA

Directora Técnica Zona Sur

Dra. MARTHA LUCIA OLIVEROS URIBE
Directora Técnica Zona Norte

Firma,

Radicado: 00000393

Enviado: 26/01/2024 - 422 pm.
ventanillaunica

TR
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4. EJECUCION

En esta fase se realiza la publicacion en la pagina web institucional y en la pagina de la SuperSalud,
la publicacién de la invitacioén en redes sociales institucionales, invitaciones en los centros de salud y
unidades hospitalarias, radicacion de invitaciones fisicas, estructuracion del reglamento de la rendicion
de cuentas y la ejecucion del trabajo previo en la audiencia de rendicion de cuentas.

Se elabor6 y se publicé el informe de gestion de la vigencia 2023, el reglamento para la Audiencia
publica de Rendicién de cuentas, formato para la presentacion de propuestas y el lugar de la
realizacibn de la Audiencia Publica; publicados en la pagina web institucional
https://isabu.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/, cémo se evidencia en la
siguiente imagen:

Rendicion de cuentas a la ciudadania

Ultima actualizacién: 21 de febrero de 2024
EL 2023 fue un afio de muchos retos y queremos contarte las acciones implementadas que

nos llevaron a superarlos.

Conoce nuestra gestion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. {Te esperamos en

nuestros canales virtuales!

Informe Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

Reglamento Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Vigencia 2023
Fecha Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Vigencia 2023
Estrategia Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

Componente de Comunicaciones Estrategia de Medios Rendicién de Cuentas Vigencia

2023
Formato para diligenciar el formulario de preguntas y/o propuestas

Encuesta de satisfaccion Audiencia Publica Rencicion de Cuentas Vigencia 2023

Captura de pantalla pagina web institucional E.S.E ISABU

La Ultima version de cada documento seré la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresa:

[ de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Se realiz6 capacitacion y socializacién a la alianza de usuarios por parte de Profesional del SIAU.
‘_ =

Se enviaron invitaciones a la audiencia publica de rendicion de cuentas a los diferentes grupos de
valor (Gabinete Municipal de la Alcaldia de Bucaramanga, EPS, Universidades, alianza de usuarios,
personal asistencial y administrativo de la entidad).

2603124, 7:12 Correo: Planeacién Cuentas - Outlook De: Planeacion Cuentas
Enviado: lunes, 11 de marzo de 2024 9:44
INVITACION RENDICION DE CUENTAS E.S.E ISABU Parec C a Virtual 153k i b gorv.co>
Cc: Planeacion <planeacion@isabu.gov.co>; Comunicaciones Isabu <comunicaciones @isabu.gov.co>
c fones Isabu icaci isabu.gov.co

Asunto: Invitaciones Audiencia Publica Rendicién de Cuentas.
Vie 08/03/2024 16:45

Cuentas & invitaci . -

B 1 archivos acjuntos (2 MB) ] invitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-2.pdf

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023.pdf;

nvitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-4.pdf

Cordial saludo iciones para rendicion de cuentas 2023(1)-5.pdf

La Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas es un espacio pensado para evidenciar la gestion de resultados y promover el
dialogo entre ciudadania e institucién, Desde la E.S.E ISABU queremos conocer los puntos de vista, las oportunidades de
mejora y la posicion Ws bumangueses frente al desarrollo que se llevé a cabo en el afio 2023.

Por medio del presente y de manera respetuosa convocamos a la ciudadania de Bucaramanga a participar de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023, la cual se transmitira en Facebook Live por medio de nuestra Fan Page ESE
ISABU, el préximo jueves 21 de marzo de 2024 a las 10:00 a.m.

Animate a participar, jconéctate!

HAZ PARTE DE NUESTRA

nvitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-6.pdf
nvitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-7.pdf
Invitaciones | icie -
itaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-9.pdf
nvitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-10.pdf
nvitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-11.pdf
ciones para rendicion de cuentas 2023(1)-12 pdf
o -, 1
nvitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-14.pdf
ciones para rendicion de cuentas 2023(1)-15.pdf
ciones para rendicion de cuentas 2023(1)-16 pdf
nvitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-17.pdf

nvitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-19.pdf
ciones para rendicion de cuentas 2023(1)-20.pdf
nvitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-21.pdf
nvitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-22.pdf

=] invitaciones para rendicion de cuentas 2023(1)-24.ndf

Se elabor6 plan de medios con el fin de divulgar la invitacién a la audiencia publica de rendicién de

cuentas de la E.S.E. ISABU vigencia 2023, (redes sociales, pagina web, radio, carteleras
institucionales).

La Ultima version de cada documento seré la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresas
de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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AUDIENGIA

CENTRO DE SALUD

- CVD Barrio Mutis
demnta
PUBLICA weves
s E 21de marzo de 2024
RENDICION DE CUENTAS @ HoRraRIO
©10:00 AM.

VIGENCIA 2023

INFORME
RENDICION

DE CUENTAS

VIGENCIA 2023

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la E.S.E. ISABU vigencia 2023, se llevo a cabo el dia
21 de marzo de 2024, en el Centro de Salud del Barrio Mutis, con transmisién en vivo a través del Fan
Page del Facebook institucional E.S.E. ISABU, con una duracion de una (1) hora cuarenta y nueve

(49) minutos, evidenciandose el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida

HAZ PARTE DE NUESTRA < 1sa.

<

ISARY

rasnes ce S
00 Bucaamargs

2. Informe de gestion vigencia 2023 a cargo del gerente, Dr. GERMAN GOMEZ LIZARAZO

3. Respuesta alas intervenciones realizadas por integrantes de los grupos de valor de la E.S.E ISABU

La Ultima version de cada documento seré la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresa:

[ de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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4. Intervencion por parte de la Dra. Silvia Juliana Pinzén Cuevas jefe de la oficina de control interno
5. Despedida y agradecimientos

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

1. Siendo las 10:02 se da la bienvenida a los asistentes, sin embargo, la transmision inicio a las
10:00 am, con una intervencion corta de la maestra de ceremonias anunciando el inicio de la
rendicién de cuentas, de igual manera se explicé los lineamientos del desarrollo de la audiencia
publica de rendicion de cuentas como son:

10:02

& (ENVIVO ®©55

LENGUAJE DE SENAS

[

w4

(=
A" P

el chat de nuestro Facebook Live con el #TodosSomosISABU

- Intervencidon por parte de la ciudadania en general, se contestaran 3 preguntas
anteriormente formuladas por los ciudadanos, con 2 minutos para la respuesta por parte
del representante de la E.S.E. ISABU.

- Se aclara que para las preguntas que no sean resueltas durante la rendicion de cuentas se
les dara respuesta en un documento publicado en la pagina web dentro de quince (15) dias
hébiles posterior a la fecha de realizacion de la audiencia Publica de Rendicion de cuentas
vigencia 2023 como lo otorga la ley.

La dltima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresa
de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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- Asi mismo, se especificd que las personas que deseen radicar sus propuestas lo pueden
hacer a través del ~correo de ventanilla Unica virtual al correo
correspondenciavirtual@isabu.gov.co o a través del correo  electronico
planeacion@isabu.gov.co, descargando el formato para la presentacion de propuestas
publicado en nuestra pagina web, en el link de rendicién de cuentas.

Ultima actualizacién: 21 de febrero de 2024
EL 2023 fue un afio de muchos retos y queremos contarte las acciones implementadas que
nos llevaron a superarlos.

Conoce nuestra gestion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. jTe esperamos en
nuestros canales virtuales!

Informe Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

Reglamento Audiencia Plblica Rendicion de Cuentas Vigencia 2023
Fecha Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Vigencia 2023
Estrategia Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

Componente de Comunicaciones Estrategia de Medios Rendiciéon de Cuentas Vigencia
2023

Formato para diligenciar el formulario de preguntas y/o propuestas

Encuesta de satisfaccion Audiencia Publica Rencicién de Cuentas Vigencia 2023

2. Informe de gestion vigencia 2023 a cargo del sefior gerente, Dr. GERMAN JESUS GOMEZ
LIZARAZO, quien inicia su presentacion dando la bienvenida a todos los participantes de la
audiencia, y realiza presentacion de la gestion realizada en la vigencia 2023:

Presentacion Rendicion de cuentas Direccionamiento Estratégico: Integrada por Veintidos (22)
centros de salud y dos Unidades hospitalarias.

La Ultima version de cada documento seré la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresas
de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.




€ isA

Instituto de Salud
de Bucaramanga

INFORME DE SEGUIMIENTO Y FECHA ELABORACION: 28-09-2020
EVALUACION FECHA ACTUALIZACION: 27-09-2021
CODIGO: 1300-CIN-F-006 PAGINA: 15-1
VERSION: 2 REVISO Y APROBO: Grupo Primario Control
Interno

L
. Istaanam Ca

10:14 10:18

& [ENWO ®130 & [ENiVe) © s

01. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

‘& Leonardo Andres Caceres
ueroa

Bautista

Claudia Yamile Acevedo Tapias
Buenos dias

Juan David Alvarez Istaanam Ca

Buenos dias

Leydi Quintero
Bueno:

v Chat en vivo Chat en vivo

Descripcion de Servicios en general

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

0

T.)lcr\!();lum.u\o

y Procesos Sostenibilidad

a ESE 1S/

2y TeCnoldc

QICO, Me

ntegral

de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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UNIDADES HOSPITALARIAS

ORGANIZACION DE LAS SEDES <«

UNIDADES HOSPITALARIAS

Cartera por Pagador 2022 Vs 2023 < ISA
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Gestion Financiera Comparativo 2022 Vs 20§ ISA

Ejecuckonaic | Ejecucionalic % Vriaciin 2022
CONCEPTO am W e Diferencia
TOTAL GASTOS G1500600600 | 68.044.706.85% 105 6.505.007.163
Total INGRESOS RECONOCIDOS 60301798973 | 90.845.277.055 022 20637478080
Total INGRESOS RECAUDADOS SBON3R3% | 1162685814 ne% 1953503548
Gastos Vs Ingresos 2022 y 2023

,000,000.000
30 000.000 00¢

| 539 698 530
hacsad
30790973
77088
so.3s2 228
a7

GESTION FINANCIERA

FACTURACION ANUAL
TOTAL RECAUDO 2 0%0 s
TOTAL PASIVO CORRIENTE EXGBLE 12254.451.125 17874088390 12846750381 8387 553088

66% 63% 32%

Produccién unidades hospitalarias.

Servicios Ambulatorios - Consulta Externa & gy Servicio de Urgencias < ISA°
Consultas de medicina general electivas 27908 24512 Consuitas e medicina general ugentes 43386 2179
Variacion del periodo o 10% Variacién del periodo 15% -0,50%
Fmﬂssde medicina especaiizada electvas a3 u38 Consultas de medicina especiakzada urgentes. 21430 24397
Vanacin del periodo 1% e Variacion del periodo % 1%
Otras consutas elecivas realzadas por ovos profesionales S | Pacientes en obsenvacdn 2978 3135
(Psicologia, Nutricionista y otras) Variacién del peniodo % 5%
Vanacin del perodo o 2

Servicios Ambulatorios- Consulta Externa Servicio de Urgencias
o s
20000 a“m
0 s
s 1w
e o s A - -
. ” w un

= Packntes en Coeracee
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Promocién y Prevencién por Enfermeria < s Servicio de Quiréfanos y Sala de Partos < ISA

Partos vaginales 857 1 530
Bloco apicaes L O Ay Partos por cesarea 497 n
Variaci6n indvidual y Global A7% 3% Total partos atendidos 1.354 901
Controles de enfermeria (Ruta MP - RIAS) 17.687 Variacion del periodo ™ 2%
Variacién individual y Global Ciruglas grupos 2.6 M5 uan
Otros controles (PF, RCV, VIH, Educacidn, etc) Ciruglas grupos 7-10 1274 1.650
Variacién individual y Global Ciruglas grupos 1113 176 182
Citologias. :emmntnali; tomadas 947:: ‘TI‘;:?‘;‘::‘:::';S_ 13'1" :'2;
Variac6n indwidual y Glot 1i 5
Acthidates realzadas por enfermeria 23816 Vesiacitn Del periodo ki ] L

r— Qubctanony S de P
s g - =
- =
i = =
: e e,
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POBLACION INTERVENIDA
POR GENERO

ENTORNOS INTERVENIDOS

.o - ,ﬂu

g

-

LN OF SMAS - A
. "y >
4

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC 2023( lSA
“ao l mm
POBLACION INTERVENIDA POR CURSO DE VIDA

xiﬁﬂﬁﬁ

PRERA NG NTRAOA

=

11 akon 207 ko 82RO 29 9 ARON (MANOR 9 A0

24908 22939 19452 45008 17.969

TOTAL POBLACION
132.841
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PIC- 2023

Poblacion
Interveruda
20070

Poblacidn general de los microternionos (12345678910 111213141516y 17)

Entorno comuntano: 1, 2. 3.4, 5,7, 10, 12. 13, 17, Comegimierso Viagual. Enlomo educaivo: LE
Claveriano Fe y Alegria, |E La Juvertud Adviana Amaya. | E Sartander, | E Francsco de Paula
Santander, | E. Jorge Elecer Gaitin, LE Andrés Pdez de Sotomayor, LE. Campohermoso, LE

Camacho Casrefio, | £ Poliséonco, |LE Provenza, LE La Merced, Johana Urbe, LE Bicentenaro, LE

José Celestno Muss, | E Rural Viagual

LENGAK DX SERAS 4n de lactarnes y ge &l iCBF. Barios: Girardot, Kennedy, Antonia

Poblacon genenl de las 0
Comuras 1,2.3.4,5.7,10 12 13,17, Rural. 1, €. LE LE Damaso
Zapata sede C, LE José Celestino Mugis, | E Santander, LE Provenza, LE Paulon, LE Viagual sede
ol incio, LE Bosconia Sede A, | E La Malafa, 1E Bosconia Sede B, LE Dimaso zapata sede A, |E
Pilar sede C, | E Piar sede D, LE Pilar sede . LE INEM custodio Garcia, | E Gorets, LE Comdenaico,
LE Cote Utibe.

ATENCIONES REALIZADAS - CONVENIO ENTERRITORIO

| PERSONAS

POBLACION ’vs‘u\m‘ UNICAS

| ALCANZADAS |
HSH | 2075 HSH | 418 4198
s 1047 LS 1157 1157
MIGRANTES ND MIGRANTES | 1920 1920
ToAL | 312 TOTAL 1215 72175
HSH | 235 | HSH | 4685 4685
s 1192 : 5 1426 1426
PAQUETES "GRANTES | WD | |- MIGRANTES | 1920 | 1920

TOTAL 3557 3557 TOTAL 8031

PRUEBAS VIH

Actividades Realizadas 2022 Vs 2023 El objeto es Aunar esfuerzos técnicos,

humanos, econémicos y logisticos para
implementar el modelo de promocién y
prevencion y de acceso al diagndstico de
VIH con enfoque comunitario en poblacién
clave (HSH, TS) de la ciudad de
Bucaramanga y su drea metropolitana

ATENCIONES EN SALUD A POBLACION MIGRANTE - 2023 X 1sA°

Dosis de bioldgico aplicadas 750

Controles de enfermeria 7

Otros CE de PyP DIFERENTES 691

Citologias cervicovaginales tomadas 129 X

Sellantes aplicados 21 _ Suministrados
Examenes de laboratorio Anticonceptivos
Radiologia e ID 4 Antiparasitarios PYP
i::r?cr;':;vevemwa salud oral higiene oral Hoiblidar Genered
Planificacion Familiar 78 Syplemenlo

Promocién en Salud 520 Vitaminas y minerales ~ 1.523
Laboratorio citologias cérvico-uterinas 96

Sala General de Procedimientos Menores 2

Preservativo 6

Glucémetro 3

Kit Glucometria 50 Tiras + 50 3
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Atencion Extramural

SERVICIOS
EXTRAMURALES

Desarrollo de actividades enfocadas en la
a la poblacié Inerable y de
escasos recursos ubicados en las zonas
veredales del municipio de
Bucaramanga, con
interdisciplinario f d por
médico, enfermera, higienista oral y
auxiliar de enfermeria.

< i, 04. COMPONENTE PARTICIPACION
CIUDADANA

@ Mecanismos de Comunicacion

® Proceso de PQRSD Vigencia 2023

@ Evaluacién de Satisfaccion del
Usuario vigencia 2023

A

Maria Valentina
Felicitaciones al doctor German gracias por su labor y a todo su equipo.gracias
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Mecanismos de

Comunicacion

La ESE ISABU tiene i los sigui para recopilar y medir las expectativas y necesidades de
los usuarios a través de las quejas, ¥ sugs i
PAGINA WEB LINEA TELEFONICA

3 Linea telefdnica SIAU
www.isabu.gov.co. Link contéctenos - PQRSD 3 3167440481, 3173582008
hutps:/fisabu.gov.colatencion-y-senvicio-a-a ciudadania /
i e BUZONES PQRSD

1 en cada centro de salud y 6 en las unidades

FAN PAGE hospitalanas que se abren semanaimente por el
hitps //es-la.facebook.comVESEISABUBGA/ personal de la oficina del SIAU para consoldar y
gestonar las PQRSD

CORREQ ELECTRONICO CALL CENTER

¥ o' ¢
f 6973655 - 6385095 - 6978141 - 6372406 operado por 10
—_—t g 4 Sencionalisusrio@lsatu. gov.co personas equipadas con las tecnologias y conocimento
rusuco P N Q n para la asignacion de ctas de medicina general,
especiaizada y odontologia

PROCESO DE PQRSD VIGENCIA - 2023

CLASIFICACION PQRSD 202 2023 % Partic. Variacion 2022- 2023

FELICITACION 38% 59 2%
PETICION a3 2 » 23 52%

QUEJA 350 50% 46 15%
RECLAMO 2 k] 4% 6 5%
SUGERENCIA 18 a3 6% % 139%
SOLICITUD INFORMACION 0 0 0% 0 0%
TOTAL 614 21 100% 13 18%

i ——
P -
QUEIA

FEQLAMO  SUGERENCA  SOLOTUO N
PUBLICO \ "22 w2

E£5£18ABU 2024 |

Y FECTACON  PETICON

Gestion de Talento Humano

Gestion de Talento Humano

ES.£1sABU 2024 ]

Gerencia, Subgerenca Administrativa, Subgerencia
Directivo 8  Cientifica, Director Técnico Unidades Hospitalanas,
Director de Zona, Gestion y Control Intermo
Oficina de Planeacidn, Oficina de Calidad, Oficina

. Asesor 3
LENGUAJE DE SENAS 7 | Juridica
- Profesional 153 Areas Asistenciales y dreas Administrativas
Geston Documental. Subgerencia Adminstrativa,
18 Financiera, Unidades Hospialarias, Centros de Salud, y
Subgerencia Cientifica

h
L]
Y X | 122 puxilar drea de Salud
it -
) o

% “'"_t.)l
N L

N

Profesconal » Técnco ® Asstencal

rusuco 0 48

La Ultima version de cada documento seré la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresas
de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.




INFORME DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

FECHA ELABORACION: 28-09-2020

FECHA ACTUALIZACION: 27-09-2021

LS

CODIGO: 1300-CIN-F-006

Instituto de Salud PAGINA: 22-1

nstituto de Salu .

e Buceremane VERSION: 2 REVISO Y APROBO: Grupo Primatio Control
nterno

Gestion Juridica — Contratacion

Gestion Juridica

e
|
|
022

20.899.659.769
ESEISABU2024 ||

2023
/ALOR

| 27.815.246.500

30.177.408
421.455.769

212.810.829
| 734422178

2.397.850.623
1.810.877.741

CCONVOCATORIA DE MENOR
CUANTIA

3.187.390.285
1585050640

| CONVOCATORIA PUBLICADE

e 2:810.734.340

4.036.078.039

SUBASTA INVERSA EN LA |
|

LENGUAJE DE SENAS

OTROS MECANISMOS DE

AGREGACION DE DEMANDA 0
TOTAL 1575

|'S 28.370.755.650

¥ En la vigencia 2023 la ESE ISABU, continué dando

4
3
0
0 .

1335 | 37571088471

Piblica, Colombia Compra Eficiente, sobre la

P por la Agencia Nacional de Contratacién

SECOP I, el principio de

P enla de todos los p

Gestion Financiera

Gestion Juridica

022
OR

TA | 20.899.659.769

por la entidad.

2023
/ALOR

27.815.246.500

ESEISABU 2024 ||

SISTEMA DE COMPRAS 30.177.408

| ELECTRONCAS
ORDEN DE COMPRA O SERVICIO | 421.455.769
2.397.850.623

212.810.829
| 734422178

1.810.877.741

3.187.390.285
185090640

| CONVOCATORIA PUBLICADE
MAYOR CUANTIA Y 2.810.734.340

4,036.078.039

SUBASTA INVERSA EN LA
LENGUAJE DE SENAS T

0 .

| 1575 |'s 28.370.755.650

¥ En la vigencia 2023 la ESE ISABU, inué dando

| 37.571.038.471

Publica, Colombia Compra Eficiente, sobre la

impartida por la Agencia Nacional de Contratacién

SECOP I, el principio de

P enla 6n de todos los p

por la entidad.

|
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Cartera por Pagador 2022 Vs 2023 < ISA
Variacién
CONCEPTO 2022 % PART 2023 %PART 202212023
REGIMEN CONTRIBUTIVO 1574 860 ™% 1.673.549 % 6,27%
REGIMEN SUBSIDIADO 16.855.532 1% 15.605.619 68% -1,42%
SOAT-ECAT 551.956 2% 952.223 4% 72,52%
PPNA DPTAL 4421989 19% 4.620.298 20% 4,48%
PPNA MUNICIPAL 109.009 0% 89.973 0% -17,46%
OTROS DEUDORES 331.988 1% 145.756 1% -56,10%
TOTAL POR COBRAR 23.845.335 100% 23.087.418 100% -3,18%
Cifras en Miles de Pesos
Cartera Por Pagador 2022 Vs 2023
1n as
1000083 573

CONCEPTO 2022
REGIMEN CONTRIBUTIVO 1.574.860
REGIMEN SUBSIDIADO 16.855.532
SOAT-ECAT 551.956
PPNA DPTAL 4.421.989
PPNA MUNICIPAL 109.009
OTROS DEUDORES 331.988
TOTAL POR COBRAR 23.845.335
Cifras en Miles de Pesos

Variacién

% PART 2023 %PART 202212023
™% 1673549 % 6.27%
1% 15.605.619 68% -142%
2% 952.223 4% 72.52%
19% 4.620.298 20% 4,48%
0% 89.973 0% -17,46%
1% 145.756 1% -56,10%

100% 23.087.418 100% -3,18%

O DOTA FOWAMMNOS  OTROS DELDORES 10T POR COBRAR

Cartera por Pagador 2022 Vs 2023 & IsA

Cartera Por Pagador 2022 Vs 2023

N o

21.170.407.124
14631.355.798 |
8.902.184 204
4134950006
1558072647
685.139.342
Sakd Total EPS 239.957.448
Enterrtono 166010245
Cajacop Atidntco 116.244.167
EPS Swa 53.055.266
Subtotal Otras Entidades 6562608235 |
Total Venta de Servicios 58.219.984.482

% Participacion
2022 | 2022 |

Total Venta de Servicios de Salud - 2022 Vs 2023

% Participacion | Variacion
03 | 20020202

3.4% 26.011.091 469 37.5% 2.9%
5.1% 21.163434 558 0.5% 44.6%
153% 5.013.791 621 72% -43.7%

7

71% 7.012.320.301 10,1% 69,6%

2™ 1.081.843.151 16% -30,6%
12% 616.060.030 0.9% 10,1%
04% 382.979.004 0.6% 59,6%
03% 294.325.059 04% 773%
0,2% 161.717.079 0.2% 39,1%
0,1% 123834419 02% 133.4%
11.3% 7.545.248 624 10.9% 15.0%
100,0% 69.406.645.315 100,0% 19.2%

Coosalud para el afio 2022 representa la entidad con mayor peso entre las mds representativa con un 36%

de participacion sobre el total de ventas, y para el afio 2023 presenta una participacién del 38%.

Se observa incremento importante, en la venta de servicios con la EPS Sanitas, representado en un 70%
inc izacion de la con

las as 2022 y 2023.

esta entidad durante la vigencia 2022.
Se resalta i la variacion en la

por la

Salud Total con un incremento del 60%.

de Nueva EPS

enuni del 45%,

de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Aqui es donde se evidencia una inconsistencia con las preguntas de la ciduadania, ya que la pregunta

3. Se continua con las preguntas realizadas por los grupos de valor, resueltas cada una de ellas

por el Dr. German Jesus Gomez Lizarazo, Gerente E.S.E ISABU.

£5£15A8U 2024 |

LENGUAJE DE SERAS

Sr. Libardo Palencia:;Cuadles
son los proyectos de
infraestructura que se
proyectaran a futuro?

<

Intesmetaensalainaistenuestees-acebook Live con el #TodosSoma

Sra. Stella Rangel:;Cudles
son las deudas que dejaron
de las EPS?

Sra. Stella Mantilla:;Cuales
son los convenios de
medicamentos que existen
actualmente y cudles se
proyectan a futuro?

correspondiente a los convenio de medicamentos no fue formulada por la sra Stella Mantilla.

[

La Ultima version de cada documento serd la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresa

de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.

)




LS

Instituto de Salud
de Bucaramanga

INFORME DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

FECHA ELABORACION: 28-09-2020

FECHA ACTUALIZACION: 27-09-2021

CODIGO: 1300-CIN-F-006

PAGINA: 25-1

VERSION: 2

REVISO Y APROBO: Grupo Primario Control
Interno

Siendo las 11:32 am termina la intervencién del Gerente Dr. German Jesis Gémez Lizarazo.

Pudo determinar esta oficina de control interno que durante la transmision hubo conexién de 789
personas, 376 interacciones, 188 comentarios y 3 veces fue compartida la transmision.

B03m40 WL

Estadisticas de publicaciones

jueves, 9:59am -

Wil o .
789 376 188
Resumen ©
Alcance
Impresiones

Reacciones, comentarios y veces que se
compartieron las publicaciones

Total de clics

que se compartieron las
publicaciones
273 109

Reacciones

Comentarios

Panel para profesionales
<« para p om -

© O © W w @
1

o

TF .l 55%&

A - )

]

@

789

Reacciones, comentarios y veces

1

376

188

Promocionar publi...

Se evidencia participacion activa en los centros de salud de la ESE ISABU, en los cuales se realiz6 la
transmision de la rendicidn de cuentas mediante los medios técnologicos con los que cuenta cada uno

de los centros.

‘CONTROL DF ASISTENCIA

< ishny |
S e |

I Sase (S Tams [ (0903003686 0enone /5 Germvae e (/5 QUIBO oo 1 O
2 Mesca patlinez {098¢e80T | Uspano Cls (il KIS omueldiiyje cazo@hciia

L Jols Bamiser (6393097 [Wely (cprreyus |Cl6 miters

d pn 164137893 Em cl5 comwerv lo/5 comute

eosbins Fuanre [23DF02 Sucen\O) fe, coomr0 (/o camaexs ] -

Leverder Desssn 63360724 NSOOWNCD /5 ComanlS Coruex [eres deffinerd
| asicdene A-dcbsyIY_1EIONO 5 Conmoaiu )5 Comue D —
: inCha Aoci)ly | 635337 2 |Uswavio /s @renerdle/séomned |, St S
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LAl fuweasSals 633395 peont IS coxmreS Els copmesS 7'1”\11-3‘\ 7
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4. Intervencion por parte de la jefe de la oficina de control interno, Silvia Juliana Pinzén Cuevas.

La jefe de la oficina de control interno manifestando que “dentro de las funciones otorgadas por ley a
la oficina de control interno de la ESE ISABU, se encuentra la de realizar verificacién del cumplimiento
de las etapas y actividades contenidas en el manual para la rendicion de cuentas dispuesto para tal
fin por el Departamento administrativo de la funcion publica. Teniendo en cuenta lo anterior, la oficina
de control interno ha verificado desde el inicio de las actividades, que cada una de las etapas
contenidas en el mencionado manual se han cumplido satisfactoriamente”.

& ENVIVO

b 4
—

E.S.E ISABU 2024

Siendo las 11:49 am, la maestra de ceremonias da los agradecimientos a los asistentes por
medio de la transmision y a quienes lo hicieron de manera presencial en el Centro de Salud
del Barrio Mutis.
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& ENVIVO

E.S.E ISABU 2024

ENCUESTA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA

Se conto con la participacion de ciento ochenta y cinco (185) personas en la encuesta de percepcion

de rendicion de cuentas vigencia 2023, de las cuales se muestran un total de 185 respuestas.

A continuacién, se muestra el andlisis de los resultados de la encuesta, informacion que fue enviada

por la oficina asesora de planeacion:

Tipo de persona: 185 respuestas

e La siguiente imagen nos muestra un total de ciento ochenta y cinco (185) respuestas, en la que el
90.3% corresponde a participacion de funcionarios ESE ISABU, seguido del 5.9% de participacion

de funcionarios publicos, el 3.2% corresponde a comunidad y 0.5% medios de comunicacion.
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Figura 1
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e EIl 28.1.8% de los participantes de la encuesta realizada en la Audiencia publica de rendicion de
se enterd por medio de Pagina Web, otro 28.1.8% voz a voz, 21% se enteré por medio de redes
sociales y7% por medios de comunicacién.

¢COMO SE ENTERO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023?
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Figura 2

e Calidad de la informacion brindada en la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas vigencia 2023

El 88.6% de los asistentes manifestd que la calidad de informacion fue muy buena, 10.2% dice que
fue buenay el 1.08% opina que fue regular.
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Figura 3
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e Con respecto a la pregunta sobre la claridad de la informacion durante la audiencia publica de
rendicién de cuentas vigencia 2023, el 88.6% de participantes en la encuesta respondieron que
fue muy buena, el 9.7% opina que fue buena y el 1.6% manifiesta que fue regular.

CLARIDAD DE LA INFORMACION
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Figura 4
e La siguiente grafica nos muestra que el 84% de los participantes se sintié6 cémodo con la atencion

y el sitio en donde se realiz6 la Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023, al 13.5%
le parecio bueno y 1.08% opino que la comodidad y atencion fue regular.

COMODIDAD DEL ESPACIO Y ATENCION
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CONCLUSIONES

e Se destaca la puntualidad con la cual se inicié la Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2023, la cual
estaba citada para las 10:00am, hora en la cual se inici6 la transmision por Facebook live y se dio
desarrollo al orden del dia.

e Larendicion de cuentas de la E.S.E ISABU cont6 con la participacion de manera presencial de 50
personas en las instalaciones del Centro de Salud del Barrio Mutis, por Facebook live fue de 789
personas que se conectaron, logrando 376 interacciones durante la transmision y en los centros
de salud la participacion aproximada de 150 personas, quienes siguieron la transmision por medio
de las pantallas ubicadas en cada uno de ellos.

¢ De manera general la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023 de la E.S.E ISABU,
se llevé a cabo dando cumplimiento a los lineamientos normativos y dentro de los parametros
establecidos en el reglamento, igualmente se observé que los temas tratados correspondieron al
objetivo propuesto.

e Se destaca en la rendicién de cuentas la participacion de una profesional experta en lenguaje de
sefas, sistema de comunicacion lo cual permitié llegar a la poblacién con discapacidad auditiva.

e En las diapositivas se presentaron imprecisiones, las cuales quedaron en evidencia mediante la
alocucion realizada por el Gerente de la ESE ISABU. Esta situacion se debe tener en cuenta y
realizar los soportes con mayor precision en las siguientes audiencias.

e De ser posible y si asi lo considera pertinente el expositor, dejar el control de las diapositivas segun
como se desarrolle el temario, ya que al interrumpir constantemente la dinamica de la presentacién
con expresiones como “devuelva la diapositiva” o “siguiente” se frena la continuidad del tema y
distrae a los asistentes en el contenido de la rendicién de cuentas.

Equipo auditor:

SILVIA JULIANA PINZON CUEVAS
Jefe Oficina de Control Interno

Apoy6 seguimiento: Martha Helena Duarte Gomez
Profesional de apoyo control interno

La dltima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresas
de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.




