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Doctor  
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ASUNTO: Evaluación Rendición de Cuentas vigencia 2023 realizada el 21 de marzo de 
2024 
 
Cordial saludo: 
 
Por medio de la presente remito informe de evaluación realizada por la oficina de control 
interno de la ESE ISABU, de la Audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2023, 
llevada a cabo el pasado 21 de marzo de 2024, para su conocimiento y fines pertinentes.  
 
Agradezco su atención.    
 
Cordialmente 

 

SILVIA JULIANA PINZÓN CUEVAS 

Jefe Oficina de Control Interno 

 
P/E: Silvia Juliana Pinzón Cuevas  

Jefe Oficina de Control Interno  

http://www.isabu.gov.co/
Arcapo01
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INFORME DE EVALUACIÓN - AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 
2023 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E 

ISABU 

INTRODUCCIÓN 

La Rendición de Cuentas tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión pública y 
a partir de allí lograr la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, 
es así como la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU en 
cumplimiento de la normatividad vigente, realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 
vigencia 2023, el día 21 de marzo de 2024 en el Centro de Salud Mutis a las 10:00am con transmisión 
a través del Fan Page de Facebook institucional E.S.E. ISABU.  

ALCANCE 

Evaluación de las etapas de preparación, desarrollo, cumplimiento normativo y resultados, de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023. 

 

OBJETIVOS 

Realizar seguimiento y evaluación independiente a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
Vigencia 2023 del Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU.  
 

MARCO NORMATIVO 

• Constitución Política de Colombia 1991 artículos 2, 3, 20,23, 40,74, 103 y 270. 

• Ley 87 de 1993, “por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las 
entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”. 

• Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública”. 

• Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del 
derecho a la participación democrática”. 

• Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, Política de rendición de cuentas de la rama 
ejecutiva a los ciudadanos. 

• Manual único de Rendición de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento Administrativo de 
la Función Pública. 

DESARROLLO 

Para la preparación y ejecución de la rendición de cuentas a la ciudadanía, se siguieron los 
lineamientos del documento Manual Único de Rendición de Cuentas expedido por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública DAFP y la normatividad vigente.  

 

A continuación, se relaciona el seguimiento a cada una de las etapas con sus respectivas actividades 
realizadas, las cuales quedan soportadas con evidencias en la oficina de Control Interno y la oficina 
Asesora de Planeación de la ESE ISABU: 
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1. APRESTAMIENTO 

 

En esta fase se conformó el equipo de trabajo, se determinó el estado actual de la rendición de cuentas 
FURAG, la caracterización de los grupos de valor, contexto interno y externo y se establece el 
cronograma de la estrategia.  

 

Se realizó reunión para la conformación de los miembros del grupo de apoyo de Rendición de Cuentas 
Vigencia 2023 mediante acta N°01 del 26 enero de 2024.  En la misma reunión se realiza la 
capacitación al grupo de apoyo de Rendición de Cuentas resaltando el papel de cada uno de los 
grupos.  

 

Tomando como base el autodiagnóstico del FURAG, se aprueba y crea el cronograma de Rendición 
de Cuentas Vigencia 2023. 
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En la mencionada reunión con los diferentes grupos de trabajo, se socializó el reto que tiene la 
rendición de cuentas y las etapas de la metodología según el Manual Único de Rendición de Cuentas 
MURC versión 2 de 2019, cumpliendo las actividades planteadas en el autodiagnóstico de FURAG. 

 

Reto: La ESE ISABU cuenta con el reto de pasar del nivel de consolidación al nivel de 
perfeccionamiento.  
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Para la elaboración de la estrategia de la rendición de cuentas se realiza la caracterización de los 
grupos de valor, solicitados por medio de correo electrónico a la Profesional de la Oficina Asesora de 
Planeación.  

 

 

 

Se realizó encuesta con la cual se buscaba determinar y priorizar los temas relevantes de acuerdo con 
cada uno de los grupos de valor e interés que hacen parte de la gestión de la ESE ISABU, en razón a 
la rendición de cuentas de la vigencia 2023. 
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Se elaboró por parte de la oficina asesora de planeación el cronograma de actividades de la estrategia 
rendición de cuentas 2023, cuya meta permitió una organización, ejecución y monitoreo de cada una 
de las etapas de la rendición.   
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2. DISEÑO 

 

En esta fase se elaboró la estrategia de rendición de cuentas, el componente de comunicaciones, 
socialización de la estrategia y se elaboraron los formatos de la encuesta.  

 

Se elaboró la Estrategia Rendición de Cuentas 2023 por parte de la Oficina Asesora de Planeación, 
en esta estrategia se dan a conocer los pasos que rige el Manual Único de Rendición de Cuentas del 
DAFP.   

 

 

 

Se estructura el componente de comunicaciones para la ejecución de la Audiencia Pública de 
Rendición de cuentas, con el fin de evidenciar la óptima gestión de la ESE ISABU frente a la salud 
pública en Bucaramanga, de esta manera se dan a conocer las piezas gráficas de la invitación a la 
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audiencia pública, el reglamento de la misma y se diligencia el formato GT003 de la Supersalud  y  
todo lo referente a la producción y desarrollo de la transmisión en vivo del evento, el alistamiento del 
lugar, Centro de Salud Barrio Mutis, la interacción por medio del chat  y  HT #ISABUsomosTodos y lo 
concerniente al minuto a minuto  del video el cual queda grabado en el archivo documental del evento. 
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3. PREPARACIÓN  

 
En esta fase se realizó la solicitud de información a los líderes, se recibió y consolidó la información y 
se estructuró el informe de rendición de cuentas.  
 
Por medio de la Circular N°02 de 26 de enero del presente, se solicita a los lideres de proceso de la 
ESE ISABU, la información comparativa para la elaboración del informe de Rendición de Cuentas 
Vigencia 2023, esta información fue requerida para ser entregada el día 5 de febrero de 2024. 
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4. EJECUCIÓN  

 

En esta fase se realiza la publicación en la página web institucional y en la página de la SuperSalud, 
la publicación de la invitación en redes sociales institucionales, invitaciones en los centros de salud y 
unidades hospitalarias, radicación de invitaciones físicas, estructuración del reglamento de la rendición 
de cuentas y la ejecución del trabajo previo en la audiencia de rendición de cuentas.  

 

Se elaboró y se publicó el informe de gestión de la vigencia 2023, el reglamento para la Audiencia 
pública de Rendición de cuentas, formato para la presentación de propuestas y el lugar de la 
realización de la Audiencia Pública; publicados en la página web institucional 
https://isabu.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/,  cómo se evidencia en la 
siguiente imagen:  

 

 
Captura de pantalla página web institucional E.S.E ISABU 

 

https://isabu.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/
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Se realizó capacitación y socialización a la alianza de usuarios por parte de Profesional del SIAU. 

. 

Se enviaron invitaciones a la audiencia pública de rendición de cuentas a los diferentes grupos de 
valor (Gabinete Municipal de la Alcaldía de Bucaramanga, EPS, Universidades, alianza de usuarios, 
personal asistencial y administrativo de la entidad).  

 

      

 

Se elaboró plan de medios con el fin de divulgar la invitación a la audiencia pública de rendición de 
cuentas de la E.S.E. ISABU vigencia 2023, (redes sociales, página web, radio, carteleras 
institucionales).  
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 

La audiencia pública de rendición de cuentas de la E.S.E. ISABU vigencia 2023, se llevó a cabo el día 
21 de marzo de 2024, en el Centro de Salud del Barrio Mutis, con transmisión en vivo a través del Fan 
Page del Facebook institucional E.S.E. ISABU, con una duración de una (1) hora cuarenta y nueve 
(49) minutos, evidenciándose el siguiente orden del día: 

 

1. Bienvenida 
2. Informe de gestión vigencia 2023 a cargo del gerente, Dr. GERMÁN GOMEZ LIZARAZO 
3. Respuesta a las intervenciones realizadas por integrantes de los grupos de valor de la E.S.E ISABU  
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4. Intervención por parte de la Dra. Silvia Juliana Pinzón Cuevas jefe de la oficina de control interno  
5. Despedida y agradecimientos 

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023 

 

1. Siendo las 10:02 se da la bienvenida a los asistentes, sin embargo, la transmisión inicio a las 
10:00 am, con una intervención corta de la maestra de ceremonias anunciando el inicio de la 
rendición de cuentas, de igual manera se explicó los lineamientos del desarrollo de la audiencia 
pública de rendición de cuentas como son:  

 

 

 

- Intervención por parte de la ciudadanía en general, se contestarán 3 preguntas 
anteriormente formuladas por los ciudadanos, con 2 minutos para la respuesta por parte 
del representante de la E.S.E. ISABU. 
 

- Se aclara que para las preguntas que no sean resueltas durante la rendición de cuentas se 
les dará respuesta en un documento publicado en la página web dentro de quince (15) días 
hábiles posterior a la fecha de realización de la audiencia Pública de Rendición de cuentas 
vigencia 2023 como lo otorga la ley.  
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- Así mismo, se especificó que las personas que deseen radicar sus propuestas lo pueden 
hacer a través del correo de ventanilla única virtual al correo 
correspondenciavirtual@isabu.gov.co o a través del correo electrónico 
planeacion@isabu.gov.co, descargando el formato para la presentación de propuestas 
publicado en nuestra página web, en el link de rendición de cuentas.  

 

                               
2. Informe de gestión vigencia 2023 a cargo del señor gerente, Dr. GERMÁN JESÚS GÓMEZ 

LIZARAZO, quien inicia su presentación dando la bienvenida a todos los participantes de la 

audiencia, y realiza presentación de la gestión realizada en la vigencia 2023: 

Presentación Rendición de cuentas Direccionamiento Estratégico: Integrada por Veintidós (22) 
centros de salud y dos Unidades hospitalarias.                                   
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Descripción de Servicios en general    
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Portafolio de Servicios  

 

 

 

 

 

 

Informe Gestión financiera comparativo vigencias 2022-2023 
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Producción unidades hospitalarias. 

     

 



 
INFORME DE SEGUIMIENTO Y 

EVALUACION 

FECHA ELABORACIÓN: 28-09-2020 

FECHA ACTUALIZACIÓN: 27-09-2021 

CODIGO: 1300-CIN-F-006 
 

PAGINA: 18-1 

VERSION: 2 

 

REVISO Y APROBÓ: Grupo Primario Control 
Interno 

 

La última versión de cada documento será la única válida para su utilización y estará disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o impresas 
de este documento porque corre el riesgo de tener una versión desactualizada. 
 

 

 

  
 
Plan de Intervenciones Colectivas 
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Atención primaria en Salud. (Casa-Casa Barrios, corregimientos y Veredas de Bucaramanga) 
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Atención Extramural 

 

 

 

Participación ciudadana (accesibilidad el usuario a los servicios) 
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Gestión de Talento Humano 
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Gestión Jurídica – Contratación  
 

                
 
  
Gestión Financiera  
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3. Se continua con las preguntas realizadas por los grupos de valor, resueltas cada una de ellas 
por el Dr. German Jesús Gómez Lizarazo, Gerente E.S.E ISABU. 

 

 
 

 
 

 
 

 
Aquí es donde se evidencia una inconsistencia con las preguntas de la ciduadanía, ya que la pregunta 
correspondiente a los convenio de medicamentos no fue formulada por la sra Stella Mantilla.  
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Siendo las 11:32 am termina la intervención del Gerente Dr. German Jesús Gómez Lizarazo. 
 
Pudo determinar esta oficina de control interno que durante la transmisión hubo conexión de 789 
personas, 376 interacciones, 188 comentarios y 3 veces fue compartida la transmisión.  
 

     
 

Se evidencia participación activa en los centros de salud de la ESE ISABU, en los cuales se realizó la 
transmision de la rendición de cuentas mediante los medios técnologicos con los que cuenta cada uno 
de los centros. 
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4. Intervención por parte de la jefe de la oficina de control interno, Silvia Juliana Pinzón Cuevas. 
 

La jefe de la oficina de control interno manifestando que “dentro de las funciones otorgadas por ley a 
la oficina de control interno de la ESE ISABU, se encuentra la de realizar verificación del cumplimiento 
de las etapas y actividades contenidas en el manual para la rendición de cuentas dispuesto para tal 
fin por el Departamento administrativo de la función pública. Teniendo en cuenta lo anterior, la oficina 
de control interno ha verificado desde el inicio de las actividades, que cada una de las etapas 
contenidas en el mencionado manual se han cumplido satisfactoriamente”. 
 

 
 

Siendo las 11:49 am, la maestra de ceremonias da los agradecimientos a los asistentes por 
medio de la transmision y a quienes lo hicieron de manera presencial en el Centro de Salud 
del Barrio Mutis. 
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ENCUESTA EVALUACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA 
 

Se contó con la participación de ciento ochenta y cinco (185) personas en la encuesta de percepción 
de rendición de cuentas vigencia 2023, de las cuales se muestran un total de 185 respuestas.  
 
A continuación, se muestra el análisis de los resultados de la encuesta, información que fue enviada 
por la oficina asesora de planeación:  
 
Tipo de persona: 185 respuestas  
 

• La siguiente imagen nos muestra un total de ciento ochenta y cinco (185) respuestas, en la que el 
90.3% corresponde a participación de funcionarios ESE ISABU, seguido del 5.9% de participación 
de funcionarios públicos, el 3.2% corresponde a comunidad y 0.5% medios de comunicación. 

 

 
                                   Figura 1 
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• El 28.1.8% de los participantes de la encuesta realizada en la Audiencia pública de rendición de 
se enteró por medio de Pagina Web, otro 28.1.8% voz a voz, 21% se enteró por medio de redes 
sociales y7% por medios de comunicación. 
 

 
                            Figura 2 
 
 

• Calidad de la información brindada en la Audiencia Pública Rendición de Cuentas vigencia 2023 

El 88.6% de los asistentes manifestó que la calidad de información fue muy buena, 10.2% dice que 
fue buena y el 1.08% opina que fue regular.  

 

 
                       Figura 3 
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• Con respecto a la pregunta sobre la claridad de la información durante la audiencia pública de 
rendición de cuentas vigencia 2023, el 88.6% de participantes en la encuesta respondieron que 
fue muy buena, el 9.7% opina que fue buena y el 1.6% manifiesta que fue regular. 

 

 
                           Figura 4 

                 

• La siguiente grafica nos muestra que el 84% de los participantes se sintió cómodo con la atención 
y el sitio en donde se realizó la Audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2023, al 13.5% 
le pareció bueno y 1.08% opino que la comodidad y atención fue regular. 

 

 
                           Figura 5       
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CONCLUSIONES 

 

• Se destaca la puntualidad con la cual se inició la Rendición de Cuentas Vigencia 2023, la cual 
estaba citada para las 10:00am, hora en la cual se inició la transmisión por Facebook live y se dio 
desarrollo al orden del día.   

 

• La rendición de cuentas de la E.S.E ISABU contó con la participación de manera presencial de 50 
personas en las instalaciones del Centro de Salud del Barrio Mutis, por Facebook live fue de 789 
personas que se conectaron, logrando 376 interacciones durante la transmisión y en los centros 
de salud la participación aproximada de 150 personas, quienes siguieron la transmisión por medio 
de las pantallas ubicadas en cada uno de ellos.    

 

• De manera general la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2023 de la E.S.E ISABU, 
se llevó a cabo dando cumplimiento a los lineamientos normativos y dentro de los parámetros 
establecidos en el reglamento, igualmente se observó que los temas tratados correspondieron al 
objetivo propuesto.  

 

• Se destaca en la rendición de cuentas la participación de una profesional experta en lenguaje de 
señas, sistema de comunicación lo cual permitió llegar a la población con discapacidad auditiva.  

 

• En las diapositivas se presentaron imprecisiones, las cuales quedaron en evidencia mediante la 
alocución realizada por el Gerente de la ESE ISABU. Esta situación se debe tener en cuenta y 
realizar los soportes con mayor precisión en las siguientes audiencias.  

 

• De ser posible y si así lo considera pertinente el expositor, dejar el control de las diapositivas según 
como se desarrolle el temario, ya que al interrumpir constantemente la dinámica de la presentación 
con expresiones como “devuelva la diapositiva” o “siguiente” se frena la continuidad del tema y 
distrae a los asistentes en el contenido de la rendición de cuentas.   

 
Equipo auditor:  

 
SILVIA JULIANA PINZÓN CUEVAS  
Jefe Oficina de Control Interno 
 
 
Apoyó seguimiento: Martha Helena Duarte Gómez 
Profesional de apoyo control interno 
 


