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REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

Para la Empresa Social del Estado, Instituto de Salud de Bucaramanga ESE 1SABU, rendicion de cuentas es
un evento previsto como un espacio para fortalecer la participacion ciudadana y mejorar la confianza entre la
Administracion, los usuarios y su familia, ademas de ser un escenario perfecto para exponer, explicar,
argumentar, debatir y hacer un reconocimiento de los avances, dificultades y retos sobre las competencias y
compromisos del Plan de Desarrollo 2020-2023 "ISABU, COMPROMETIDO CON LA SALUD Y EL BIENESTAR

DE SUS USUARIOS'".

La Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU da la blenvenida a las alianzas
de usuarios, veedores cludadanos, entes de control, medios de comunicacion y ciudadania en general,
invitandolos muy cordialmente a conocer y dar cumplimiento a los lineamientos a fener en cuenta en la
Audiencia Publica de Rendicién de cuentas virtual que se llevara a cabo el dia 21 de Marzo de 2024 a través

de! canal virtual Facebook Live en el horario de 10:00 am-12 m.

Ellink de FAGEBOCK LIVE, que sera habilitado para su conexion y participacion a la Audiencia de Rendicién
De Cuenta Vigencia 2023, se activara el dia 20 de marzo del 2023 en el horario indicado.

LINEAMIENTOS:

Los lineamientos fueron estipulados teniendo en cuenta las recomendaciones del manual tnico de rendicion de
cuentas y la audiencia se prepard dentro de los plazos y requisitos que estipula

la ley entre los que tenemos:

» Se realizard Convocatoria a ciudadania en general, por Pagina WEB Institucional www.isabu.gov.co

con 30 dias de anticipacion.

=  Se efectuara Convocatoria € invitacion personalizada a entes de control, asoclaciones de usuarios,
gremios, veedurias, Universidades, medios de comunicacion, asociaciones de profesionales, més

relevantes beneficiarias de nuestros servicios.

= Se contara con la disponibitidad y publicacién del "Informe de gestion vigencia 2023" en pagina WEB
Institucional www.isabu.gov.co, con lenguaje clarc para ¢onocimiento y revision de la ciudadania en
cumplimiento del mandato constitucional de transparencia publicidad, responsabilidad v eficiencia,
como Instrumento de contrel y seguimiento a la gestion v logros alcanzados

 S¢ realizara capacitacion virtual o presencial sobre rendicion de cuentas con alianza de usuarios y
colaboradores, mediante documento GUIA GPD-GU-01 y estrategia de rendicion de cuentas vigencia
2023, publicados en pagina WEB Institucional www.isabu.gov.co y se socializara de manera virtual

con las alianzas de usuarios.

«  Se solicitara Intervencion de propuestas y temas de interés mediante formato para propuestas,

publicado en pagina WEB Institucional www.isabu.gov.co.

» e garantiza la pariicipacion de representantes de Alianzas de usuarios y miembros de la sociedad

civil en la audiencia de rendicion de cuentas con equidad.

s Serealizard evaluacién de la audiencia de rendicién de cuentas por entes de contro! interno e invitados,
asi como [a ciudadania en general mediante encuesta publicada posterior a la Audiencia.
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Es una obligacién de los servidores plblicos y un derecho de los ciudadanos.

REGLAS PARA CUMPLIR DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA: _
La audiencia publica es un espacio, €n el cual se encuentran establecidas las siguientes reglas y obligacienes
a segmr por parte de los participantes, las cuales enunciamos a continuacion:

Es un espacio de dilogo constructivo entre la ESE 1ISABU y |a ciudadania.

Es un espacio para explicar los logros, dificultades y restricciones.

Es una opertunidad para recibir ia retroalimentacion de la comunidad y de otros actores institucionales
{alertas, propuestas, sanciones y reconocimientos).

Es un espacio para explicar, argumentar y hacer un balance de avances, dificultades y retos sobre las
competencias y compromisos de la ESE ISABU.

No es un espacio para la confrontacién.

REGLAS DE INTERVENCION:

Realizaran su intervericién 4 representantes de las organizacicnes sociales, de forma presencial o
grabadas previamente, quienes contaran cada une, con 1 minuto de tiempo para hacer su intervencion
y con 2 minutos de tiempo, para la respuesta por parte del representante o encargado de la ESE
[SABU.

Para Ia intervencion por parte de la ciudadania se contestaran 4 preguntas aleatoriamente, formuladas
por los ciudedanos a través de los comentarios que realicen durante la transmision a través del
FACEBOOK LIVE con 2 minutos de tiempo para la respuesta por parte del representante o encargado
de la ESE ISABU.

Es importante resaltar que las preguntas no seleccionadas durante la audiencia publica seran resueltas

en un plazo de 15 dias habiles, posterior a la fecha de realizacion de la audiencia Plblica de Rendicion

de Cuentas Vigencia 2023.

Los ciudadanos que deseen realizar solicitudes de informacion frente af informe de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2023, lo podrén requerif a través de la ventanilla (nica virtual mediante el correo
correspondenciavirtual.isabu@gmail.com, -es importante que escriban claramente su comeo
efectronico yfo direccion de domicilio u organizacion para el envio de la respuesta. Lo anterior con un
nlazo maximo hasta el dia marte 20 de marzo de 2023, para realizar preguntas frente al informe de
rendicion de cuentas.

LDONADO BAUTISTA
aAsesora de Planeacién

Atentamente,

Jefe Ofi

i@E [SABU
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