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1 OBJETIVO

Implementar acciones de prevencion, control y seguimiento que contribuyan a la lucha contra la corrupcién a través del
establecimiento de lineamientos que permitan desarrollar estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucidén Politica, cédigo de integridad, cédigo de ética y buen
gobierno y demas normas vigentes orientandose hacia una gestion integra y transparente, con principios y valores
éticos frente a todos sus grupos de interés.

2 ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestiéon de riesgos de lucha contra la corrupcion, establecidos en el
presente documento, seran de riguroso cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, areas y colaboradores del
Hospital Local del Norte y centros de Salud que conforman la E.S.E ISABU de Bucaramanga.

3 RESPONSABLES

Lideres de procesos Institucionales de la E.S.E ISABU de Bucaramanga

4 DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos de la entidad, a través de la
identificacion, valoracion, evaluacién y manejo de estos.

Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren espacios de encuentro y reflexion al
final del proceso sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacién ciudadana para la toma
de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el
proceso decisorio de la Administracién Publica. Se busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar
derechos o intereses colectivos.

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente 0 no en Colombia, como también la
persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en
general cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea
destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o
politicos y cumplir con sus obligaciones.

Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el objetivo de garantizar una
gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar, estructurados, interoperables,
accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos.
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Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar informacion a los ciudadanos,
dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera
oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnolédgicos de los Ultimos tiempos, el dialogo se puede desarrollar a través de
canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.
Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a través de diferentes medios
y canales.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o son influenciadas
por ella. Es sindnimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que le permite a la entidad
identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Informacion: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos, informes, efc., sobre las
funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de la planeacién hasta las fases de control y
evaluacion.

Informacion publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea de naturaleza publica que es puesta a
disposicién de la ciudadania a través de varios medios.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar un lenguaje que
garantice claridad y efectividad en la comunicacion de informacién que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.

Matriz de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos por proceso, haciendo la
descripcidn de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

5 DESARROLLO

La ESE Instituto de Salud de Bucaramanga, comprometido con el objetivo de promocion de estandares de
Transparencia y Lucha contra la corrupcion, esta regido por una serie de principios, valores y comportamientos, que
consolidan su cultura institucional mediante un continuo aprendizaje y la participacion de todo el personal de la
institucion el cual adelanta acciones que contribuyen a una gestion trasparente, a preservar la ética empresarial, a
administrar eficientemente sus recursos, a reconocer y a respetar los derechos de los pacientes y partes interesadas,
generando asi cercania , confianza y seguridad a los ciudadanos

De esta manera, la ESE ISABU ha disefiado la estrategia del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023,
enfocandose en la trasparencia en la prestacion de servicios con calidad, la satisfaccion de los ciudadanos, la mejora
continua y la gestion institucional, expandiendo el proceso con una mirada enfocada en el fortalecimiento de la
comunicacion interna que permita generar interaccion y fluidez en la informacion de acuerdo al marco normativo
vigente, las directrices del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, toda vez que permitira priorizar los temas
que seran materia de seguimiento para el control de la corrupcion de la entidad, con el objetivo de optimizar el
desempefio de la administracion.

Se implementaran acciones que permitan mejorar la eficiencia de la gestion, el uso de recursos, y la generacion de
instrumentos que logren el ahorro de costos y tiempo a la ciudadania a la hora de realizar un tramite, permitiendo dar
respuesta oportuna a los requerimientos generados por parte de los ciudadanos.
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De esta forma el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023, busca aunar esfuerzos interinstitucionales en
aras de garantizar el goce efectivo de derechos y deberes a través de los siguientes componentes:

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Racionalizacién de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion del ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas Adicionales

Estos componentes evidencian el compromiso con la participacion ciudadana, generando espacios para el
acercamiento, conocimiento e intervencién en la administracion publica y el cumplimiento de los siguientes objetivos
especificos:

o Identificar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, determinando los riesgos de
corrupcion y los procesos o0 areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo, estableciendo las
conductas en las que pueden incurrir, e incorporar las acciones preventivas, seguimiento y control en los
respectivos mapas de riesgos acorde a la metodologia implementada por la ESE ISABU

e Optimizar los recursos fisicos y tecnolégicos con el fin de generar tramites en linea, simplificandolos,
racionalizandolos y automatizandolos para mitigar posibles hechos de corrupcion en los tramites y asi
acercar a la Ciudadania a los servicios que presta la entidad, de manera simple y con un sistema de
informacién eficiente.

e Fortalecer las publicaciones de pagina web de la entidad, con informacion de calidad y en lenguaje claro y
comprensible para todos y todas.

o Fortalecer la participacién ciudadana como un proceso de retroalimentacion con la comunidad que permita
optimizar la gestion y la prestacion del servicio a la ciudadania, mejorando la calidad y accesibilidad de la
informacién, los tramites y servicios de la administracion.

o Efectuar la rendicién de cuentas de manera permanente, como estrategia de visibilizacién de la gestion de
la entidad y fortalecimiento del control social.

5.1 MARCO NORMATIVO

Tabla 1 Normativa aplicable al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Att. En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar
LUCHACONTRALA | ~ i cion Politica de 23,90,122,123,124, | contra la corrupcion administrativa en Colombia. De igual forma dio gran
CORRUPCION Colombia 125,126,127,128,1 | importancia a la participacion de la ciudadania en el control de la Gestion
3301 83,184,209y Publica y establecio la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos
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Por el cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e incompatibilidad
Ley 80 de 1993 para participar en licitaciones o concursos para contratar con el estado,
adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por parte de
los funcionarios y se consagra la accion de repeticion
Art. 18 Establece la supresion y simplificacion de tramites como politica}
' permanente de la administracion publica
Ley 489 de 1998
Art 32 Democratizacion de la Administracion publica.
Por el cual se expide el codigo disciplinario Gnico. En dicho cédigo se contemplan
como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor publico, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y
Ley 734 de 2002 funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto
de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de
acuerdo con lo establecido en la misma ley
Por el cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
Ley 819 de 2003 responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan o tras disposiciones
Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el marco legal
Ley 850 de 2003 para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento para
la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores
Por el cual se expiden normas, que regulan el empleo publico, la carrera
Ley 909 de 2004 administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones
Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
Ley 2195 de 2022 prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
Ley 1474 de 2011 Art. 73 estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
Estatuto Ant % ’ metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa
SlLIOLIICOTLPEor Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.
Suprime el Programa Presidencial de Modemizacion, Eficiencia, Transparencia y
Decreto 4637 de 2011 Suprime | Art. 4 Lucha contra laCorrupcion.
un Programa Presidencial y
crea una Secretaria en el Art. 2 Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
DAPRE : Presidencia de la Repiblica.
’ Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
METODOLOGIA
PLAN Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
ANTICORRUPCION Doy - ) o - ,
\ DE ATENCION AL Modificacion de la estructura | Art .15 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
CIUDADANO del DAPRE lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan elaborar
U anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 de 2015 Unico Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
del sector de Presidencia de Arts. 2.1.4.1 corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del
y siguientes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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IMODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y Decreto 1081 de 2015 Arts.2.2.22 1 Establece que el Plan Anticorrupcic’)n y'(je Atencion al Ciudadano hace parte del
GESTION y siguientes Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Depreto 10'83 de 2915 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por
Unico Funcion Publica Titulo 24 laley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de 2012 Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
TRAMITES Decreto Antitramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Tod Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 odo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
Ley Antitramites que ejercen funciones plblicas o prestan servicios publicos.
MODELO ESTANDAR Decreto 943 de 2014 Arts. 1y siguientes Adopta la actu_alizaci()n del Modelo Estandar de Control Interno para el
DE CONTROL MECI Estado Colombiano (MECI).
INTERNO PARA EL Arls
(Eﬁél’é::))o oLl Decreto 1083 de 2015 2.2..21.6.1 y A | lizacién del MECI
Uit Fumetan Bl siguientes dopta la actualizacion del MECI.
. Ley 1757 de 2015 Promocion
RENDICION DE y proteccion al derechoala |\ 4o cioiianies | L@ estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de
CUENTAS Participacion ciudadana AR Atencion al Ciudadano.
I{'(:g;s?ze?]iiimi:gsgz la Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
p 7 y Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Informacion Ciudadano.
TRANSPARENCIAY  [=millica
Iﬁ\liCOERSlv?A/éIL(?N El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
Ley 1474 de 2011 Art. 76 contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben cumplir las oficinas
Estatuto Anticorrupcion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades piblicas.
ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, ; : .
RECLAMOS, Decreto 1649 de 2014 A5 Funmorﬁles dela sec’retana de Transparencia: . -
SUGERENCIAS Y Modificacion de la estructura : 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades piblicas
DENUNCIAS del DAPRE para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015 Derecho o B L
fundamental de peticion Art. 1 Regulacién del derecho de  peticion.

5.2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Para seguir actuando con transparencia, eficacia, eficiencia y productividad, se formaliza el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, a través de la creacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante la
expedicion de la Resolucién N°0566 del 10 de noviembre 2021, por medio de la cual se modifica el articulo 05 de la
resolucion N°0379 del 12 de julio 2021 la cual deroga la Resolucidn No. 006 de 2020 y la Resolucién 187 de 2020 y se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
“CIGD” de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU, el cual tiene como fin la
planeacién, implementacién, evaluacién y por supuesto el mantenimiento eficaz del sistema MIPG.

La ultima versién de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
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Es importante resaltar que el Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania — PAAC es un instrumento de planeacion
para la entidad, previsto desde el MIPG, articulado con la politica de integridad, dado que en este se establecen los
compromisos para el control de la corrupcion en la gestion de la ESE ISABU.

Por lo anterior el PAAC para la vigencia 2023, comprende acciones estratégicas desde la gestion institucional de la
entidad relacionada con la optimizacién y avance en temas como la prestacion de servicios con calidad, la satisfaccién
de los ciudadanos, la mejora continua, la gestion institucional, la trasparencia de la informacion y el fortalecimiento de
los procesos de comunicacion interna que permita generar interaccion y fluidez en la informacion.

5.3 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos

para la
Transparencia y
Accesoala
Informadion

Radonalizacion
de Tramites

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Rendidion de

Cuentas

El Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania esta integrado por politicas autbnomas e independientes que se
articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcién. Sus
componentes gozan de metodologias propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades
diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas.

La estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2023 de la ESE ISABU cuenta con los siguientes
componentes:

La ultima versién de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
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5.3.1. PRIMER COMPONENTE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION: MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION:

Permite a la institucion identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos
como externos. Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, la Oficina de Planeacion como
lider de este componente, efectud reuniones con los lideres responsables de los procesos con el fin de dar a conocer
lineamientos metodoldgicos, revisar y definir los riesgos de corrupcion del proceso correspondiente. Adoptando los
lineamientos del documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2” como también la “Guia para la Administracion del Riesgo”.

Finalmente, como parte integral de este Plan, se consolidé el Mapa de Riesgos de Corrupcién que agrupa los riesgos
de corrupcién identificados y que pueden generar impacto a la entidad.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y los Riesgos de Corrupcién se publican en la pagina WEB de la
entidad.

Tabla 2 Ciclo general del riesgo
ETAPA ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGO DE Diligenciar formato que ayuda a determinar si el riesgo cumple los elementos para ser riesgo de Corrupcion o de lo
CORRUPCION contrario se cataloga como riesgo de gestion.
- Andlisis de objetivos estratégicos y de los procesos.
- Identificacion de los puntos de riesgo
IDENTIFICACION DEL RIESGO DE - Identificacion de area de impacto
CORRUPCION - Identificacién de areas de factores de Riesgo
- Herramientas para la gestion del riesgo
- Monitoreo y revision

- Impacto
DESCRIPCION DEL RIESGO - Causa Inmediata
- Causa Raiz
ANALISIS DEL RIESGO - Probabilidad
riesgo inherente - Impacto
VALORACION DEL RIESGO DE
CORRUPCION -Establecer los controles.
Evaluacién del riesgo de -Tipo de control (Correctivo o predictivo).
corrupcion -Efectividad del control establecido.
- Determinacion del riesgo residual.
- Elaboracion matriz de riesgo
CONSULTA Y DIVULGACION - Divulgacion matriz de riesgo
-Reducir
ESTRATEGIAS PARA COMBATIR EL -Mitigar
RIESGO - Aceptar
- Transferir
MONITOREO Y REVISION Revisién peritdica de Mapa de Riesgo de Corrupcién
SEGUIMIENTOS -Seguimiento a efectividad de controles incorporados en el mapa de -Riesgo de corrupcion

- Materializacion del riesgo

Tabla 3 Plan De Accion: Mapa de Riesgos de Corrupcion

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracion de Riesgos

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

3.3

41

4.2

5.1.

5.2,

Socializar la Politica de
Administracion de Riesgos

Revisar y actualizar los riesgos
de corrupcion por proceso
Consolidar la matriz de riesgos
de corrupcion

Realizar consulta a cliente
interno, externo y comunidad
sobre los riesgos de corrupcion
Publicar en la pagina web la
matriz de riesgos de corrupcion

Publicar informe de
seguimiento a la gestion de
riesgos de corrupcion

Monitorear Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Aportar los registros o
evidencias del plan de
tratamiento para la
implementacion de los
controles para la mitigacion de
los riesgos de corrupcion.
Verificar evidencias de la
gestion de riesgos de
corrupcion

Elaborar informe de
seguimiento a la gestion de
riesgos de corrupcion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion ESE ISABU

5.3.2.

Correos electronicos
colaboradores Misionales y
Administrativos

Riesgos de corrupcion
actualizados

Matriz de Riesgos de
corrupcion consolidada
Resultados de la consulta
realizada a los Grupos de
Valor

Matriz de riesgos de
corrupcion publicada
Informe de seguimiento
cuatrimestral a la gestion de
riesgos de corrupcion
publicado

Matriz de Monitoreo de los
Riesgos de Corrupcion

Registros o evidencias para
la mitigacion de riesgos de
corrupcion.

Evidencias confirmadas
Informe de seguimiento a la

gestion de riesgos de
corrupcion elaborado

Oficina de Planeacion

Lideres de Procesos

Oficina de Planeacion

Oficina de Planeacion

Oficina de Planeacion

Oficina de control interno

Oficina de Planeacion

Lideres de Procesos

Oficina de Control interno

Oficina de Control interno

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

30/06/2023

26/01/2023

27/01/2023

14/01/2023

31/01/2023

15/05/2023
14/09/2023
16/01/2024
29/04/2023
31/08/2023
23/12/2023

04/05/2023
06/09/2023
05/01/2024

12/05/2023
12/09/2023
12/01/2024
15/05/2023
14/09/2023
16/01/2024

La politica de racionalizacion de tramite del gobierno nacional liderada por la Funcion Publica, busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda las administracion publica, en la E.S.E ISABU, se plantea
como una herramienta de prevencion de actos de corrupcion que apunta al cumplimiento de la Ley 962 de 2005,, Ley
1474 de 2011, y el Decreto Ley 019 de 2012;, mediante la formulacién de estrategias que permiten simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los procesos, para que los usuarios y demas partes interesadas

puedan acceder a los servicios ofertados por la institucion.

Estas estrategias se trabajan de manera articulada bajo lineamientos de Gobierno Digital, lo que ha permitido la revision
de los procesos existentes y hacer el analisis, evaluacién, descripcion, consolidacidn y actualizacion de los tramites que

1 Ley 962 de 2005: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de entidades del estado
2 Ley 1474 de 2011 Art.73 Cada entidad del orden Nacional y Dptal debera anualmente elaborar una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al

ciudadano

3 Decreto Ley 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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deben realizar los usuarios para acceder a los servicios; ingresando para ello la informacion en la hoja de vida de
tramites y servicios del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, suministradas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP. Adicionalmente fueron publicados en el SUIT los datos mensuales de
operaciones de la vigencia 2022 de cada trdmite, con el fin de que fueran priorizados y estructurar la estrategia de
racionalizacion de tramites para la vigencia 2023 la cual fue registrada en la plataforma del SUIT.

Tabla 4 Estrategia de Racionalizacion de tramites vigencia 2023.

Datos del Tramite a Racionalizar

Acciones de Racionalizacion a Desarrollar

Plan de Ejecucion

Tipo: Modelo Unico
Codigo en SUIT: 7077
Tramite: Historia Clinica
Estado: Inscrito

Situacion Actual: Los usuarios no tienen un canal de atencién virtual
para realizar solicitud de historias clinicas, por lo anterior utilizan el
canal de atencién presencial en ventanilla tnica del Hospital Local
del Norte generando filas.

Mejora por Implementar: Se implementara solicitud de tramite en
linea a través de pestafia en la pagina institucional.

Beneficio al Ciudadano o Entidad: Mejora en accesibilidad de
Historias Clinicas, se espera reducir filas en ventanilla Gnica del
Hospital Local del Norte.

Tipo de Racionalizacion: Administrativa

Acciones racionalizacién: Ampliacion de Cobertura

Fecha de inicio: 1/03/2023

Fecha final racionalizacion: 31/12/2023
Responsable: Directora Técnica (direccion
HLN)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion ESE ISABU

Tabla 5 Estrategias de racionalizacién de trdmites en registrados en SUIT para la vigencia 2023.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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%; FUNCION PUBLICA

suit

Mambre de la entidad:

Fecha generacion : 2023-01-20

| EMPRESA S0CIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE

Orden | Termitorial

| 2023

Sector adminisirative: | Mo Aplica
Departamento: | Santander
Municipia | BUCARAMANGA

| Afio vigencia

Consolidado esirategia de raconalzacian de rramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCHONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCIEN

Facha

Tipe Hemara Nombes Estaca Sinaacisn actual M°|'°'“ s sw"c'i:;:'d"a“m" r.?e . LRI IEm final Respansabls Justificacién
implementar : racicnalizacién | rconaracin | iric = i o

Lo wmamrns ra
tienen un canal de
alencicn viuel pars
realizar solicilud de N o
histoeis clnicas, por |Se implementara | MSF0E en secesiidad

) Io antarior utlkzan e [soiciud o remite enloe JETUEE SEREE. wmsliacion de Girectara Tecnica

sdalo Unica— Hijp [7o77 Histerla ciinica nBciG canal e stencion  [lines & iraves e admniirativa nd 13023 HzE0zs {direocion HOSPITAL

Has,
Hart

presancial en
venia

ik,

[vantanilla tnica del
Hospita! Local del Morta

pestana an @ pagina sobartura
el [inssmucianal

LOGAL DEL NORTE]

Fuente: Plataforma SUIT

5.3.2.1. ldentificacion de Tramites

La ESE ISABU realiz6 el proceso de priorizacion desde el afio 2018, con respecto a los servicios prestados y se debian
intervenir en el proceso de Racionalizacién de Tramites; a la fecha se tienen los siguientes tramites racionalizados y
registrados en el SUIT:

Tabla 6 Tramites Racionalizados de la ESE ISABU en el SUIT

ITEM NOMBRE DEL TRAMITE DESCRIPCION PROCESO
Cita medicina general, Cita medicina especializada, Cita | Gestion de Ambulatorios
1 Asignacion de citas para la prestacién de | odontoldgica, Cita de promociony prevencion, Cita adulto mayor, | Gestion Atencion de
Servicios en Salud Cita adulto joven, Cita Control Prenatal. Urgencias
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17528
Atencién de personas que requieren de la proteccion inmediata por | Gestién Atencién de
presentar alteracién de la integridad fisica, funcional y/o psiquica | Urgencias
2 Atencion inicial de Urgencias por cualquier causa con diversos grados de severidad, que
comprometen la vida o funcionalidad de la persona.
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17529
Acreditar legalmente el fallecimiento de una persona. Gestion de Internacion
3 Certificado de Defuncion http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6867 Gest@c:)n de Urger}cias
Gestion de Cirugia 'y
Atencion de Partos
Obtener la certificacion que acredita el hecho que el recién nacido | Gestion Cirugia y Atencion
4 Certificado de Nacido Vivo nacié vivo. de Partos
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6865
Entregar uno o mas medicamentos o dispositivos médicos a | Gestion Apoyo Terapéutico
5 Dispensacion de Medicamentos y/o un paciente y la informacién sobre su uso adecuado de acuerdo a la
Dispositivos Médicos prescripcion médica.
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17530

La ultima versién de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Examen de Laboratorio Clinico

Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido corporal para
examenes de laboratorio de baja, mediana y alta complejidad, para
procesamiento y posterior valoracion médica.
hitp://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17531

Gestion Apoyo Diagnéstico

Historias Clinicas

Obtener la historia clinica en la cual se registra cronoldgicamente
las condiciones de salud del paciente o familia, los actos médicos y
los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
intervienen en la atencion.
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=7077

Directora Técnica (Direccion
HLN)

Radiologia e Imagenes Diagnostica

Obtener imagenes del paciente para efectos diagnésticos y
terapéuticos, mediante la utilizacion de ondas del espectro
electromagnético y de otras fuentes de energia.
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=7076

Gestion Apoyo Diagnéstico

9

Terapia

Acceder a tratamientos para la habilitacién o rehabilitacion integral
del paciente.
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17531

Gestion Apoyo Terapéutico

Fuente: Plataforma SUIT

La ESE ISABU para el 2023, tiene establecida las siguientes actividades que apoyaran la estrategia anti-tramites:

= Creacion del tramite en linea en la pagina web institucional de la ESE ISABU.

= Educacion en solicitud de Historias Clinicas a los usuarios en los centros de salud.
=  QOrientacion en solicitud de Historias Clinicas a los usuarios en filas de los centros de salud.

= Soporte técnico a los usuarios para poder utilizar solicitud de Historias Clinicas mediante la pagina web

institucional.

5.3.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica®, la rendicién de cuentas es “un proceso mediante los cuales las
entidades de la administracidn publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control’; es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Conforme a estos lineamientos para la E.S.E ISABU, la rendicion de cuentas va mas alla de ser una practica de
audiencias publicas y se concibe como un proceso continuo y bidireccional que genere espacios de didlogo entre la
institucion y los ciudadanos sobre la gestion y manejo, lo cual implica que los ciudadanos conozcan el desarrollo de las
acciones de la administracion y la institucion explique el manejo de su actuar y de su gestion.

(

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Actualmente la ESE ISABU tiene los siguientes mecanismos para su rendicion de cuentas:

Tabla 7 Mecanismos de Rendicion de Cuentas

Cada tres meses

MEDIO DE COMUNICACION MEDIO Y PERIODICIDAD OBJETIVO RESPONSABLE
Publicar la siguiente informacion:
®  Plan de Accion de la vigencia
Pag\mw V‘{:;’;SStgﬁgnaL ®  Planes generales de compras Comunicaciones Oficina de
. .gov. - I ”
A més tardar el 31 de enerode | Presupugsto de Ia vgenca. Planeacion.
cada afio Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano
“PAAC”.

Pagina Web Institucional. Publicar la siguiente informacién: o
www.isabu.gov.co . o Comunicaciones
Todos los meses Estados financieros

Pagina Web Institucional. Publicar en la pagina Web el informe de gestion al Comunicaciones Oficina de

MEDIOS VIRTUALES www.isabu.gov.co Concejo de Bucaramanga. Planeacion
Cada tres meses '
Publicar las novedades de la ESE ISABU que estan
Pagina Web Institucional. dirigidos a los funcionarios, colaboradores y ciudadania a
www.isabu.gov.co y en el fan través de 1 boletin mensual.
page de Facebook Comunicaciones
de acuerdo con su frecuencia | Convocatorias y novedades de contratacion de la ESE
ISABU.
Canal de YOU TUBE Publicar los videos de las diferentes actividades
de acuerdo con su frecuencia | realizadas por la ESE ISABU para los diferentes grupos Comunicaciones
de valor.

Pagina Web Institucional. Publicar seguimiento de ejecucion de los diferentes

www.isabu.gov.co proyectos del plan de accion. Comunicaciones

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion ESE ISABU

Con el propésito de continuar consolidando en el 2023 la estrategia de rendicion de cuentas como un proceso tendiente
a fortalecer un cambio cultural, de manera democratica y participativa; la ESE ISABU desde la Oficina Asesora de
Planeacion, ha establecido los siguientes objetivos y metas en materia de Rendicién de Cuentas:

=  Generar estrategias en los canales digitales que dispone la entidad para que los usuarios tengan la
informacion al dia y en lenguaje claro y comprensible.

=  Propiciar espacios de didlogo y participacion entre los distintos actores gubernamentales y de la sociedad
para evaluar, corregir y presentar alternativas de solucién y cualificacion del servicio publico de la
Institucién, mediante la realizacion de los eventos programados de rendicion de cuentas en la vigencia

2023.

CLa Ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacién y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias )

digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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= Promover metodologias para garantizar la transparencia institucional, las estrategias anticorrupcion, la
participacién ciudadana y el didlogo democratico de doble via, teniendo en cuenta entre otras, la encuesta
de percepcidn que dispone respecto de las PQRSD, para identificar las necesidades de cada sede de la

ESE ISABU.

= Generar estrategias de evaluacidn, informacién pertinente y oportuna a los diferentes actores para posibilitar
la discusion critica y propositiva sobre el servicio publico de la institucién de los centros de Salud y unidades
hospitalarias, en lenguaje claro y con informacion de facil acceso a la ciudadania.

= Generar incentivos para la participacién de la comunidad, grupos de valor, entidades de gobierno territorial,
organizaciones no gubernamentales, en los ejercicios de rendicion de cuentas y mesas publicas.

Tabla 8 Plan de Accion: Componente Rendicion de Cuentas

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable Fecha
programada
Subcomponente 1 1.1 | Definir equipo de lideres de proceso Acta con el equipo multidisciplinario | Oficina de Planeacion 20/02/2023
Informacion de calidad y de rendicién de cuentas. conformado.
en lenguaje comprensible | 1.2 | Priorizar las necesidades de Informe con los resultados y Oficina de Planeacion 20/02/2023
informacion identificadas en consulta | priorizacion de las necesidades de
realizada en el Componente de informacion encontradas para la
Rendicién de Cuentas. Rendicion de Cuentas del periodo
2022.
1.3 | Revisar lineas de accion de la - Documento con la estrategia de | Oficina de Planeacion 28/02/2023
estrategia de rendicion de cuentas rendicion de cuentas del periodo | Comunicaciones
para fortalecer el acceso a informacion 2022 SIAU
de calidad y en lenguaje claro y Plan de medios
comprensible. Oficio de lineamientos del
informe de gestion del periodo
2022.
Publicacién de la fecha de
rendicion de cuentas en la
Plataforma de la Supersalud
(Circular Unica) y pagina web
institucional.
Publicacion de reglamento de
rendicién de cuentas.
Subcomponente 2 2.1 | Disefiar y socializar el plan de Plan de rendicion de cuentas y Oficina de Planeacion 03/03/2023
Dilogo de doble via con rendicion de cuentas con sus socializado.
la ciudadania y sus respectivos cronogramas, metas y
organizaciones componentes.
2.2 | Definir capacidad operativa y Excel con la Logistica definida para | Oficina de Planeacién 03/03/2023
disponibilidad de recursos financieros | la rendicion de cuentas. Subgerencia Administrativa
para llevar a cabo la rendicion de
cuentas.
2.3 | Desarrollar acciones para promover y | Documento con la estrategia para Lideres de los grupos de Valor | 07/03/2023

realizar el dialogo con los diferentes
grupos de valor.

promover el dialogo de doble via con
los grupos de valor.

Oficina de Planeacion
SIAU
Comunicaciones

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Subcomponente 3 3.1 | Realizar socializacién de la estrategia | Acta de socializacion y/o de la Lideres de los grupos de Valor | 07/03/2023
Incentivos para motivar la para interiorizar la cultura de rendicion | estrategia de rendicion de cuentas Oficina de Planeacion
cultura de la rendicion de de cuentas en los servidores publicos | dirigida a los grupos de valor de la Comunicaciones
cuentas y en los ciudadanos mediante la entidad. SIAU
capacitacion, el acompafiamiento y
reconocimiento de experiencias.
3.2 | Convocar a todas las partes Convocatoria realizada. Oficina de Planeacion 07/03/2023
interesadas para contar con su
participacion en la Audiencia Publica
de Rendicién de cuentas.
3.3 | Publicar la estrategia de Rendicién de | Enlace de publicacion en pagina web | Comunicaciones 07/03/2023
cuentas en pagina web institucional. institucional.
Subcomponente 4 4.1 | Realizar seguimiento a las actividades | Excel de seguimiento al cronograma | Oficina de Planeacion 30/04/2023
Evaluacion y programada en la estrategia de de actividades de la estrategia de
retroalimentacion a la rendicion de cuentas. rendicion de cuentas.
gestion institucional 4.2 | Realizar evaluacion y Informe de evaluacion del informe de | Oficina de Control Interno 30/06/2023
retroalimentacion a la gestion gestion del periodo 2022 presentado
Institucional en el proceso de rendicion | en la rendicion de cuentas.
de cuentas.
4.3 | Elaborar informe de resultados, logros | Informe de resultados, logros y Oficina de Planeacion 30/07/2023
y dificultades de las Rendicion de dificultades de las Rendicion de
cuentas realizada. Cuentas.
4.4 | Disefiar planes de mejoramiento de Plan de mejoramiento de la Oficina de Planeacion 30/07/2023

Rendicién de Cuentas.

estrategia de Rendicion de Cuentas.

Comunicaciones

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion ESE ISABU

53.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 9 Mecanismos de contacto

CANAL

Telefonico

Fisico

Correo Electronico:

Virtual

Sitio Web:

Presencial

MODO DE CONTACTO

Linea telefonica local :6979898, disponible en horas Habiles y celular: 316 7440481

Toda correspondencia, documentos o escritos radicado por ventanilla Gnica

atencionalusuario@isabu.gov.co
correspondenciavirtual.isabu

mail.com

http://www.isabu.gov.co

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la ESE ISABU cuenta con diferentes medios de atencion y
comunicacion para fortalecer la cultura de la denuncia poniéndolos a disposicién de la ciudadania como son:

Proceso personalizado en la Oficina de Atencién al Usuario ubicada en el primer piso del Hospital Local del Norte — consulta externa

En cada uno de los centros de salud y unidades hospitalarias se han dispuesto buzones, con sus respectivos formatos donde el usuario

Buzones

puede escribir; Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Agradecimientos o Felicitaciones.
Los cuales son aperturados semanalmente por parte de los funcionarios del SIUA acompafiados por un usuario quien a su vez es quien

firma el acta de apertura se realiza la respectiva gestion para dar la respuesta en los términos de ley.

Fuente: Oficina de Atencion al Usuario de la ESE ISABU

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Con el propdsito de brindar un mejor servicio a los usuarios y sus familias, los cuales se constituyen en el eje central del
modelo de atencion de la ESE ISABU; se implementan diferentes mecanismos que nos permiten las identificaciones de
las necesidades y expectativas de los usuarios para la elaboracion de planes, programas y proyectos con la finalidad de
mejorar la satisfaccion de los usuarios.

La Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013) y de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC, se realizara durante el 2023 una identificacion
de usuarios, planeando las siguientes acciones adicionales que permitiran identificar la situacion actual del servicio al
ciudadano, las brechas respecto al cumplimiento normativo y definir acciones precisas para mejorar la situacién actual,
el acceso a los tramites y servicios de la entidad que garanticen la satisfaccion de los usuarios y faciliten el ejercicio de
sus derechos, por medio de la politica de servicio al ciudadano y politica de humanizacion de la entidad.

Tabla 10 Plan de Accion:

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion del Ciudadano
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable Fecha
programada
Subcomponente 1 1,1 | Ejecutar el procedimiento de Atencién al Informe semestral de reporte de | SIAU 15/07/2023
Estructura Administrativa y Usuario de la ESE ISABU. la ejecucion del procedimiento de 30/12/2023
Direccionamiento atencion al usuario de la ESE
estratégico ISABU.
1,2 | Realizar andlisis el estado actual del Informe con el analisis del estado | SIAU 30/11/2023
servicio al ciudadano que presta la entidad | del servicio al ciudadano con la
y generar las oportunidades de mejora identificacion de las
como proceso de mejoramiento continuo. | oportunidades de mejora y las
acciones a ejecutar que permitan
mejorar la situacién actual.
1,3 | Realizar medicion y analisis trimestral del Ficha técnica del indicador de SIAU 15/04/2023
indicador de tiempo de atencion al usuario. | tiempos de atencién al usuario 15/07/2023
con la medicion y el andlisis. 15/10/2023
31/12/2023
1,4 | Realizar medicion y analisis trimestral de la | Ficha técnica del indicador de SIAU 15/04/2023
percepcion a ciudadanos con respecto a la | satisfaccion al usuario con 15/07/2023
calidad de los servicios prestados. medicion y andlisis. 15/10/2023
31/12/2023
Subcomponente 2 2,1 | Socializar trimestralmente a través de Informe trimestral de Comunicaciones 15/04/2023
Fortalecimiento de los pagina web (Banner) y redes sociales el socializacién en pagina web y 15/07/2023
canales de atencion link de PQRSD. redes sociales el link de PQRSD. 15/10/2023
31/12/2023
2,2 | Socializar trimestralmente y mantener Informe de socializacion de los Comunicaciones 15/04/2023
actualizados los canales de atencién y diferentes canales de atenciony | SIAU 15/07/2023
participacion ciudadana a los participacion ciudadana. 15/10/2023
colaboradores y ciudadania a través de los 31/12/2023
diferentes canales de comunicacion
(carteleras institucionales, pagina web y
anuncios publicitarios a través de redes
sociales).

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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2,3 | Garantizar al usuario la atencién de las Informe trimestral de las PQRSD | SIAU 15/04/2023
PQRSD, segun los tiempos establecidos atendidas en el tiempo 15/07/2023
por la Ley. establecido por la ley. 15/10/2023
31/12/2023
Subcomponente 3 3,1 | Disefiar plan de trabajo para la puesta en | Plan de trabajo para el Talento Humano 28/04/2023
Talento Humano marcha de las actividades tendientes al fortalecimiento de la politica del | SIAU
fortalecimiento de la politica del servicio al | servicio al ciudadano.
ciudadano de la entidad.
3,2 | Fortalecer el proceso de formacion y Documento orientador en temas | Talento Humano 9/06/2023
capacitacion en temas de servicio al de humanizacion y socializacion. | SIAU
ciudadano, dirigido a los colaboradores de
la ESE ISABU con funciones de servicio y
atencion a través de la creacion de un
documento orientador en temas de
humanizacion.
3,3 | Incluir dentro de los planes de bienestar e | Documento Plan de bienestar de | Talento Humano 31/01/2023
incentivos de los colaboradores de la ESE | incentivos de los colaboradores
ISABU, estimulos para destacar su de La ESE ISABU ajustado
desempefio respecto a la atencién que vigencia 2023.
prestan a los ciudadanos.
Subcomponente 4 4,1 | Realizar revision semestral del Informe de la revisién del SIAU 15/07/2023
Normativo y procedimental Procedimiento de Peticion, Quejas y procedimiento de Peticion, Juridica 15/12/2023
Reclamos de acuerdo a la normatividad Quejas y Reclamos y
legal y lineamientos de la entidad y actualizacion en caso que
actualizar si es necesario. aplique.
4,2 | Realizar analisis trimestral de las PQRSD | Informe de PQRSD publicados SIAU 15/04/2023
de la ESE ISABU, identificando en pagina web 15/07/2023
oportunidades de mejora en la prestacion 15/10/2023
del servicio. 10/01/2024
4,3 | Publicar los avisos de privacidad de la Informe de publicaciones de los | Comunicaciones 02/05/2023
informacion en los diferentes canales que | avisos de privacidad de la 31/08/2023
la entidad dispone para la atencion al informacion a través de los 3111212023
ciudadano de conformidad con la politica diferentes canales de
de tratamiento de datos personales comunicacion (incluir enlaces de
publicacién y captura de
pantalla).
4,4 | Reallizar revision trimestral de la Informe de revision de la SIAU 15/04/2023
informacion publicada en carteleras cartelera informativa de los Comunicaciones 15/07/2023
informativas de los centros de salud y centros de salud y unidades 15/10/2023
unidades hospitalarias para garantizar la hospitalaria con anexo de 31/12/2023
difusién de los contenidos relacionados registros fotograficos.
con derechos y deberes de los ciudadanos,
requisitos de tramites, horarios, canales de
atencién y boletines informativos.
4.5 | Socializar cuatrimestralmente los avisos de | Informe de socializacién Gestion de la TIC's | 30/04/2023
privacidad de la informacién en los 31/08/2023
diferentes canales que la entidad dispone 3111212023
para la atencion al ciudadano, de
conformidad con la politica de tratamiento
de datos personales.
Subcomponente 5 5,1 | Aplicar encuestas de medicion de la Informe trimestral de la encuesta | SIAU 15/04/2023
Relacionamiento con el satisfaccion de los ciudadanos respectoa | de satisfaccion al usuario. 15/07/2023
ciudadano los servicios de la ESE ISABU. 15/10/2023
10/01/2024

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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5.3.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la ley de transparencia y Acceso a informacion
Publica Nacional y los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica
regulado por la ley 1712 de 2014 y el decreto 1081 de 2015.

La promocion de la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso a la informacién publica para la ESE ISABU es
una forma de actuar que debe trascender toda la estructura organizacional de la entidad y en ese sentido, ademas de la
implementacion de las acciones contenidas en el presente plan, este componente se asume como un asunto de cultura
organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el disefio y la aplicacién de estrategias de
comunicacion, el empoderamiento de todos los colaboradores y el acompafiamiento de la ciudadania.

Se mantendra actualizada el botén de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION en pagina web institucional
tal y como lo emana la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de las TIC y sus anexos.

En este contexto, se presentan a continuacion las principales acciones que la Instituciéon ha planteado para la vigencia
2023.

Tabla 11 Plan de accion: mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Componente 5: Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable Fecha
programada
) . - . Informe trimestral donde se
Actuall;arla informacion en la pagina WEB, relacione las actualizaciones 15/04/2023
Subcomponente 1 en el link" Transparencia y acceso a la O )
. ) . ; S de publicaciones en el link de o 15/07/2023
Lineamientos de Transparencia 1.1 | informacién puablica de la ESE ISABU, . Comunicaciones
. ha ) transparencia y acceso a la 15/10/2023
Activa dando cumplimiento con lo establecido en | . o
" informacion de acuerdo al 10/01/2024
la resolucién 1519 de 2020. : Co
registro de publicaciones.
Subcomponente 2 Garantizar a la ciudadania la respuesta a gﬁgmﬁest”m;:tralinfo(:;acilgﬁ 15/07/2023
Lineamientos de Transparencia 2,1 | las solicitudes de informaciéon publica, | ~. . ) SIAU 15/10/2023
. , . ) publica atendidas en el tiempo
Pasiva segun los tiempos establecidos por la Ley. . 10/01/2024
establecido por la ley.
Revisar con los lideres y equipo de trabajo
los instrumentos de Gestion de la
Informacion  (Indice de informacién [ Acta de grupo de trabajo Gestion
3,1 | clasificada y reservada, registros de activos | revision de los instrumentos de documental 31/05/2023
Subcomponente 3 de informacién y esquema de publicacion | Gestién de la Informacion.
Elaboracion los Instrumentos de de informacion) para la actualizacion de los
Gestion de la Informacion instrumentos.
Actualizar los instrumentos de Gestion de | Link de publicacion de los Gestion
3,2 | la Informacién y publicar en datos abiertos | instrumentos de Gestion de la 31/10/2023
P . " Documental
y pagina web. informacion.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Socializar a través de correo electrénico a
todos los colaboradores de la entidad la

Soporte de correo electronico
de la socializacion masiva Gestion

33 actualizacién de los instrumentos de | realizado a los colaboradores Documental 3112/2023
Gestion de la Informacién. de la entidad.
Informe con la relacién de la
- - - informacion publicada y con
Publlcar mformauo_n &n pagina vyeb y redgs acceso a informacion 30/04/2023
Subcomponente 4 sociales con accesibilidad de la informacion ) o Lo
Lo . 41 - . . cumpliendo con los criterios | Comunicaciones | 31/08/2023
Criterio diferencial de accesibilidad a poblacion con discapacidad y a los dif iales d ibilidad 31/12/2023
distintos grupos culturales de la region. lierenciales de accesibiida
en pagina web y redes sociales
de la entidad, anexando link.
Er?::;:{a'ﬁd'fr';’gs";:rgi'c'ff ; ravés de 2 | Ficha Tecnica del indicador de 15/04/2023
; R : transparencia y acceso a la o 15/07/2023
5,1 | informacion publica de forma trimestral ala | . " L Comunicaciones
ciudadania Zobre la accesibilidad a la informacion publica con la 15/1012023
informacién publicada en la pagina Web medicion y analisis trimestral. 15/12/2023
Elaborar un informe trimestral de
Subcomponente 5 Monitoreo Peticiones, Quejas/Reclamos, Solicitud de
del Acceso a la Informacién Publica informacion, Denuncias, 31/03/2023
Sugerencias/Propuesta, que contenga el a. 30/06/2023
5,2 | nimero de solicitudes recibidas, b. Nimero [ Informe trimestral de PQRSD SIAU 30/09/2023
de solicitudes que fueron trasladadas a otra 31/12/2023

entidad, c. Tiempo de respuesta a cada
solicitud, d. numero de solicitudes en las
que se negd el acceso a la informacion.

Fuente: Oficina de Planeaciéon ESE ISABU

5.3.6. SEXTO COMPONENTE - INICIATIVAS ADICIONALES

Para garantizar el cierre del ciclo de los componentes del Plan de Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano, la ESE
ISABU presenta sus Cédigos de Integridad y Cddigo de Buen Gobierno, como una estrategia para promover
comportamientos éticos frente a la atencion ciudadana por parte de funcionarios y colaboradores.

A través del aseguramiento del cumplimiento y puesta en practica de los Cédigos, se obtendrdn mayores indices de
satisfaccion que redundaran en la fidelizacion de nuestros usuarios y nos permitira crecer en el competido mercado de
la salud, ya que los usuarios fieles generan imagen y opiniones positivas a otros clientes potenciales y facilitan el
camino para la consecucién de nuevas oportunidades de negocio.

Por ello que requiere de la participacién de todos los empleados y prestadores de servicio de la Institucion,
independiente de su modalidad de contratacion para asumir todos los postulados del codigo los cuales deben
destacarse desde las mismas relaciones laborales y en nuestra interaccion diaria con los usuarios.

Tabla 12 Plan de iniciativas adicionales

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable Fecha

programada
Sybcqmponente1 6.1 E!aporar plan d_e trabajo d_e |m;_3lementa<:|on del P!ar) de tlrabajt_) de implementacién del Juridica 31/01/2023
Iniciativas codigo de integridad en la vigencia 2023. codigo de integridad

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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QUCRIEES Ejecucion del plan de trabajo del cddigo de | Informe de cumplimiento al plan de - 30/06/2023
6.2 integridad de la vigencia 2023 implementacion del cadigo de integridad Juridica
: ) 15/12/2023
Elaborar plan de trabajo de implementacién de | Plan de trabajo de implementacion de
63 conflicto de interés de la vigencia 2023. conflicto de interés de la vigencia 20223. Talento Humano | - 31/01/2023
Ejecucion del plan de trabajo de implementacion | Informe de cumplimiento al plan de 30/06/2023
6.4 " L L X - . L Talento Humano
de conflicto de interés de la vigencia 2023. implementacion de conflicto de interés 15112/2023

Fuente: Oficina de Planeacion de la ESE ISABU
5.4 SEGUIMIENTO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacion de la entidad para el
asesoramiento y consolidacién del PAAC y ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracién de
este.

La Oficina de control Interno realizara la verificacion de la ejecucion de las estrategias anticorrupcién y atencién al
ciudadano, la visibilizacidn, el seguimiento y control de las acciones, en las fechas establecidas acorde a la
normatividad vigente.

El Plan de Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano se publicara en la pagina WEB de la ESE y se socializara a todos
los funcionarios de la Institucion.

Las responsabilidades y compromisos frente al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos se establece de acuerdo al
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en la Dimensiéon 7 Control Interno, la cual promueve el mejoramiento
continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste y establece el Esquema de lineas de
Defensa, siendo este esquema de asignacion de responsabilidades para la gestion de riesgos y del control en una
entidad, a través de cuatro roles: linea estratégica, integrada por la alta direccidn de la entidad y el comité institucional
de control interno; primera linea de defensa, integrada por los gerentes publicos y lideres de procesos, programas y
proyectos; segunda linea de defensa, integrada por las oficinas de planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o
comités de riesgos; tercera linea de defensa, integrada por las oficinas de control interno. Este esquema permite
distribuir estas responsabilidades en varias areas y evitando concentrarlas exclusivamente en las oficinas de control, las
cuales se evidencian en la Resolucién 0581 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA INSTITUCIONAL PARA
LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA E.S.E. ISABU, por lo anterior el PAAC y se anexo Mapas de Riesgos de
Corrupcioén le realizara seguimiento la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa, con una precocidad
cuatrimestral establecido por la norma vigente.

5.5 ANEXO1. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023 DE LA ESE ISABU

Los Mapas de Riesgos de Corrupcion de la ESE ISABU fueron elaborados de acuerdo con la metodologia expuesta en
la Guia para la Gestion del Riesgo de corrupcion 2020, los cuales podremos detallar en el anexo 1.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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6 DOCUMENTOS REFERENCIADOS

o Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Versién 2, del 2015
file:///D:/ISABU/6.%20PAAC/PAAC%202021/DOCUMENTOS%20PAACIGUIA%20PARA%20LA%20CONTRUC

CION%20PLAN%20ANTICORRUPCION/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Version 2.
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%25C3%259Anico+de+Rendici%25C

3%25B3n+de+Cuentas+-+Versi%25C3%25B3n+2.+Cap%25C3%25ADtulo++-+Rama+Ejecutivat-

+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=155148184998 1

e (Guia de Lenguaje Claro Para Servidores Publicos de Colombia.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/GUIA%2

ODEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf

7 CONTROL DE MODIFICACIONES

CONTROL DE MODIFICACIONES

Version

Fecha

Descripcion de la Modificacion

Realizada por

1.0

27/01/2021

Documento Nuevo

Oficina Asesora de Planeacion

2.0

27/01/2022

Actualizacion de cada uno de los
componentes y ajuste de
formatos.

Oficina Asesora de Planeacion

3.0

25/01/2023

1.Actualizacion  del Modelo
Integrado de Planeaciéon vy
Gestion: Resolucion N°0566 del
10 de noviembre 2021, por medio
de la cual se modifica el articulo
05 de la resolucion N°0379 del 12
de julio 2021 la cual deroga la
Resolucién No. 006 de 2020

2. Actualizacién de cada uno de
los componentes y ajuste de
formatos.

Oficina Asesora de Planeacion

digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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