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Doctor  
GERMÁN JESÚS GÓMEZ LIZARAZO 
Gerente  
ESE ISABU 
 
Doctor  
CAMILO ANDRÉS MALDONADO BAUTISTA  
Jefe Oficina Asesora de Planeación  
ESE ISABU 
Bucaramanga  
 

 
ASUNTO: Evaluación Rendición de Cuentas vigencia 2022 realizada el 31 de marzo de 
2023 
 
Cordial saludo: 
 
Por medio de la presente remito informe de evaluación realizada por la oficina de control 
interno de la ESE ISABU, de la Audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2022, 
llevada a cabo el pasado 31 de marzo de 2023, para su conocimiento y fines pertinentes.  
 
Agradezco su atención.    
 
Cordialmente 

 

SILVIA JULIANA PINZÓN CUEVAS 

Jefe Oficina de Control Interno 

 
P/E: Silvia Juliana Pinzón Cuevas  

Jefe Oficina de Control Interno  
 
 

 
 

http://www.isabu.gov.co/
Arcapo01
Imagen colocada
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INFORME DE EVALUACIÓN - AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 
2022 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU 

INTRODUCCION 

La Rendición de Cuentas tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión pública y 
a partir de allí lograr la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y 
transparencia, es así como la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E 
ISABU en cumplimiento de la normatividad vigente, realizó la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas de la vigencia 2022, el día 31 de marzo de 2023 a través del Fan Page de Facebook 
institucional E.S.E. ISABU.  

ALCANCE 

Evaluación de las etapas de preparación, desarrollo, cumplimiento normativo y resultados, de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2022. 

OBJETIVOS 

Realizar seguimiento y evaluación independiente, a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
Vigencia 2022 del Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU.  

MARCO NORMATIVO 

• Constitución Política de Colombia 1991 artículos 2, 3, 20,23, 40,74, 103 y 270. 

• Ley 87 de 1993, “por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las 
entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”. 

• Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública”. 

• Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del 
derecho a la participación democrática”. 

• Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, Política de rendición de cuentas de la rama 
ejecutiva a los ciudadanos. 

• Manual único de Rendición de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento Administrativo de 
la Función Pública. 

DESARROLLO 

Para la preparación y ejecución de la rendición de cuentas a la ciudadanía, se siguieron los 
lineamientos del documento Manual Único de Rendición de Cuentas expedido por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública DAFP y la normatividad vigente.  

 

A continuación, se relaciona el seguimiento a cada una de las actividades realizadas, las cuales 
quedan soportadas con evidencias en la oficina de Control Interno de la Entidad y la oficina Asesora 
de Planeación: 

 

ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL: 

• Se realizó mesa de trabajo por parte de la oficina asesora de planeación para la organización de la 
audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2022, acta de fecha 01/02/2023. 

• Se definió el equipo de rendición de cuentas en mesa de trabajo realizada por la oficina asesora 
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de planeación según acta de fecha 02/02/2023. 

• Mediante circular 003 del 07 de febrero del 2023, expedida por el jefe de la Oficina Asesora de 
Planeación, se solicita a las diferentes áreas información comparativa vigencia 2021-2022 para el 
informe de rendición de cuentas de la vigencia 2022. 

• Se elaboró por parte de la oficina de planeación el cronograma de actividades de la estrategia 
rendición de cuentas 2022, cuya meta permitió una organización, ejecución y monitoreo de cada 
una de las etapas de la rendición.   

• Se elaboró el informe de gestión de la vigencia 2022, el reglamento para la Audiencia pública de 
Rendición de cuentas, formato para la presentación de propuestas y el lugar de la realización de la 
Audiencia Pública; publicados en la página web institucional 
https://isabu.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/, como se evidencia en la 
siguiente imagen:  

 

 
Captura de pantalla página web institucional E.S.E ISABU 

 

• Se realizó capacitación y socialización a la alianza de usuarios, según actas de fecha 20/02/2023.  

• Se realizó socialización de la audiencia de rendición de cuentas al personal administrativo, acta de 
fecha 08/03/2023. 

• Se enviaron invitaciones a la audiencia pública de rendición de cuentas a los diferentes grupos de 
valor (Gabinete Municipal de la Alcaldía de Bucaramanga, EPS, Universidades, alianza de 
usuarios, personal asistencial y administrativo de la entidad).  

• Se elaboró plan de medios con el fin de divulgar la invitación a la audiencia pública de rendición de 
cuentas de la E.S.E. ISABU vigencia 2022, (redes sociales, página web, radio, carteleras 

https://isabu.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/
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institucionales).  

       

 

EVALUACIÓN DEL PROCESO DE DESARROLLO Y/O REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 
PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 

 

La audiencia pública de rendición de cuentas de la E.S.E. ISABU vigencia 2022, se llevó a cabo el día 
31 de marzo de 2023, a través del Fan Page del Facebook institucional E.S.E. ISABU, con una 
duración de una (1) hora ocho (8) minutos, evidenciándose el siguiente orden del día: 

1. Bienvenida 
2. Informe de gestión vigencia 2022 a cargo del gerente, Dr. GERMÁN GOMEZ LIZARAZO 
3. Respuesta a las intervenciones realizadas por integrantes de los grupos de valor de la E.S.E 

ISABU  
4. Intervención por parte de la Dra. Silvia Juliana Pinzón Cuevas jefe de la oficina de control interno  
5. Despedida y agradecimientos 

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 

 

1. Bienvenida y explicación de los lineamientos del desarrollo de la audiencia pública de rendición 
de cuentas como son:  

 

- Intervención por parte de la ciudadanía en general, se contestarán 7 preguntas 
anteriormente formuladas por los ciudadanos, con 2 minutos para la respuesta por parte 
del representante de la E.S.E. ISABU. 
 

- Se aclara que para las preguntas que no sean resueltas durante la rendición de cuentas se 
les dará respuesta en un documento publicado en la página web dentro de quince (15) días 
hábiles posterior a la fecha de realización de la audiencia Pública de Rendición de cuentas 
vigencia 2022 como lo otorga la ley.  
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- A las preguntas realizadas por los ciudadanos en la sección de comentarios se les darán 
respuestas a dos (2) de esas preguntas y las que no se den respuesta se incluirán en el 
documento anteriormente mencionado, el cual será publicado en el link de rendición de 
cuentas, en redes sociales y Facebook con el fin de que la ciudadanía conozca las 
respuestas.  

 

 
 

2. Informe de gestión vigencia 2022 a cargo del señor gerente, Dr. GERMÁN JESÚS GÓMEZ 

LIZARAZO, quien inicia su presentación dando la bienvenida a todos los participantes de la 

audiencia, y realiza presentación de la gestión realizada en la vigencia 2022: 

Presentación Rendición de cuentas Direccionamiento Estratégico: Integrada por Veintidós (22) 
centros de salud y dos Unidades hospitalarias. Para la vigencia 2023 se está trabajando en 
convertir el Hospital local de norte en un hospital verde, se trabaja en la acreditación. 
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Descripción de Portafolio de Servicios 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descripción de Servicios en general 
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Informe de producción comparativo vigencias 2021-2022 

 

 

 

Producción unidades hospitalarias. 
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Salud pública enfocada a la educación. 

 

 

   

 

 

 
 
 
 
Atención primaria en Salud. (Casa-Casa Barrios, corregimientos y Veredas de Bucaramanga) 
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Atención Extramural 
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Proyectos y mejoramiento de infraestructura y dotación.  
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Proyectos de infraestructura 
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Participación ciudadana (accesibilidad el usuario a los servicios) 
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Alianza de Usuarios 
 

 
 

Gestión de Contratación 
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Gestión Financiera  
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3. Se continua con las preguntas realizadas por los grupos de valor, resueltas cada una de ellas por el 
Dr. German Jesús Gómez Lizarazo Gerente E.S.E ISABU. 
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4. Intervención por parte de la Dra. Silvia Juliana Pinzón Cuevas jefe de la oficina de control interno  

 
Manifestando que “dentro de las funciones otorgadas por ley a la oficina de control interno de la ESE 
ISABU, se encuentra la de realizar verificación del cumplimiento de las etapas y actividades 
contenidas en el manual para la rendición de cuentas dispuesto para tal fin por el Departamento 
administrativo de la función pública. Teniendo en cuenta lo anterior, la oficina de control interno ha 
verificado desde el inicio de las actividades, que cada una de las etapas contenidas en el mencionado 
manual se han cumplido satisfactoriamente”. 
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ENCUESTA EVALUACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA 
 
Se contó con la participación de ciento setenta y cuatro (174) personas en la encuesta de percepción 
de rendición de la rendición de cuentas vigencia 2022, de las cuales se muestran un total de 173 
respuestas.  
A continuación, se muestra el análisis de los resultados de la encuesta, información que fue enviada 
por la oficina asesora de planeación: 
 
Tipo de persona: 173 respuestas  
 

• La siguiente imagen nos muestra un total de ciento setenta y tres (173) respuestas, en la que el 
61.8% corresponde a participación de funcionarios, seguido del 30,6% de participación personal, y 
el 7.6% corresponde a empresa y otros. 

 

 
           Figura 1 
                     
 

• El 98.8% de los participantes de la encuesta consideran que la Audiencia pública de rendición de 
cuentas se desarrolló de manera bien organizada. 
 
 

 
                  Figura 2 
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• En lo correspondiente a la pregunta si la explicación inicial sobre el procedimiento de las 
intervenciones en la audiencia pública fue de manera clara o confusa, el 100% de los participantes 
respondieron que fue clara. 

  

 
                       Figura 3 

 

• Con respecto a la pregunta sobre la oportunidad para opinar durante la audiencia pública fue igual 
o desigual, el 98.8% de participantes en la encuesta respondieron que fue igual. 

 

 
                  Figura 4 
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• La siguiente grafica nos muestra que el 84.4% de los participantes opinaron que el tema de la 
Audiencia pública fue discutido de manera profunda, y el 15.6% fue medianamente profunda:  

 

 
                           Figura 5 

 

• A continuación, se detallan los resultados a la pregunta ¿Cómo se enteró de la realización de la 
audiencia pública? 
58.4% se enteró por invitación directa. 
35.3% se enteró por la página de la E.S.E ISABU. 
30.6% se enteró por redes sociales. 
24.3% se enteró por boletín de la E.S.E ISABU 
8.7% se enteró por prensa y otros medios. 
4.6% se enteró a través de la comunidad. 
3.5% se enteró por otros medios. 
 

 

 
            Figura 6 
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• A la pregunta “la utilidad de la audiencia pública como espacio de participación ciudadana fue: 
muy útil, útil, poco útil, el 78.6% de los participantes respondieron que fue muy útil y el 20.8% 
respondieron que fue útil. 

 

 
          Figura 7 

 

 

• En cuanto a la pregunta ¿después de haber presenciado la rendición de audiencia pública 
vigencia 2022, considera que las respuestas entregadas a los ciudadanos fueron?: el 99.4% 
responde respondió que clara. 

 

 
                Figura 8 
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• El 100% de los participantes en la encuesta de evaluación Audiencia Pública Rendición de 
Cuentas Vigencia 2022 considera necesario continuar con la rendición de la audiencia pública 
para el control de la gestión pública. 

 

 
                Figura 9 

 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
Conclusiones:  
 
La rendición de cuentas de la E.S.E ISABU contó con la participación de manera presencial de 63 
personas en las instalaciones del Hospital Local del Norte, la participación por Facebook live fue de 94 
personas y en los centros de salud según registro de asistencia la participación fue de 176 personas.   
 
De manera general la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2022 de la E.S.E ISABU, se 
llevó a cabo dando cumplimiento a los lineamientos normativos y dentro de los parámetros 
establecidos en el reglamento, igualmente se observó que los temas tratados correspondieron al 
objetivo propuesto.  
 
Se destaca en la rendición de cuentas la participación de un profesional experto en lenguaje de señas, 
sistema de comunicación que permite llegar a la población con discapacidad.  
 
Recomendaciones:  
 

1. La intérprete de señas brindó la oportunidad de llegar a más personas, eliminando barrera para 
acceder a la información y la comunicación en general para la comunidad sorda que accede a 
los servicios de la ESE ISABU. Sin embargo, durante el desarrollo de la audiencia se pudo 
evidenciar, que la interprete en lenguaje de señas no inició con la transmisión por problemas 
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técnicos, luego la comunidad sorda que participó en la audiencia pública de rendición de 
cuentas no pudo conocer los preliminares y los lineamientos de la rendición de cuentas. Solo 
hasta las 8:12 minutos de la mañana después de haber iniciado la transmisión se logró 
solucionar la falla y permitir que la intérprete de señas se visualizara en una sola pantalla.  
 

2. Es necesario que al inicio de la audiencia de rendición de cuentas se puntualice y se solicite de 
manera más enfática al público que guarde silencio y postura más respetuosa frente al acto 
solemne que se está llevando a cabo. Lo anterior con el fin de eliminar elementos distractores 
del expositor. Se evidenció que el público no guardó silencio riguroso durante el desarrollo de 
la audiencia de rendición de cuentas.  
 

3. Evidenció esta oficina de control interno que, faltando pocos minutos para la hora determinada 
de inicio de la audiencia, las personas asistentes en el Hospital Local del Norte no habían 
ocupado los asientos y se encontraban aun deambulando por la zona establecida para la señal 
por Facebook Live.  
 

4. En varias oportunidades se evidenció problemas de retorno en el audio.  
 

5. No se dio paso por parte del moderador a la etapa de preguntas de la ciudadanía y respuestas 
por parte del Gerente de la ESE ISABU. Debido a que en la etapa de ejecución lo primordial es 
el espacio de dialogo con la participación de los grupos de valor y de interés, representado en 
el espacio de preguntas y respuestas en el momento de la audiencia de rendición de cuentas, 
es necesario que las etapas y el orden del día se cumpla a cabalidad. Es así como se 
evidenció que la etapa de preguntas y respuestas no fue marcada por el moderador de la 
audiencia. Aunque el impase fue remediado posteriormente, es necesario que se cumpla con 
el orden del día y se delimiten de manera más estricta las etapas de la rendición de cuentas.  
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