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Revisar y adoptar

los manuales de

usuario del

sistema de

informacion 

entregados por

CNT. 

Documentos o 

manuales de 

usuarios por 

modulo para el 

soporte en sus 

actividades 

diaras con el uso 

del Software 

Panacea. sá
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•Lider Oficina de 

Sistemas - 

sistemas de la 

Información.

•Apoyos 

Profesionales de 

Area del Sistema 

de Información. 

•Lider Oficina de 

Sistemas - sistemas de la 

Información.

•Apoyos Profesionales de 

Area del Sistema de 

Información. 
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• Revisar y

aprobar en Comité

Primario

Acta Grupo 
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•Lider Oficina de 

Sistemas - 

sistemas de la 

Información.

Personal Oficina de 

sistemas

V

*Codificar por la

oficina de Calidad. 

Documentos o 

manuales de 

usuarios por 

modulo para el 

soporte en sus 

actividades 

diaras con el uso 

del Software 

Panacea. ju
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•Lider Oficina de 

Sistemas - 

sistemas de la 

Información.

•Lider Oficina de 

Sistemas - sistemas de la 

Información.

* Apoyo profesional 

oficina de sistemas

*Oficina de Calidad

A

• Socialización de

Instructivo para

uso diario. 

Evidencias de 

solcialización y 

entrega de 

herramienta al 

personal de la 

ESE ISABU.
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•Lider Oficina de 

Sistemas - 

sistemas de la 

Información.

•Lider Oficina de 

Sistemas - sistemas de la 

Información.

•Apoyos Profesionales de 

Area del Sistema de 

Información. 

• Funcionarios de la ESE 

ISABU.
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DESCRIPCIÓN DEL 

HALLAZGO

 (EVIDENCIA: Lugar, 

nombres, cargos, placas 

de vehiculos, proceso, 

Codigos de documentos 

entre otras)
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Proceso 

gestion de 

las TIC'S

X

• 1. A pesar de evidenciar 

varias actividades que harían 

parte de un manual al 

usuario final, las evidencias 

entregadas no son 

suficientes para poder 

determinar que dicho 

manual, procedimiento o 

instructivo puede ser 

entregado al usuario final 

para que le sirva de soporte 

en sus actividades diarias 

con el uso del software 

PANACEA.   

Se hace necesaria la 

estructuración de un 

documento

completo y contundente que 

le sirva de instructivo al 

usuario final antes de 

solicitar un soporte al área de 

sistemas. Se recomienda de 

igual manera la socialización 

al interior de la entidad.  

M
ej

or
am

ie
nt

o,
 C

al
id

ad
…

   
O

P
O

R
T

U
N

ID
A

D
 D

E
 M

E
JO

R
A

M
E

T
O

D
O

 D
E

 A
N

A
L

IS
IS

 D
E

 

C
A

U
S

A
S

P
or

qu
és

• Porque No se cuenta con un 

manual del software Panacea, 

para el usuario final. 

* Porque se requiere fortalecer  

el conocimiento del usuario en 

el manejo del sistema.

* Porque se grantiza que ante 

la rotacion del personal exista 

una capacitación permanente

* Porque se requiere 

proporcionar asistenacia a la 

plataforma tecnologica de la 

institución 

* Porque se busca orientar el 

uso adecuado del Sistema de 

Información para el desarrolllo 

de las funciones 

institucionales. 

Recurso 

Humano
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