INFORME DE MEDICION Y ANALISIS DE LA ENCUSTA PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 2021

Se recibieron un total de 176 respuestas, utilizando el método de medicién tipo encuesta mediante
el formato preestablecido en el link https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6Tqgq-
niOHO-8kO[NO9Ix6Dt7KavYFKxm5pY7JKRADI7Bacw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 con
el fin de medir la percepcion de la ciudadania frente a los cinco componentes del PAAC, dando
cumplimiento a las diferentes estrategias ejecutadas por la ESE ISABU frente a la lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano.

A continuacion, se muestra el analisis de los resultados de la encuesta:

176 respuestas i

Mo se aceptan Mas respuestas -

Mensaje para los encuestados

“a no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

[l Estadisticas

MNormal valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucién de las puntuaciones totales

N de ancuestados

o
Purntuacion obtenids

1. Se evidencia que el 52.33 % que es valor mas significativo de participantes en la encuesta
pertenece a los siguientes grupos de valor: funcionarios de la ESE ISABU, médicos,
estudiantes de practica y convenios docencia-servicio; el 12.5% de los participantes hacen
parte de los siguientes grupos de valor: Alianza de Usuarios de la ESE ISABU.

iA cual grupo de valor pertenece 7

176 respuestas

@ Usuario de 1a ESE ISABU

@ Ciudadano

@ Alianza de Usuario de |a ESE ISABU
@ Veedor

@ Funcienario de la ESE ISABU

@ Coniratista

@ Convenio Docencia Servicio

@ Convenio Docencia Servicio.

16 W


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6Tgq-ni0H0-8kOjnO9Ix6Dt7KavYFKxm5pY7JKRADI7Bacw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6Tgq-ni0H0-8kOjnO9Ix6Dt7KavYFKxm5pY7JKRADI7Bacw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

# Convenio Docencia servicio UNAB
@ CPs

# NMedico radiologo

@ COMVENIO UNIVERSIDAD

@ Inztifucion Educacion Superior

@ Convenio docencia servicio

@ Convenio docencia servicio

@ Fraclica docencia servicio

@ Praciica Docencia y servicio

@ Docente UIS

@ Docente de practicas

@ Profesora

@ Docente de Enfermeria

@ Docente en convenio docencia servicio
@ Docente universitario

@ Docente convenio Practica Docencia.

A2EY A5y

@ Estudiante convenio Practica Docenci. .

Estudiante convenio Praclica Docenci. .. @ Convenio UIS ISABU

@ convenio O profesor UIS

@ Convenio docente asistencial @ practicante UNAB

@ Convenio docencia-senvicio enfermer. . @ Convenio docencia- servicio

@ docente-asistencial pediatria UIS y U @ Convenio Practica Docencia Servicio. .
@ Estudianie de practicas @ Practica docencia de servicio ESCUE. .
@ DOCENTE DE COMVENIO DOCENG. .. ® Estudiante de praclica

@ Profesor UIS

A4BY ASEW

@ Estudiante de fisiolerapia Uis

@ Esztudianfe de practica fizioterapia UIS
@ ESTUDIANTE UIS

@ Convenio salud LIS

® Docenie Ginecologia UIS.

A 66

2. PRIMER TEMA: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.
Se evidencia que el 97.7% de los participantes en la encuesta no conocen o han tenido
algun conocimiento de casos de corrupcion en la ESE ISABU.



PRIMER TEMA: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION: Los actos de corrupcién ya sean por
factores externos o internos, pueden afectar positiva o negativamente el cumplimiento de la
mision v los objetivos de la ESE ISABU. Es por ello, que anualmente se realiza la identificacion
de los riesgos de corrupcion que podrian presentarse en el desarrollo de las actividades con
el fin de establecer acciones que permitan prevenirlos, mitigarlos o eliminarlos. jConoce

algun caso de corrupcion que se haya presentado en la ESE ISAEU?

176 respusstas

®si
@ Ho

3. A continuacion, se evidencian las respuestas de ese 2.3% que respondieron que si conocen
casos de corrupcion.

Si su respuesta antericr es Si, mencione el o los casos de corrupcion de la ESE ISABU

7 respuestas

No hubo claridad con los dineros invertidos en las reformas dd los centros de salud
ADJUDICACION DE SUBCONTRATANTES DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE FINALMENTE SE

APROPIARON DE ESTOS RECURSOS ¥ NO PAGARON A LOS PROFESIONALES DE SALUD CASO JAHSALUD Y
EL SIGUIENTE QUE NI EL NOMBRE RECUERDO

MNinguna.
No conezco ningune, mi respuesta es desde lo conceptual
MN/A

Ninguno



4. SEGUNDO TEMA: RACIONALIZACION DE TRAMITES.
Se evidencia que los tramites racionalizados mas utilizados por los usuarios son los
siguientes:
e Asignacion de citas con un 18.8%
e Historias clinicas con un 14.2%
e Atencion inicial de urgencias con un 15.9%

SEGUNDO TEMA: RACIONALIZACION DE TRAMITES: La ESE ISABU, ha implementado
acciones que promueven mejorar el acceso a los tramites y servicios a la ciudadania en
general, asi como simplificar, estandarizar, optimizar y automatizar los tramites existentes.
iHa utilizado alguno de los tramites o servicios racionalizados por la entidad?, selecciona
cuiles de ellos

176 respuestas

Atencidn inicial de Urgencias
Radiologia & imagenes diagnd... 23 (13,1 %)
Certificade de nacido vivo

Asignacion de citas para la pre... 33188 %)

Examen de laboratorio clinico 22 (12,5 %)
Terapia 5(45%)
Dispensacion de medicamentos 10 (5,7 %)

Certificado de defuncion 4(23%)

Historia clinica 25142 %)

Minguna de |as antericres 100 (56,8 %

5. Se evidencia que el 48.9% de los participantes opina que el trdmite para racionalizar de
mayor importancia es solicitud de certificado laboral y/o contrato de prestacion de servicios,
con un 40.9% el tramite solicitud de certificado de vacunacion.

Teniendo en cuenta que, “Con la racionalizacion de tramites se busca facilitar el accesc a la
informacion y ejecucion de los tramites por medios electronicos a través de las tecnologias
de la informacion, lo cual conlleva a mejoras dentro de los procesos de la entidad, el
incremento de la eficacia y la eficiencia, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica
propios de la comunicacion y mejorando la accesibilidad de la ciudadania; De |a siguiente
lista, seleccione el o los tramites que, segun su opinidn, deberian ser racionalizados:

176 respuestas

Solicitud de visias de

referenciacion de la ESE ISABU 47 (26.7 %)

Ceriificado de ingreses y
retencicnes por pagos laborales
y renias de trabajo en general
Solicitud de cerificado laboral yio!
confrato de prestacion de
servicios

38 (33 %)

86 (48,9 %)

Solicitud de cerificado de
Vacunacion



6. Se evidencia que el 72% estd de acuerdo en generar nuevas estrategias para proyectar
mejoras en el 2022, este tramite Racionalizado es Asignacién de Citas para la prestacién de
Servicios de salud

Seleccione el tramite en el cual le gustaria que se generaran mas estrategias para la vigencia

2022.
@ Atencion inicial de Urgencias
@ Radiologia e imagenes diagnosiicas
@ Cerificado de nacido vive
@ Asignacion de citas para la prestacion
A de servicios de salud

@ Examen de laboratorio clinico
@ Terapia

@ Dizpenszacion de medicamentos
@ Cerificado de defuncion

@ Historia clinica

176 respuestas

7. A continuacion de evidencian las sugerencias de los grupos de valor de los tramites a
racionalizar

Adicional de los tramites anteriores, que otro tramite considera que la ESE ISABU deberia
Racionalizar.

46 respuesias

Ninguno
Ninguno

no

Tanta tramitologia para cualquier eventualidad
Asignacion de citas

Consultas especialisadas

Laboratorios

Que los documentos (historia clinica,ordenes médicas,remisiones)se envien al correo del usuario



citas medicas especialistas
Dispensacion de medicamentos
Citas especializadas

Vigilancia

Atencidn inicial de urgencias

La igualdad

NINGUNO

Certificacion laboral

historias clinicas

Sistema de informacion para generacion de estadisticas internas oportunas y confiables
Historia clinica

Digitalizacion de imagenes ultrasonido ((Ecografia ) tener acceso a la HC electrdnico en imégenes
diagnadsticas.

Entrega de medicamentos donde el usuario no tenga tanta tritologia
Examen de dx. ECG
Atencidn inicial de Urgencias

El call center, puesto que muchos de los usuarios que llega a la institucion refieren que sus citas no son
obtenidas por este medio.

El call center puesto que usualmente algunos usuarios ios viene personalmente a solicitarlas, ya que no
encuentran respuestas en este recurso

El call center puesto que usualmente algunos usuaries ios viene personalmente a solicitarlas, ya que no
encuentran respuestas en este recurso

asignacion de citas relacionado con terapia fisica

Asignacion de citas para Fisioterapia

Acceso a historia clinica, como documento que le pertenece al USUARIO

Citas médicas

Seguimiento a programa de citologia/cancer de cérvix

Gestion de compras

N/A

Parqueadercs



na

GESTIONAR LOS RECURSOS PARA DAR TRAMITE MAS RAPIDO A LAS SOLICITUDES INTERMAS (SE HA
SOLICITADD DESDE HACE 2 MESES QUE SE COLOQUE UN LAVAMANOS EN EL CONSULTORIO DE
PEDIATRIA DEL CS MORRORICO Y AUN ESTAN GESTIONANDO)

ACTUALIZACION BASE DE DATOS USUARIOS
CERTIFICACIONES DE CPS

ASIGNACION DE CITAS

REMISIONES DE URGENCIAS ODONTOLOGICAS
acceso a consulta

Asignacion de citas para la prestacion de servicios de salud

8. TERCER TEMA: RENDICION DE CUENTAS.
Se evidencia que un 26.7% de los participantes de la encuesta si han asistido a alguna
rendicién de cuentas de la ESE ISABU, demostrando debilidad de participacién de los
diferentes grupos de valor.

TERCER TEMA: RENDICION DE CUENTAS: El proceso de rendicién de cuentas de la ESE
ISABL, tiene como finalidad informar, explicar y dar a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, entidades publicas y a los organismos de contral. La ESE ha implementado
acciones que permiten que este espacio se desarrolle a través del dialogo v la participacion
de todos los asistentes. | Ha asistido o participado en alguna rendicion de cuentas de la ESE?

176 respuestas

@5
@ Ho




9. A continuacion, se exponen las observaciones solicitadas por los diferentes grupos de valor
respecto a la Rendicion de Cuentas.

Si su respuesta anterior es 5i, {Qué cbservaciones tiene frente a la Rendicion de Cuentas realizadas
por la entidad?

33 respuestas

Ninguna

Ninguna

NINGUMA

ninguna

Ninguns

Que la rendicion decuentas no fue muy clara come esperaba 4
Claridad

se da un informe muy general y la mayoria de veces sin evidencias ni comprebantes de lo dicho, en
algunos afios anteriores incluso se hablaba de la buena época en la que estabamos y luego nos
enteramos que estdbamos a punto de ser liquidados.

Que respondan las inquietudes expuestas
nada

Que no se han hecho muy bien y siempre el usuario queda insatisfecho porque no explican con veracidad
la rendicién de cuentas. ¥ quedan temas inconclusos.

Que nos esplicaron las nuevas obras y el dinero destinadas para ellas
ninguna.

Mirar los dafios que se encuentran en los centros o puestos de salud
disminuir el tiempe de exposiciones

La informacion presentada en la audiencia plblica se debe presentar con més detalle y profundidad de
todos los temas para que sea clara a la ciudadania de la gestion realizada en la vigencia.



Muy claras y precisas

DEBERIAMN TENER MAS PARTICIPACION CIUDADAMA
han sido buenas.

MNA

Ninguna.

Fue clara y concreta

MN/A

Esta bien

DEBERIA SER MAS DIDACTICA

10. Se evidencia que el 45.5% desea que se profundicen en la rendiciéon de cuentas en temas
como Resultados de la Gestiéon en los Planes de Mejoramiento, el 39.8% en temas como
Ejecucion del Presupuesto de la ESE ISABU y el 33% en temas como Recursos Humanos
Vinculados a la ESE ISABU Y Contratacion.

La Rendicién de Cuentas que realizara la ESE SABU de la gestion de la vigencia 2021, ;Qué

temas creeria serian importantes profundizar?

176 respusstas

Recursos humanos vinculad. ..

Resultados de la gestion rea... 80(455%
Frocesos micionales fortalec. .. 42 (239 %)

Afencion a poblaciones espe... —45 (25,6 %)

Ejecucion del presupuesto d... 70(39.8 %)

Resultados de la gestion am....
Contratacion

Estrategias generadas contr..
responder a las denuncias b .
0

lo que se contrata con las ep. ..
Estudiantes en pricticas

los comites cual es la funcion?
no

Equilibrio financiero
Implementacion de las rutas. .

58 (33 %)
57 (324 %)

11. Se evidencian los temas que los usuarios desean que la ESE ISABU profundice en la
Rendicién de Cuentas.



Sila respuesta anterior es Otro, jmencione cual?

13 respuestas

respender a las denuncias hechas al ISABU y los contratos y compras inadecuadas

Que rrespondan por los dineros que estaban en el banco de proyecto para la compra de nuestro centro de
salud Morrorrico

Cumplimiento del Plan de Desarrello, convenios docencia y servicio y su aporte a la entidad, convenios de
cooperacidn para el fortalecimiento institucional.

Contratacion

lo contratado con las eps

Mejoramiento de Atencion a solicitudes de los empleados de la E. S. EISABU
Fortalecimiento Convenio Docencia Servicio

Estudiantes en practica

comites copass cocela entre ofros
Avances en la implementacion de las RIAS
Mo aplica

no

12. Se evidencia que el 95.5% esta de acuerdo que uno de los métodos de Transparencia de la
Gestion Publica es la Rendicién de Cuentas

(En su opinion, cree usted que la rendicién de cuentas es un procese que fortalece la
transparencia de la gestion publica?

176 respusstas

95
® o




13. El 80.1% esta de acuerdo con los canales de publicacion y difusion utilizados por la ESE
ISABU
;Considera que los canales de publicacién y difusién (Instagram, Boletin Informativo, Radio,
Facebook, Pagina Weh) utilizados en la Rendicién de Cuentas Vigencia 2020 fueron
suficientes?

176 respuestas

o5
@ o

14. CUARTO TEMA: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
Se evidencia que el 92% considera que los canales de comunicacion y atencion al
ciudadano de la entidad, son adecuados y de forma agil.

CUARTO TEMA: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: La ESE
ISABU, ha implementado acciones de manera constante, que permiten mejorar el servicio y
la satisfaccion del usuario a traves de los diferentes canales de comunicacion institucional.
CANALES DE COMUNICACION: A. Canales presenciales (las 24 sedes de la ESE ISABU,
ventanilla unica ubicada en el Hospital Local del Norte, buzon de sugerencias en todas las
sedes) B. Canales virtuales (formularios en pagina WEE de PQRSD, solicitudes de
informacion publica y solicitudes de informacion reservada) C. Correc electronico
(notificaciones judiciales, atencidn al usuario, correspondencia virtual y denuncias de hechos
de corrupcidn), D. Redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter, YouTube).; Considera que

les canales de comunicacion y atencion institucional de |z entidad, son adecuados y agiles?

176 respusstas

®si
® No




15. A continuacién, se evidencian las sugerencias de ese 8% que no considera que los canales
de comunicacion y atencién institucional de la entidad, no son adecuados y agiles.

Si su respuesta es NO, por favor mencione el por qué?

16 respuestas

Porgue ne se dan las debidas respuestas oportunas y agiles.

Se deberia fortalecer mas este proceso, dado que las redes sociales es la forma mas rapida de llegar a los
usuarios, y por mediod e esta se logra mayor impacto. la institucién debe de tener mas movimiento e
informar todo los procesos que se realizan para que la ciudadania los conozea.

Forgue no todos tenemos disponibilidad

La gran mayoria del personal desconoce los canales, hasta los teléfonos de consulta de citas
Mo hay mucha informacion

Ninguna.

por que los usuarios no tiene la accesibilidad a lo virtual y en algunos casos ni conocen

mejorar la atencion del call center

Muchos ciudadanos desconocen estos canales.

Porque muchos usuarios desconocen estos medios de comunicacion

no aplica

Mo se difunde nada relacionado con el ISABU como en periodos anteriores
Mo dan toda la informacion

M/A

Porque no dan respuesta o demoran mas de un mes en responder

16. Se evidencia que le 92% de la muestra esta de acuerdo con la amabilidad y satisfaccion de
los funcionarios.

;El personal de la entidad es amable y cortés al momento de la atencion?

176 respuestas

®si
@ HNo




17. El 97.7% recomienda los servicios de la institucion.

Recomendaria los servicios de la institucion a otras personas?

176 respuestas

® s
@ No

18. QUINTO TEMA: MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
Se evidencia que el 64.8% de los participantes de la encuesta han consultado informacion
en la pagina WEB de la ESE ISABU.

QUINTO TEMA: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: Para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, se ha implementado acciones para
asegurar el acceso a cualquier ciudadano a la informacién publica producida por la ESE

ISABU. jHa consultado informacion en la pagina web de la entidad?

176 respuestas

@S
@® No

19. A continuacion, se evidencian las sugerencias realizadas por los diferentes grupos de valor
gue participaron en la encuesta

iFrente a la informacién publicada en pagina WEB en cumplimiento a la Ley transparencia v acceso
a la informacion, ;Tiene alguna sugerencia que conlleve al mejoramiento continuo de la entidad?

176 respuestas

No
Minguna
no

NO

ninguna

MNinguna
MNINGUMN.A

Mo



Falta humanizacion del personal como al usuarios y entré ellos mismos hay conflictos internd de los
mismos funcicnarios

Hacer excelente promocion de los servicios
2d requiere imformesmas ddtallados de los. Alcanze
Mejoramiento de la pagina paraasignacion de citas y cumplimiento en el horario de las citas asignadas

Aser mejor sus gastos en cuanto atencion al ciudadano sea rapida y oportuna y aser gue se consigan mas
contratos para |a entidad y no para privados para asi tener fondos para la misma

MNA
Mayoer informacion en el uso de la pagina

no

Jue sea mas atendida se demora mucho
NMINGUNA
Mejorar |

sobre la pagina web si me gustaria que mejorara sobre |a cita web ya que es de mucha ayudad para con
Jestionar el centro de salud

i guno
Jue no se roben todos los recursos de los usuarios

Jue tengan encuenta los cosas de prioridad

Aungue no he consultade la pagina WEB, si tengo unas sugerencias para mejoramiento del servicio:

1- Mejorar los canales de asignacion de citas, para que se den en el momento gue el usuaric |a necesite a
la mayor brevedad posible.

2- Un debida control en las inasistencias a las citas médicas por parte del usuario.

3- Asignacidn de odontélogos permanentes en todos los Centros de salud que los requieran.

No tengo ninguna sugerencia

Creo que es necesario mayor capacitacion a los trabajadores, para que se brinde una atencion mejorada a
los usuarios.

Contestar los teléfenos o celulares porgue aninguna hora contesta esa es mi cpinion

si

me parece gue el ISABU lo ha hecho tedo, con transparencia

No, ninguna sugerencia



hacer publicaciones mas seguido

Actualizar la informacion de publicacién por transparencia de forma oportuna
Por el momento no

ne tenge ninguna sugerencia, tode muy completo

No sefiores

sl

ES CLARA Y CONCISA

Correo

Reemplazar algunos documentos que se han actualizado con nueva estructura documental

Que sea mas facil de utilizar
Aumentar |a captacion de actividades de promocion y prevencion
NO SE HA REVISADO

si la calidad humana frente al empleado o cliente interno debe mejorar el alto nivel de incoformidad con
lleva que muchos de los empleados ne sean tan amables

Més atencion a ciertos empleados que no tratan moderadamente a los pacientes en especial el servicio
de urgencias, y pago puntual a los empleados

Ningune por el momento
Sequir comunicandonos y recordarnos lo impoetante q es para nuestra empresa.

Sequir trabajando para que la poblacién reciba el mejor servicio con alto grado de calidad y calidez en
salud.

Sequir trabajando para dar calidad y calidez en el servicio al usuario razén de ser de nuestro hospital .
Hacer un poco mas agil la pagina web

Deberia ser de informacion para todas las personas estudias y sin estudio no

Que el personal de Cps quede con prestaciones de ley

MNinguno

No abservo la paguina web

Mejorar la asignacion de citas y entrega de medicamentos. Mas Serca para la comunidad. De asmersalud
NA

todo esta actualizado



Mejorar la visibilidad e impacto social de los servicios que presta ESE ISABU
No, puesto que no la he utilizado

Ninguna sugerencia, puesto que no la he utilizado

En lo posible, seguir con la calidad de servicio que el sistema les permita.
MNinguna.

No,muy bien

No tengo sugerencia

mejorar la visibilidad de la informacion.

Que se realice una induccidn a todos los estudiantes que rotan por alla para conocer estos medios de
infarmacidn previo a iniciar la rotacién

Sugerencias por parte de la comunidad en relacion con el plan de intervenciones colectivas que estan
siendo llevados a cabo por parte de la ESE ISABU

Felicitaciones por el proceso

no tengo sugerencias

Continuar nutriendo la pagina

Actualizar la informacidn

N/A

Ninguna.

Esta desactualizada, falta reportes epidemiologicos

Todo bien

No he consultado la pagina web

Mayor difusién

ACTUALIZAR LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS DE LA POBLACION USUARIA
FLATAFORMA APTA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL.

NO TENGO SUGERENCIAS

Ninguno

No tengo sugerencias

Mejora la interfaz y disefio en relacién a los coleres utilizados en la paging, pues considero que son muy
cargados

Las citas, sean de manera continda y pongan 2 facturadoras para evitar el caos en el servicio



