
  

  

    

  

  

  

  
  

  

  

  

    

    

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

   

  

FECHÁ DE ELABORACION PARTICIPANTES 
PLAN DE MEJORAMIENTO EXTERNO 

FECHA DE ACTUALIZACION 12/10/2021 
a S 

E EE 
: CODIGO: CAL-F-078 PAGINA 1 Instituto de Salud 

de Bucaramanga VERSION: 1 REVISO Y APROBO Grupo Primario Gestión 
de Calidad 

ENTIDAD ¿JINSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESEISABU FECHA DE ENVIO 02/08/2022 RESPONSABLI PROCESO CARTERA/ SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA] 

: o : : - FASE DE PLANEACIÓN DEACCIÓN . E 
ñ ÓN a a SE DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO o - E 
ENTIF Es ORIGEN DEL: HALLAZGO | (EVIDENCIA: Lugar, nombres, cargos; platas de vehículos, proceso; 
HALLAZGO. no o Codigos de documentos entre otras)... Slds en 
o a o : a +... OPORTUNIDAD DE MEJORA 

, ue Subgerente Administrativo - il di tl 
Pp Revisar la caracterización del procesa de cartera y sus Acta de reunión — [05/08/2022 31/08/2022 Subgerente Administrativo | Profesional Especializado Sub Adm] 

Contratista cartera 

. . Subgerénte Administrativo - ¡Actualizar y/o crear la caracterización del proceso de caflera y Procesos y o a H sus procedimientos de acuerdo a ta normatividad vigente. 01/09/2022 31/10/2022 Subgerente Administrativo Polesoral Espoo izado Sub Adm 
Siendo el MIPG, un marco de referencia para . planear, 'ontratista cartera 

ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de o a _— 
o las entidades y organismos públicos, se debe realizar : e Solicitar la codificación de la caracterización del proceso de | y. I Formato para [Subgerente Administrativo - 7 3-Auditoria Interna Control tualización de la caracterización del proceso, los Actualizar la. caractefización del proceso de cartera, los H cartera y sus procedimientos de acuerdo a la normatividad codificació 31/10/2022 0111112022 Subgerente Administrativo j Profesional Especializado Sub Adm] 18/07/2022 Interno aclualizacio P : , procedimientos y documentar los que hacen falta. vigente. ficación Contratista cartera procedimientos y documentar los que hacen falta, esto teniendo 

en igualmente que los procedimientos son de constante cambio y 
modemización. Socialización y aprobación por parte del grupo primario 

financiero de la actualización y/o creación de la caracterización se Subgerente Administrativo - 
v del proceso de cartera y sus procedimientos al ser codificado Actade reunión — (01/11/2022 30/11/2022 Profesional Especializado Sub Adm] 

por oficina de calidad 

Actuar frente a tas observaciones dadas por el grupo primario La Subgerente Administrativo + A de cara a lacatacterización y procedimientos expuestos Acta de reunión — [01/12/2022 31/12/2022 Subgerente Administrativo Profesional Especializado Sub Adn 

ñ mars , Subgerente Administrativo » fi oo , P identificar Jos factores que inciden en la recuperacion de la Acta de reunión — |05/08/2022 31/08/2022 Subgerente Administrativo [Profésional Especiafizado Sub Adm Otra situación gue desprende del análisis de los documentos cartera Contralista cartera 
del proceso de cartera y aunado a lo obtenido de fas 

entrevistas adelantadas con los intervinientes en el proceso S s s tree , Subgerente Administrativo - auditado, se evidenció que la efectividad de cobro de la cartera H a sio o o pe ES prejuridicos) Informé orerzoz2 [310/2022 — [Subgerente Administrativo | Profesional Especializado Sub Aden 
7 4-Auditoria Interna Contro] igual o superor a:150 días es mucho mayor cuando se iniciala | Diagnosticar la efectividad de cobro de la cartera superior a | a Contratista cartera 

1610712022 Interno etapa de cobro jurídico, La intención de pago o firma de acuerdos 120 dias e inferior a 150 dias gerente Adital 
de pago se iniciementa cuando. intervienen las firmas de Monitorear que los resultados arrojados por el documento o o erente Administrativo - ebogados extemos, obteniendo mejor respuesta de parte de las V Acta de reunión — [01/11/2022 30/41/2022 Subgerente Administrativo een Espos izado Sub'Adm| 
entidades responsables de pago, cuando se podrian ver 

inmersos en demandas ejecutivas y medidas cautelares. Subgerente Administrativo - 
A Actuar sobre tas desviaciones encontradas Informe 01/12/2022 31/12/2022 Subgerente Administrativo [Profesional Especializado Sub Adm] 

Contratista cartera 

identificar las falencias relevantes del módulo cartera del á 
P software PANECEA que afecta la calidad de la información de Acta de reunión — [05/08/2022 31/08/2022 Subgerente Administrati Contrafista carterá : 

las facturas radicadas por la ESE ISABU ante las ERP 
Elsoftwáre PANACEA debe facilitar la consulta de los diferentes 

procesos y procedimientos desde la facturación de los servicios . o o / Transmitir al supervisor del contrato del sistema de información S Amina s 
prestados hasta su contabilidad, todo esto, coñ el fin que el | Mejorar la funcionalidad dol sistema, con.el fin de H- — |PANACEA las falencias y oportunidades de mejora encontradas Oficio otworzo22 — |3ojosiz022 — [Subgerente Administrativo [Subgerente Administrativo Jefe interna Control proceso de cartera sea mas eficiente y autónomo. Se hace [obtener una trazabilidad de la factura, para un mayor control en el módulo de carfera Oficina de Planeación 

16/07/2022 interno necesario mejorar la funcionalidad del sistema, con el. fín de | dela información e insumos más veridicos al momento de 
[ad de la factura, lo que generaria un mayor oa 

. Lo , e a Subgerente Administrativo - Jefe formación e insumos más veridicos al momento de y [Evaluarla respuesta dada por el supervisor del contrato del Actade reunión — |O1/10/2022 | 3o/ti12022 — |Subgerénte Administrativo [Oficina de Planeación- Of conciliar glosas. sistema de información PANACEA Sistemas 

Subgerente Administrativo - Jefe 
A Actuar frentes a las desviaciones encontradas Acta de reunión — 101/12/2022 31/12/2022 Subgerente Administrativo | Oficina de Planeación- Ofe 

Sistemas                         
 



  

18/07/2022 
1-Auditoria interna Control 

inteino 

La actividad refiete la presentación de un informe semanal de la 

facturación radicada, sin embargo, en los correos se evidencia solo 

una relación de la facturación, no se observa un informe en el 

que se tealice un análisis-de dicha facturación que permita 

identificar las dificultades en el proceso y las posibles acciones de 

mejora a implementar. 

Socializar a la empresa contrátista los parámetros que debén 

tener los informes semanales que se entregan al supervisor el 

contrato. 

Acta de reunión — [05/08/2022 31/08/2022 Subgerente Administrativo 
Subgerente Administrativo - 

Profesionat Especializado Sub Adm 

Contratista cartera 

  

Informe de la facturación radicada con análisis que permita 

identificar las dificultades en el proceso y las posibles 

acciones de mejora a implementar, 

Realizar informes semanales de la facturación radicada de 

acuerdo.a los parámetros establecidos por el supervisor del 

contrato 

Envía correo 
eléctronico a 01/09/2022 

Subgerencia Adm 

  

31/10/2022 Contratista Cartera 

Subgerente Administrativo - 

Profesional Especializado Sub Adm) 

Contratista cártera 

  

Revisión mensual de los informes presentados por el contratista 

de cartera, en desarrollo de comité primario 

  

01/11/2022 grupo primario 

financiera 

30/11/2022 Subgerente Administrativo 
Grúpo Primaria de Gestión 

Financiero 

  

Actuar frentes a las desviaciones encontradas Acta de reunión — [01/12/2022 3111212022 Subgerente Administrativo 

Subgerente Administrativo - 

Profesional Especializado Sub Adm 

Contratista cartera 

  
  

18/07/2022 
1-Auditoria interna Control 

Interno 

El riesgo se define. comó “la posibilidad de que suceda algún 

evento que fendrá un impacto sobre los objetivos instilucionales 

o del proceso. Se expresa eri términos de probabilidad y 

consecuencias", por esta razón debe tener en cuenta que ante 

la posibilidad de dificil cobro de la cartera correspondiente a 

vigencias anteriores y/o. mayor:a 150 días, se ésta en riesgo 

de la posibilidad de pérdida económica, requiriendo Lun control 

permanente y acciones inmediatas y Efectivas, 

identificar la cartera correspondiente a vigencias 

anteriores y/o mayor a 150 dias - de díficil cobro, para un 

control permanente y acciones inmediatas y efectivas 

  

Diseñar estrategias que ayuden a la recuperacion de la cartera 

superior a 150 días 
Acta de reunión — [05/08/2022 31/08/2022 Subgerente Administrativo Profesional Especializado Sub Adm 

Contratista cartera 
  

implementar las estrategias diseñadas táles como cobro pre 

¡juridico yfa jurídico 

cobros prejuridicos o 
a 01/09/2022 

juridico 
31/10/2022 Subgerente Administrativo 

Subgerente Administrativo - 

Profesiónal Especializado Sub Adm 

Contratista cariera 

  

Enviar correos electronicos y/o derechos de peticion a las ERP 

solicitando informacion de la cartera que tienén en sus cuentas 

por pagar para encontrar el nivel de coincidencia y su posterior 

pago 

correos o derechos de 
peticion 01/09/2022 31/10/2022 Subgerente Administrativo 

Subgerénte Administrativo - 

Profesiona! Especializado'Sub Adm 

Contratista cartera 

  

Monitorear el recaudo de la cartera superior a150 dias. Acta de reunión — [01/11/2022 30/11/2022 Subgerente Administrativo 
Subgerente Administrativo - 

Profesional Especializado Sub Adm] 

Contratista cartera 

  

Tomar decisiones sobre si mantener o cambiar las estrategias 

según los resultados obtenidos 
Acta de reunión — [01/12/2022 31/12/2022 Subgerente Administrativo 

Subgerente Administrativo - 

Profesional Especializado Sub Adm; 

Contratista cartera 

  

18/07/2022 
1-Auditoria interna Control 

Interno 

No se sigue. un procedimiento adecuado para la gestión del 

cobra de'servicios a particulares; quedando evidenciado una 

falencia que impide el cobra efectivo, Se requiere él trabajo 

conjunto con el área de facturación y cartera con el fin de corregit 

los posibles iriconvenientes que se presenten, evitando que ésta 

situación persista. 

Estándarizár 'un procedimiento adécuado para la- gestión 

del cobro de servicios a particulares, mediante un trabajo 

conjunto con el áfea de facturación y caftera 

Definir un procedimiento entre cartera y facturación para el 

cobro a particulares de los servicios de salud prestados 
Acta de reunión — [05/08/2022 31/08/2022   Administrativo 

Subgerente Administrativo - 

Profesional Especializado Sub Adm 

Contratista cartera-coordinador 

facturacion 

  

Elaborar un procedimiento entre cartera y facturación para el 

cobro a particulares de los. servicios de salid prestados 
Acta de reunión — [01/09/2022 31/10/2022 Subgerente Administrativo 

Subgerente Administrativo - 

Profesional Especializado Sub Adm: 

Contratista cartera-coordinador 

facturacion 

  

Socializar al grupo primario de gestión el procedimiento 

diseñado entre cartera y facturación para el cobro a particulares 

de los servicios de salud prestados 

Acta de reunión — [01/09/2022 3110/2022 Subgerente Administrativo 
Grupo Primario de Gestión 

Financiero 

  

Monitorear el recaudo de la carterade particulares Actade reunión — |01/11/2022 30/11/2022 Subgerente Administrativo 

Subgerente Administrativo - 

Profesional Especializado Sub Adm; 

Contratista cariera-coordinador 

facturacion 

  

Tomar decisiones sobre si mantener o cambiar las estrategias 

según los resultados obtenidos 
Actade reunión — [01/12/2022 3112/2022 Subgerente Administrativo 

Subgerente Administrativo - 

Profesional Especializado Sub Admi 

Contratista cartera-coordinador 
  

          Definir los parámetros de evalución de resultados para medir la 

efectividad en el cobro que se fealiza medianrte llamada 

teléfonica     Acta de reunión — [05/08/2022     31/08/2022     Subgerente Administrativo 

Subgerente Administrativo - 

Profesionaj Especializado Sub Adm 

Contratista cartera     
 



  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

Als a Subgerente Administrativo - labo li , po JEleborarun análisis delos resultados de registro de lamadas informe 01/08/2022 — [3111012022 — [Subgerente Aciministrativo | Profesional Espectalizado Sub Adm Con respecto al registío de gestión de llamadas realizadas: se realizadas por el área de recuperación de cartera Contratista cartera 
0 ¡ evidenció na ns Bi a sn o o Realizar un análisis de los resultados de registro de 

18/07/2022 TAuditoria Interna Contro Ja ee una aciividad tendiente a as e ul o e de dicha amadas realizadas por el área de recuperación de cartera, 
Interno e alguna ndo tea ñ un desta e . 0d da: ' e sión | “0n el fin de que se demuestra una efectividad de la gestión. Evaluar la efectividad de recuperación de cartera acorde a Subgerente Administrativo - gestión, con el fin de que se demuestra una efectividad de la gestión V resultados obtenidos de! análisis para la toma de decisiones en Informe 0111112022 3011/2022 [Subgerente Administrativo | Profesional Especializado Sub Adm de fa cartera. ta continuidad del cobro mediante llamada telófonica Contratista caera 

Subgerente Administrativo - 
A Actuar frentes alas desviaciones encontradas Acta de reunión 01/12/2022 31/12/2022 Subgerente Administrativo [Profesional Especializado Sub Admi 

Contratista cartera 

Fortalecer el desarrollo de las reuniones.y cón ello las actas de Subgerente Administrativo - 
Pp socialización de glosa, a.fin de generar compromisos que eviten Acta de teunión — |05/08/2022 31/08/2022 Subgerente Administrativo | Profesional Especializado Sub Adm 

la glosa recurrente, Contratista cartera 

Si bien en el acta de socíalización de glosas correspondiente Realizar reuniones y con ello tas actas de socialización de glosa Subgerente Administrativo - al mes de máyo de 2022, $e repórta la causal de TARIFAS Fortalecer las sugerencias de mejora en las actas de H donde se identifiquen los compromisos para evitar que el Acta de reunión — [01/09/2022 31/10/2022 Subgerente Administrativo | Profesional Especializado Sub Admi o como la de mayor porcentaje; no se evidencia en las sugerencias |. sa e a concepto de glosasea repetitivo Contratista cartera a a socialización de glosa, para generar acciones que eviten que 18/07/2022 Auditoria Interna Control de mejora la debida acción a fomar frente a la situación. Es 5 on de Y para gen a q Interno » s E s las causales de glosa sean e necesario que se tomen las acciones pertinentes con el fin de evitar 

que este concepto sed'tecurrente, y asi con las otras causales de Medir los valores glosados por esté conce; 
ini: pto con el fin de ee né . ] Subgerente Administrativo - glosas. V analizarla efectividad de las socializaciones realizadas Acta de reunión — 01/11/2022 3011/2022 Subgerente Administrativo Profesional Especializado Sub Adm 

oe . 6 A US A Tomar decisiones sobre tos resultados obtenidos Acta de reunión — [01/12/2022 3111212022 Subgerente Administrativo Profesional Especializado Sub Adm 

Actualizarel expediente contractual de la convocatoria de s te Ad ' 
Pp minima cuantía No, CMI-ISABU-024-2022 hoy contrato No. Oficio ostosizo22 — Jamoerzo22 — [Subgerente Administrativo | Swogerente Aciministativo - 

Profesional Especializado Sub Adm 644 de 2022 
Revisado el expediente contractual de la convocatoria de 

minima cuantia No. CMI-ISABU-024-2022, no se encuentra la . o o o 
verificación en el cumplimiento de los perfiles del personal | Actualizarel expediente contractual de la' convocatoria Remitir ala Oficina Jurídica encargada del archivo de los 
profesional y técnico requerido para la ejecución del objeto — [de minima cuantia No, CMI1SABU-024-2022, validando el H expedientes contractuales documentos que valida la entrega y Oficio 01/09/2022 31/10/2022 Su le Administrati ipistrati 1-Auditoría interna Control contractual. cumplimiento de los perfiles, del personal profesional y Jas hojas de vida del personal en los terminos de legalización de Profesiona! Especiafizado Sub Adm 18/07/2022 Interno No consta en el expediente contractual que se haya requerido las. | técnico requerido para la ejecución del objeto contractual en la convocatoria de mínima cuantia No, CMI-ISABU-024-2022, 

hojas de vida, con el fin de realizar la revisión del cumplimiento etapa de legalización del contrato. 
de los perfiles del personal propuesto por el contratista, lci la ofi sarídica Y + UA revisión que, dicho sea de paso, debia hacerse dentro del v para a ofieina asesora jurídica la constancia de recibido de | soeitudcorreo [0,997 | 1999 Subgerente Administrativo | P9erente Administralivo - tiempo estipulado para la legalización del contrato, 'a documentacion eléctronico Profesional Especializado Sub Adm 

ses , sua y ISubgerente Administrátivo - A Tomar decisiones sobre los resultados obtenidos informe 01/12/2022 3111212022 Subgerente Administrativo Profesional Especializado Sub Adm                   
    

  

    : RESPONSABLES DEL PLAN 
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Nombre Nombre Nombre 
Cargo Cargo Cargo 
Firma Firma Firma 

Nombre 'arra Pabón : 
Cargo Profesional Especidizado- Subgerencia Administrativa 

Firma


