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POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Gerente de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga se compromete a simplificar,
estandarizar y mecanizar tramites y procedimientos administrativos, fomentando para esto el uso de las TICS, cuyo fin
es facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion sobre tramites y la ejecucion de los mismos. De esta manera se
busca garantizar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y
pasos en su interaccidn con las entidades publicas y seguir contribuyendo a la oportunidad y orientacion a los usuarios
para su eficiente atencion.

OBJETIVO

Reducir los costos de transaccion en la interaccion de los ciudadanos con la ESE ISABU, a través de la racionalizacion,
simplificaciéon y automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan
obligaciones y desarrollen actividades con la entidad de manera agil y efectiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Simplificar, estandarizar y mecanizar tramites y procedimientos administrativos.

Fomentar el uso de las herramientas dispuestas por gestién de las TICS.

Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion sobre tramites y la ejecucion de los mismos.
Garantizar el acceso y cobertura a toda la poblacion.
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ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

A continuacién, se presenta un esquema de los resultados esperados de la implementacion de esta politica y los pasos a
llevar a cabo para alcanzarlos:

Resultado esperado: Tramites y otros procedimientos administrativos sencillos, accesibles y econémicos para los ciudadano

Resultados Intermedios Pasos o acciones
Portafolio de oferta institucional (tramites y ofros » Construir el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos.
procedimientos administrativos) identificado y difundido > Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT.

» Difundir informacién de oferta de tramites y otros procedimientos administrativos.

Priorizacion  participativa de  tramites y  otros » Identificar tramites de alto impacto a racionalizar, contemplando ejercicios de participacién y
procedimientos administrativos de cara al ciudadano, a consulta ciudadana
racionalizar durante la vigencia

Estrategia de racionalizacion de tramites formulada e > Formular la estrategia de racionalizacién de tramites, contemplando ejercicios de participacion
implementada y consulta ciudadana.

> Implementar acciones de racionalizacién normativas.

> Implementar acciones de racionalizacién administrativas.

> Implementar acciones de racionalizacién tecnolégicas.

Resultados de la racionalizacion cuantificados y > Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para divulgarlos a la ciudadania.
difundidos > Adelantar campafias de apropiacion de las mejoras internas y externas.

INDICADORES DE LA POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

No. Nombre del Indicador Formula Seguimiento

1 | Impacto de satisfaccion de la | (Nimero de usuarios satisfechos, con los tramites racionalizados en linea que | Semestral
racionalizacion de tramites sobre | respondieron en el periodo evaluado) / (total de usuarios que participaron en la
los usuarios encuesta en el periodo evaluado) * 100

[ La Ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en la Intranet de la E.S.E. ISABU, evite mantener copias digitales o

impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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